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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hankkia kotihoi-
don digitaalisen lukitusratkaisun Palvelukeskus Helsingilta.

Hankintasopimus on voimassa toistaiseksi alkaen vuodesta 2018 (liite
1 etelan palvelualueen sopimus).

Hankinnan arvioitu arvo vuosille 2018-2019 on noin 50 000 euroa (alv 0
%). Hankintaa voidaan laajentaa tarvittaessa eri palvelualueille.

Taman lisaksi hankintaan sisaltyy kaksi pilottivaihetta ajalla 1.4.2016-
31.12.2017, joiden kustannus on yhteensa noin 30 000 euroa (alv 0 %).

Paatoksen perustelut

Taustana kotihoidon digitaaliselle lukitusratkaisulle on ollut kotihoidon
asiakastyon sujuvoittaminen ja tuottavuuden kasvu. Ratkaisu mahdol-
listaa sen, etta tyontekija voi aloittaa tydpaivansa suoraan asiakkaan
luota, tarvitsematta kayda toimistolla hakemassa avaimia. Hoitajien li-
saksi kotihoidon asiakkaiden luona kay myods muita hoitoalan ammatti-
laisia (esim. terapeutit) seka tukipalvelujen henkilokuntaa, joille joudu-
taan ajoittain avaamaan ovia kotihoidon toimesta. Digitaalinen lukitus-
ratkaisu vahentaa tata tyota ja mahdollistaa myos sen, ettei asiakas
joudu kopioimaan ja toimittamaan avaimiaan eri tahoille.

Palvelukeskus Helsinki kilpailuttaa tahan palveluun liittyvat alihankkijat
ja sosiaali- ja terveystoimiala hankkii kokonaispalvelun Palvelukeskus
Helsingin toimiessa teknisena alustana.

Ratkaisua on pilotoitu ennen vuotta 2018 kahdessa osassa 1.4.2016-
31.12.2017 valilla.

Hankinta tehdaan ilman kilpailutusta Helsingin kaupungin sisaisena
hankintana. Kyseiset hankinnat eivat kuulu hankintalain soveltamisa-
laan. Hankinnan tarkoituksena on varmistaa Helsingin kaupungin re-
surssien mahdollisimman tehokas kaytté seka kummankin organisaa-
tion tarjoamien palvelujen laadun kehittaminen ja toiminnan kannatta-
vuuden parantaminen.
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