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19§
Alle 65-vuotiaiden monisairaiden palveluasumisen hankinta

HEL 2017-004442 T 02 08 02 00

Paatos
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti kaydyn tarjouskil-
pailun perusteella valita seuraavat palveluntarjoajat palvelumuodoittain
alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen palve-
luntuottajiksi alla esitetyssa ensisijaisuusjarjestyksessa:
Kohde A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyyk-
kisesti toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille paihteiden nykyisil-
le ja entisille ongelmakayttgjille
1. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Saarnitupa
2. Esperi Care Oy, Hoivakoti Orton
3. Mehilainen Oy, perustettava yksikko
4. Esperi Care Oy, Hoivakoti Reppukuja
5. Attendo Oy, Valkamahovi palvelukoti
6. Attendo Oy, perustettava yksikkd 1
Attendo Oy, perustettava yksikko 2
Attendo Oy, perustettava yksikkd 3
Kohde B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen monisairaille fyysises-
ti ja/tai psyykkisesti toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille asiak-
kaille
1. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasilan yksikkd/Ryhmakoti Kullervo
2. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Lansi-Pasilan yksikkd/Ryhmakoti limatar
3. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Lehmustupa
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Sanervakoti
4. Esperi Care Oy, Hoivakoti Orton
5. Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasilan yksikkd/Ryhmakoti Ainola
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasilan yksikk6/Ryhmakoti Vipula
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasilan yksikké/Ryhmakoti Vanamo
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Lansi-Pasilan yksikkd/Ryhmakoti Vainola
6. Esperi Care Oy, Hoivakoti Tilkantahti
7. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Malmikoti
8. Debora Oy, perustettava yksikko/xtie
9. Attendo Oy, Valkamahovi palvelukoti
10. Mikeva Oy, Hoivakoti Taivallahden Helmi
11. Attendo Oy, perustettava yksikkd 1
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Attendo Oy, perustettava yksikkd 2
Attendo Oy, perustettava yksikko 3

Paatos on ehdollinen perustettavien yksikkojen osalta, kunnes kaikki
tarjouspyynnossa asetetut vaatimukset tayttyvat.

Samalla sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hylata
Debora Oy:n perustettavan yksikon (xkatu) ja Mehildinen Oy:n perus-
tettavan yksikdon kohteeseen B annetut tarjoukset, koska ne eivat tayt-
taneet tarjoajien soveltuvuudella asetettuja kelpoisuus- ja vahimmais-
vaatimuksia seka hylata Betesda-saation tarjouksen kohteeseen B tar-
jouspyynnon vastaisena. Debora Oy:n perustettavan yksikon (xkatu)
tarjous ei lisaksi ollut tarjouspyynndn mukainen.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisaveroton arvo sopimuskaudella on
noin 44 miljoonaa euroa.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimia-
lan alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen han-
kinta.

Hankintamenettely

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 7/2.5.2017 paattanyt
alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden palveluasumisen kilpailu-
tuksen keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttanut sairaala-, kun-
toutus- ja hoivapalvelut — osaston osastopaallikon tekemaan hankin-
nasta paatdksen, allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella sol-
mittavat sopimukset seka paattamaan mahdollisesta optiokauden kayt-
toonotosta.

Tarjouskilpailu toteutettiin hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoimel-
la menettelylla. Helsingin kaupungin hankintakeskus julkaisi 14.5.2017

hankintailmoituksen ja tarjouspyynndén HEL 2017—-004442 sahkoisessa
HILMA-ilmoituskanavassa.

Maaraaikaan 28.6.2017 klo 12:00 mennessa tarjouksen jatti 8 palvelun-
tuottajaa, joiden tarjoukset koskivat 21 eri yksikkoa:

Attendo Oy, perustettava yksikko 1
Attendo Oy, perustettava yksikko 2
Attendo Oy, perustettava yksikkd 3
Attendo Oy, Valkamahovi palvelukoti
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Betesda-saatio, perustettava yksikko

Debora Oy, perustettava yksikko 1 ja 2

Esperi Care Oy, Hoivakoti Orton

Esperi Care Oy, Hoivakoti Tilkantahti

Esperi Care Oy, Hoivakoti Reppukuja

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Lehmustupa

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Sanervakoti

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Saarnitupa

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy, Malmikoti

Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasilan yksikk6/Ryhmakoti Kullervo
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Lansi-Pasilan yksikk6/Ryhmakoti limatar
Hoitokoti Paivakumpu Oy, 1ta-Pasilan yksikkd6/Ryhmakoti Ainola
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasilan yksikkdé/Ryhmakoti Vipula
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Ita-Pasilan yksikk6/Ryhmakoti Vanamo
Hoitokoti Paivakumpu Oy, Lansi-Pasilan yksikk6/Ryhmakoti Vaindla
Mehilainen Oy, perustettava yksikko

Mikeva Oy, Hoivakoti Taivallahden Helmi

Hankinnan kohteina ovat:

1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen fyysisesti ja/tai psyykkisesti
toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille paihteiden nykyisille ja en-
tisille ongelmakayttjille (KOHDE A)

2. Ymparivuorokautinen palveluasuminen monisairaille fyysisesti ja/tai
psyykkisesti toimintarajoitteisille paaosin alle 65-vuotiaille asiakkaille
(KOHDE B)

Jokaisesta tarjottavasta toimintayksikosta tuli tehda oma tarjouksensa.

Puitejarjestelyyn valitaan hankinnan kohteittain ja kokonaispistemaaran
perusteella kaikki asetetut vaatimukset ja laatukriteerit tayttavat tarjouk-
set. Nain varmistetaan riittava kapasiteetti ja muun muassa sijainniltaan
rittdvan monipuolinen yksikdiden maara kaupungin kayttoon koko sopi-
muskauden ajaksi. Asiakkaan tarpeeseen soveltuvista palveluntuotta-
jista valitaan jarjestyksessa edullisin. Ellei talla ole tarjota paikkaa
asiakkaan tarpeen mukaisen ajan sisalla, valitaan jarjestyksessa seu-
raava asiakkaalle soveltuva palveluntuottaja.

Tarjoajan soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa esitettiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut kelpoi-
suus- ja vahimmaisvaatimukset seka selvitysvelvollisuudet. Mehildinen
Oy jatti tarjouksen molempiin kohteisiin (A ja B), joka koski perustetta-
vaa yksikkda. Tarjouspyynnossa edellytettiin, ettd ymparivuorokautisen
hoidon koulutetun henkiloston vahimmaismaara kohteessa B on 0,7
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hoitotydntekijaa asiakasta kohden vuorokaudessa. Henkil6stélomak-
keessa ja kysymyksiin vastauksissa ohjeistettiin, etta lahiesimiehet si-
sallytetdan hoitotydn mitoitukseen enintaan 50 %:lla. Mehildinen Oy oli
laskenut lahiesimiehen mitoitukseen mukaan 100 %:lla. Todellinen mi-
toitus oli talléin vain 0,65 hoitotyontekijaa asiakasta kohden vuorokau-
dessa.

Debora Oy jatti tarjouksen kohteeseen B, joka koski kahta (2) perustet-
tavaa yksikkoa, joista toisen kohdalla mainittiin ainoastaan osoite, joten
vaatimus uskottavasta realistisesta ja konkreettisesta suunnitelmasta ei
tayttynyt. Lisaksi Debora Oy:n tarjouksesta puuttui kyseisen perustetta-
van yksikon erillinen perustietolomake, joten tarjous ei ollut tarjous-
pyynnon mukainen.

Betesda-saatio jatti tarjouksen perustettavasta yksikosta kohteeseen B.
Tarjouksesta puuttui kuitenkin erillinen hintalomake eli vuokran, ateria-

ja palvelumaksun erittely. Tarjousdokumentissa oli ilmoitettu yksi hinta,

joka ei arvoltaan ollut vertailukelpoinen muiden tarjousten kuukausihin-
nan kanssa. Tarjous ei taten ollut tarjouspyynnon mukainen.

Debora Oy:n perustettavan yksikon (xkatu) ja Mehildinen Oy:n perus-
tettavan yksikdn kohteeseen B annetut tarjoukset tulee hylata, koska
ne eivat tayttaneet tarjoajien soveltuvuudelle asetetuttuja kelpoisuus- ja
vahimmaisvaatimuksia. Lisaksi Debora Oy:n perustettavan yksikon
(xkatu) tarjous ei ollut tarjouspyynnén mukainen. Betesda-saation tar-
jous tulee hylata tarjouspyynnon vastaisena.

Tarjousten vertailu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edulli-
suus molemmissa hankinnan kohteissa. Tarjousten vertailussa hinnan
painoarvo on 90 prosenttia ja laadun maksimissaan 10 prosenttia (ver-
tailutaulukko liitteet 1 ja 2).

Hintavertailu tehtiin vuokran, ateria- ja palvelumaksun yhteenlasketulla
summalla. Kaupunki maarittaa kiintean 450 euron perusmaksun, joka
lisataan vertailuhinnan paalle. Naista neljasta maksusta koostuu palve-
lun kuukausihinta.

Vahimmaisvaatimuksissa edellytetdan kaikilta palveluntuottajilta asiak-
kaiden osallisuutta, kuntoutumista ja hyvaa elamanlaatua edistavaa toi-
mintaa. Tarjoaja voi saada laatupisteita esittamalla osallisuuteen, osal-
listamiseen ja verkostojen hyddyntamiseen liittyvia tydmenetelmia ja
toimintatapoja, joita palveluntuottaja toteuttaa sopimuskaudella. Tilaa-
jan asiakastydn asiantuntijat pisteyttivat tarjoajien laatuun liittyneet esi-
tykset litteen 3 mukaisesti.
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Sopimuskausi

Sopimuskausi on nelja (4) vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi
1.1.2018.

Lisaksi sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden irtisanoa sopimuk-
sen kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestamismallin vuoksi valttamatonta.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta
tiettya maaraa palvelua, vaan hankkii palvelun Helsingissa esiintyvan
tarpeen mukaisesti.

Lisatiedot
Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
ninna.katajainen(a)hel.fi
Eeva-Liisa Tuominen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42207
eeva-liisa.tuominen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
3 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
4 tarjouspyynto
5 palvelukuvaus
6 sopimusluonnos
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva- Liite 1
palvelut Liite 2
Liite 3
Hankintapalvelut Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 19 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkoinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
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viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatods on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.
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Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myaos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
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Merja Etholén-Ronnberg
vs. sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 12.10.2017.
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