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Asiakasohjaajan viransijaisuus, tyoavain SOTE 03-1221-22

HEL 2022-009769 T 01 01 01 01
Paatos

HelppiSeniorin asiakkuuspaallikkd paatti jattaa asiakasohjaajan viransi-
jaisuuden (vakanssinumero 019651, toimintayksikkd 397130, tydpiste
100020) tayttamatta kelpoisuusehdot tayttavien ja soveltuvien hakijoi-
den vahaisyyden vuoksi.

Paatoksen perustelut
Asiakasohjaajan viransijaisuus on tullut avoimeksi 13.7.2022.

Asiakasohjaajan viransijaisuus (vakanssinumero 019651) on ollut julki-
sesti haettavana 7.7 — 21.7.2022 Helsingin kaupungin sahkdisen rekry-
tointipalvelun sisdisessa ja ulkoisessa haussa seka TE-palvelujen tyo-

paikkasivustolla.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstohallin-
non delegointipaatoksen 9.1.2020 § 4 mukaan asiakasohjaajan viransi-
jaisuuteen ottaa HelppiSeniorin asiakkuuspaallikko.

Asiakasohjaajan viransijaisuuden kelpoisuusvaatimuksena on sosiaali-
huollon ammattihenkil6lain 817/2015 (8 §) mukainen sosiaalialalle so-
veltuva ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi) tai tervey-
denhuollon ammattikorkeakoulututkinto (sairaanhoitaja) tai aikaisempi
sosiaali- ja terveysalan opistoasteinen tutkinto.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito seka ruotsin kielen tyydyttava suullinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

HelppiSeniorin asiakasohjausyksikdn asiakasohjaajan tehtavana on
vastata eri tarpeessa olevien asiakkaiden palvelutarpeenarvioinnista,
seka siita, etta asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelut mahdolli-
simman sujuvasti ja asiakaslahtdisesti. Tehtava sisaltaa hakemusten
kasittelya ja yksilohuollon paatoksentekoa. Tyo edellyttaa vanhuspalve-
luiden palveluverkon tuntemusta seka hyvia vuorovaikutustaitoja, pai-
neensietokykya ja erilaisuuden sietamista, valmiutta itsenaiseen seka
pari- ja tiimi tydoskentelyyn.
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Maaraajassa hakemuksen jatti viisitoista (15) hakijaa, joista kahdeksan
taytti kelpoisuusehdot, naista kaksi kutsuttiin haastatteluun, mutta vali-
tuksi tullut henkild perui hakemuksensa hakuajan ja haastattelun jal-
keen. Yhteenveto hakemuksen jattaneista on taman asian liitteena 1.

Asiakkuuspaallikkd paatti jattaa asiakasohjaajan viransijaisuuden tayt-
tamatta kelpoisuusehdot tayttavien ja soveltuvien hakijoiden vahaisyy-

den vuoksi.
Lisatiedot
Nina Jokela, asiakkuuspaallikkd, puhelin: 310 23316
nina.jokela(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijaluettelo SOTE 03-1221-22
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaa hakeneet Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Taloushallintopalvelu
Henkildstoasiantuntija
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