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Paatos

Strategiajohtaja paatti ottaa kauppatieteiden maisteri Katja Artimon
ICT-palvelujohtajan virkaan. Viran tehtavakohtainen palkka on 6800
euroa kuukaudessa. Virassa on kuuden kuukauden koeaika.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa, ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, on paatos
tallaisen henkilon osalta ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta
saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvi-
tys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paa-
toksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut

Uusi ICT-palvelujohtajan virka perustettiin 1.1.2021 kaupunginhallituk-
sen paatoksella Kh 9.11.2020, §762. Virka on perustettu vakituiseksi.
Virka on ollut julkisesti haettavana 20.11. — 7.12.2020 kaupungin sah-
koisen rekrytointipalvelun sisadisessa seka ulkoisessa haussa. Hakuil-
moitus oli esilla kaupungin rekrytointisivuilla osoitteessa helsinkirekry.fi
20.11. = 7.12.2020. Hakuilmoitus oli lisaksi esilla TE-palveluiden sivuil-
la seka Oikotiella, Monsterissa, Linkedlnissa ja Duunitorilla. Lisaksi ha-
kuilmoitusta naytettiin Tietoviikko- seka Mikrobitti-lehtien sahkaisilla si-
vustoilla 30.11. — 6.12.2020.

Toimintasaannon 5. luvun kappaleessa 5.1. mukaan digitalisaatioyksi-
kon vastuulla ovat kaupunkiyhteiset digitaaliset palvelut ja niihin liittyvat
alustat ja ratkaisut, data- ja analytiikkaratkaisut seka digitaalisen perus-
tan infra- ja perustietotekniikan palvelut ja sovellukset. Yksikossa on
nelja tiimia: digitaaliset palvelut, data ja analytiikka, ICT-
asiantuntijapalvelut ja digitaalinen perusta.

Virkaa taytettdessa on noudatettava perustuslain 125 § 2 momenttia
saadettyja yleisia virkanimitysperusteita, jotka ovat taito, kyky ja koetel-
tu kansalaiskunto.

ICT-palvelujohtajan viran kelpoisuusvaatimus on ylempi korkeakoulu-
tutkinto, vankka kokemus vastaavista tehtavista, aiempi esihenkiloko-
kemus, laaja ja monialainen kokemus ICT-palvelutuotannon johtamis-
tehtavista, hyvaa ymmarrysta modernin ICT-yksikon kehittamisesta se-
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ka suomen kielen erinomainen taito ja ruotsin seka englannin kielen
tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito. Erityisten kelpoisuusvaatimusten
lisaksi hakuilmoituksessa todettiin, etta hakijalta edellytetaan kokemus-
ta ICT-palveluiden tuottamisesta kustannustehokkaasti, talouden seu-
rannasta seka yksikon organisoitumisesta.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Virkaa haki hakuajan puitteissa 30 henkil6a. Hakijaluettelo on taman
paatoksen liitteena 1. Kaikki arviointiin osallistuneet hakijat tayttivat vir-
kaan asetetut kelpoisuusvaatimukset. Vaikka hakijoiden tydkokemus ja
osaaminen vaihtelevat, heilla kaikilla on kokemusta usealla viran toi-
menkuvaan kuuluvalla osa-alueella.

Haun ensimmainen vaihe toteutettiin videohaastatteluna. Videohaastat-
teluun kutsuttiin 18 hakijaa, joilla arvioitiin olevan taytettavana olevan
viran kannalta riittdvan laaja kokemus ICT-palveluiden etta asiantunti-
jaorganisaatioiden johtamisesta. Yksi hakija jatti vastaamatta video-
haastatteluun ja kaksi ilmoitti jattdvansa rekrytointiprosessin kesken
omalta osaltaan. 15 hakijaa haastateltiin Helbit-rekrytointijarjestelman
videohaastattelutydkalulla 9. — 13.12.2020. Ensimmaisessa vaiheessa
hakijoiden haastatteluita arvioivat digitalisaatiojohtaja Mikko Rusama,
tietohallintojohtaja Kari Miskala, ohjelmapaallikkd Tuukka Ihalainen se-
ka rekrytointiasiantuntija Nora Alavuo.

Videohaastattelujen pohjalta toiseen haastatteluun kutsuttiin kuusi haki-
jaa:; ¥ Hakijoita haastattelivat 15. — 18.12.2020 digitalisaatiojoh-
taja Mikko Rusama, tietohallintojohtaja Kari Miskala, hankejohtaja
Tuukka Ihalainen seka rekrytointiasiantuntija Nora Alavuo.

Hakija 1, ********** Hakemuksen ja haastattelun perusteella on katsot-
tava, etta hakijalla on hyvaa kokemusta ICT-infrastruktuuripalveluiden
johtamisesta seka myynnista. Hanella on pitka esihenkilokokemus noin
10-200 hengen organisaatioista. Hanen toimialaosaamisensa painottuu
palveluliiketoiminta-, energia- ja teleoperaattorialalle.

Hakija 2, Katja Artimo, on suorittanut kauppatieteiden maisterin tutkin-
non Vaasan yliopistossa vuonna 1997. Hanen viimeisimmassa tehta-
vassaan han on toiminut CGI Suomi Oy:n liiketoimintajohtajana. Han
on aiemmin toiminut samalla tyonantajalla myos ICT-infraliiketoiminnan
seka IT-ulkoistuspalveluiden johtajana seka loppukayttajapalveluiden
johtajana pohjoismaisella tasolla. Hakemuksen ja haastattelun perus-
teella voidaan katsoa, etta hakijalla on vankka kokemus suurien yksi-
koiden etta pienempien asiantuntijatiimien johtamisesta. Hanella on ko-
kemusta palvelutuotanto- ja kehitystiimien seka asiakasvastuullisten
myyntitiimien johtamisesta. Hakijalla on kattavaa kokemusta ICT-
palvelutuotannon johtamisesta seka ICT-infrastruktuurin etta perustie-
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totekniikan palveluiden osalta. Hakijalla on myds hyvaa taloushallintao-
saamista.

Hakija 3, ********** Hakemuksen ja haastattelun perusteella voi todeta,
etta hakijalla on monipuolinen kokemus ICT-palvelujohtamisesta ja hy-
va nakemys modernin ICT-arkkitehtuurin haasteista. Hanella on esi-
henkilokokemusta kansainvalisista ja kotimaisista n. 20-200 hengen
organisaatioista.

Hakija 4, ********** Hakemuksen ja haastattelun perusteella voi todeta,
etta hakijalla on kattavaa kokemusta esihenkiléna toimimisesta toimia-
lajohtajan seka yksikon paallikdn roolien osalta. Hakijalla on hyvaa ko-
kemusta ICT-hankkeiden lapiviennista, ymmarrysta ICT-
infrastruktuurista seka hankehallinnan kehittamisesta. Hanella on myos
vahvaa julkisen sektorin tuntemusta.

Hakija 5, ********** Hakemuksen ja haastattelun perusteella voi todeta,
etta hakijalla on hyvaa kokemusta tietotekniikkapalveluiden kehittami-
sesta, organisoimisesta seka palveluita koskevista hankinnoista. Haki-
jalla on monipuolista kokemusta esihenkilotyosta. Hanella on erittain
vahva kaupunkiorganisaation ja sen sidosryhmien tuntemus.

Hakija 6, ********** Hakemuksen ja haastattelun perusteella voi todeta,
etta hakijalla on monipuolista nakemysta perustietotekniikan seka ICT-
infrastruktuurin johtamisesta. Hanen kokemuksessaan painottuu myds
tydskentely palveluiden ja prosessien kehittaminen seka asiakas- ja si-
dosryhmayhteistyo.

Henkildarviointeihin kutsuttiin nelja hakijaa. Henkildarvioinnit suoritti
Psycon Oy ajalla 22. — 31.12.2020. Toiseen haastatteluun 13. -
15.1.2021 kutsuttiin henkildarviointiin osallistuneet kolme hakijaa. Toi-
sessa haastattelussa hakijaa haastattelivat strategiajohtaja Markus
Kuhn, digitalisaatiojohtaja Mikko Rusama, ohjelmapaallikkd Tuukka
Ihalainen seka rekrytointiasiantuntija Nora Alavuo.

Hakija 4:n, ********** yahvuutena on todettu vahva tekninen ymmarrys
seka aiempi kokemus eritoten julkisen sektorin ICT-palveluiden johta-
misesta. Hakijalla on myos vahvaa kokemusta ICT-palveluiden hankin-
nasta. Hakijan vahvuuksiin on todettu kaupungin ulkoisten seka sisais-
ten sidosryhmien hahmottaminen. Hakijalla on erinomaiset valmiudet
kayda keskustelua teknisten asiantuntijatimien kanssa ja ymmartaa
heidan tydssaan onnistumisen kannalta olennaiset seka mahdollistavat
etta estavat tekijat.

Hakija 2:n, Katja Artimon, vahvuutena on todettu strategisen tason ICT-
palveluiden johtamiskokemus. Hanella on vankkaa kokemusta sama-
naikaisesti kdyda keskustelua seka johtotasolla etta perustietotekniikan
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Arviointi

asiantuntijatimien kanssa. Hanella on todennettua kokemusta myos
monimutkaisten ICT-hankkeiden seka yksikoiden johtamisesta tulosha-
kuisesti seka talouden hallinnasta ja seurannasta. Hanella on erin-
omaista nakemysta eri ICT-palveluiden organisoimisesta kaupunkita-
soisesti ja asiakaslahtoisesti seka yksikon kyvykkyyden kartuttamises-
ta.

Hakija 3:n, ********** yahvuutena on todettu kokemus ICT-palveluiden
johtamiseen seka julkiselta etta yksityiselta sektorilta ja analyyttinen 1a-
hestymistapa palvelukokonaisuuksien kehittamiseen ja organisointiin.
Hakijan vahvuuksiksi on todettu ihmisten johtamistaidot muutostilan-
teissa seka vankka kokemus ICT-hankkeiden lapiviennista. Hakijalla on
erinomaiset valmiudet kdyda keskustelua teknisten asiantuntijatiimien
kanssa ja ymmartaa heidan tydssaan onnistumisen kannalta olennaiset
seka mahdollistavat etta estavat tekijat.

ICT-palvelujohtaja vastaa siita, ettd kaupungin digitaalinen perusta, ko-
ko kaupungin palvelutuotannon pohjana oleva yhteinen tietotekninen
infrastruktuuri, on turvallinen ja toimintavarma. ICT-palvelujohtaja vas-
taa my0s toimittajayhteistyosta seka siita, etta ICT-palvelut tuotetaan
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti siten, etta ne vastaavat eri toi-
mialojen seka keskushallinnon tarpeita. ICT-palvelujohtajan vastuulla
on noin 100 tydntekijan yksikko ja arviolta 43 miljoonan euron budjetti.
Han vastaa myoOs yksikon toiminnan ja talouden suunnittelusta ja seu-
rannasta seka organisoimisesta. Lisaksi tehtavassa menestyminen
edellyttaa hyvia vuorovaikutustaitoja seka kykya tehda vaikuttavaa yh-
teistydta kaupungin sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Hakuasiakirjoihin, koulutukseen, tyokokemukseen seka haastattelussa
osoitettuun soveltuvuuteen perustuvan kokonaisarvion nojalla on kat-
sottava, etta Katja Artimolla on parhaat edellytykset edella kuvattujen
ICT-palvelujohtajan virkaan kuuluvien tehtavien hoitamiseen. Hanen
valintaansa puoltaa vankka kokemus ICT-palvelutuotannon johtamises-
ta seka -palveluiden tuottamisesta monen eri roolin ja hankkeen osalta.
Hanen vahvuuksiinsa kuuluu strategisen tason johtaminen seka kyky
kayda keskusteluja niin johto- kuin asiantuntijatason kanssa. Rekrytoin-
tiprosessin aikana hakijasta muodostui selkea nakemys, etta han on
helposti lahestyttava, analyyttinen, tuloshakuinen ja strategiaa toteutta-
va esihenkild. Hakijalla on vahva nakemys ICT-palveluorganisaation
rakenteesta ja organisoimisesta. Han on tyoskennellyt yli 20 vuotta
ICT-alalla paallikko- ja johtotehtavissa. Hanella on myos kokemusta
laajojen palvelukokonaisuuksien ja -organisaatioiden budjetoinnista se-
ka kustannusvaikutusten analysoinnista. Hanella on hyvat vuorovaiku-
tustaidot seka myoskin nakemysta siita, miten kaupungin ICT-

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia
Strategiaosasto

Poytikirja 5 (5)

21.01.2021
Strategiajohtaja
palvelutuotantoa kehitettaisiin palvelemaan seka kaupungin tyontekijoi-
ta seka asukkaita mahdollisimman hyvin.
Muuta
Virkaan otettavan henkilon kanssa sovitaan erikseen ajankohdasta, jol-
loin han ottaa viran vastaan.
Lisatiedot
Mikko Rusama, digitalisaatiojohtaja, puhelin: 050 5722229
mikko.rusama(a)hel.fi
Liitteet
1 Lyhyt hakijalista
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaa hakeneet Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhalli-
tus
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