
1. Verkkomediaseuranta ja printtimedian 
mediaseuranta digitaalisina näköislehtinä 

Koodiviidakk
o Oy
Vastaus 
Helsingin 
kaupungin 
tarjouspyynt
öön – 
mediaseuran
ta 

Meltwater 
Finland Oy
Helsigin 
kaupungin 
kotimaisen 
median 
mediaseuran
tapalvelut 

Retriever 
Suomi Oy
Retriever 
Suomi Oy:n 
palvelutarjou
s Helsingin 
kaupungille 

Pisteiden laskentatapa

1.1 Toimituksellisen verkkomedian 
mediaseuranta 

Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 165,00 EUR / 
Kuukausihinta 

129,00 EUR / 
Kuukausihinta 

99,00 EUR / 
Kuukausihinta 

Osa-aluekohtainen 

Hankittava määrä 2 Kuukausihinta 330,00 EUR 258,00 EUR 198,00 EUR Osa-aluekohtainen 

1.2 Sosiaalisen median mediaseuranta Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 75,00 EUR / 
Kuukausihinta 

68,00 EUR / 
Kuukausihinta 

99,00 EUR / 
Kuukausihinta 

Osa-aluekohtainen 

Hankittava määrä 1 Kuukausihinta 75,00 EUR 68,00 EUR 99,00 EUR Osa-aluekohtainen 

TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

H044-19 / HEL 2019-008057 / Kotimaisen median mediaseurantapalvelut
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensä: 3 
Tähän vertailunäkymään valittuja tarjouksia yhteensä: 3 
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1.3 Printtimedian mediaseuranta 
digitaalisina näköislehtinä 

Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 260,00 EUR / 
Kuukausihinta 

333,00 EUR / 
Kuukausihinta 

299,00 EUR / 
Kuukausihinta 

Osa-aluekohtainen 

Hankittava määrä 1 Kuukausihinta 260,00 EUR 333,00 EUR 299,00 EUR Osa-aluekohtainen 

Lisäpalvelut Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 
Ei vaikuta vertailuhintaan 

105,00 EUR / 
Tuntihinta 

85,00 EUR / 
Tuntihinta 

120,00 EUR / 
Tuntihinta 

Osa-alueen yleiset kriteerit Maksimi-
pisteet 

Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

"Hankittava määrä" on tarjousten 
vertailussa käytetty kerroin. 
Hankintayksikkö hankkii sopimuskaudella 
palveluita tarpeensa mukaisesti eikä 
sitoudu mihinkään hankintamääriin. 
Laatuvertailu 

Käyttöliittymä: Pääkäyttäjän raporttien (ja 
analyysien) jakamisen muodot suoraa 
mediaseurantajärjestelmästä 

6.00 Pdf 1.000 Pdf 1.000 Power point

Word

Pdf 

6.000 Power point 3p
Word 2p
Pdf 1p 

Mediaosumat voi määritellä tulemaan 
sähköpostiin useammin kuin kerran 
päivässä 

1.00 Kyllä 1.000 Kyllä 1.000 Kyllä 1.000 Kyllä -vastauksesta saa 
maksimipistemäärän 

Asiakaspalvelu 
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Asiakkaan kriittiseksi määrittelemät 
palvelupyynnöt 

7.00 Palveluntuotta
ja sitoutuu 
suorittamaan 
asiakkaan 
kriittiseksi 
määrittelemän 
palvelupyynnö
n kahden (2) 
tunnin 
kuluessa 

3.000 Palveluntuotta
ja sitoutuu 
suorittamaan 
asiakkaan 
kriittiseksi 
määrittelemän 
palvelupyynnö
n yhden (1) 
tunnin 
kuluessa 

7.000 Palveluntuotta
ja sitoutuu 
suorittamaan 
asiakkaan 
kriittiseksi 
määrittelemän 
palvelupyynnö
n yhden (1) 
tunnin 
kuluessa 

7.000 Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan 
asiakkaan kriittiseksi määrittelemän 
palvelupyynnön neljän (4) tunnin kuluessa 
(minimivaatimus) 0p
Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan 
asiakkaan kriittiseksi määrittelemän 
palvelupyynnön kahden (2) tunnin kuluessa 
3p
Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan 
asiakkaan kriittiseksi määrittelemän 
palvelupyynnön yhden (1) tunnin kuluessa 
7p 

Laatupisteet 20,000 5,000 7,143 9,000 12,857 14,000 20,000 tarjottu arvo
---------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo 

Osa-alueen hinta yht. 80,000 665,00 EUR 71,699 659,00 EUR 72,352 596,00 EUR 80,000 pienin annettu arvo
----------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo 

Osa-alueen pisteet yht. 100,000 78,842 85,209 100,000

[ ] 3. [ ] 2. [X] 1. 

2. TV- ja radiolähetysten mediaseuranta Koodiviidakk
o Oy
Vastaus 
Helsingin 
kaupungin 
tarjouspyynt
öön – 
mediaseuran
ta 

Meltwater 
Finland Oy
Helsigin 
kaupungin 
kotimaisen 
median 
mediaseuran
tapalvelut 

Retriever 
Suomi Oy
Retriever 
Suomi Oy:n 
palvelutarjou
s Helsingin 
kaupungille 

Pisteiden laskentatapa

TV- ja radiolähetysten mediaseuranta Maksimi-
pisteet 

Ei tarjottu Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 500,00 EUR / 
Kuukausihinta 

170,00 EUR / 
Kuukausihinta 

Osa-aluekohtainen 

Osa-aluekohtainen 
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Lisäpalvelut Maksimi-
pisteet 

Ei tarjottu Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet 

Yksikköhinta 100,00 EUR / 
Tuntihinta 

120,00 EUR / 
Tuntihinta 

Osa-aluekohtainen 

Osa-aluekohtainen 

Asiakas voi tarvittaessa tilata 
analyysipalveluita ja muita media-
analyytikon toteuttamia lisäpalveluja, 
jolloin palveluntuottaja ja asiakas sopivat 
tarkemmin palvelun sisällöstä, kestosta ja 
hinnasta. Analyysipalvelun (media-
analyytikon työn) tuntihinta saa kuitenkin 
olla korkeintaan tarjoajan tähän 
tarjouspyyntöön tekemässään 
tarjouksessa ilmoitettu hinta. 
Kriteerikohtaiset pisteet yht. 

Osa-alueen hinta yht. 100,000 600,00 EUR 48,333 290,00 EUR 100,000 pienin annettu arvo
----------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo 

Osa-alueen pisteet yht. 0,000 48,333 100,000

[ ] 2. [X] 1. 
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