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Tulkkauspalveluiden yhteishankinta, hankinnan keskeyttaminen
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Paatos

Paatoksen perustelut

Hankintajohtaja paatti keskeyttaa tulkkauspalveluiden yhteishankinnan
hankintamenettelyn hankintaa tekematta. Hankinnasta tullaan julkai-
semaan uusi hankintailmoitus.

Keskeytettavassa menettelyssa vastaanotetut tarjousasiakirjat ovat jul-
kisilta osiltaan julkisia vasta sen jalkeen, kun uusi kilpailutus on ratkais-
tu (julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 17 kohta).

Tulkkauspalvelun hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 2.10.2021
sahkoisessa HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.
Hankintamenettelyna kaytettiin avointa menettelya. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 3.11.2021 klo 12:00. Hankinnasta julkaistiin
HILMA-portaalissa 31.10.2021 korjausilmoitus, jolla hankintayksikot pi-
densivat tarjouksen jattamiselle asetettua maaraaikaa 12.11.2021 kello
12.00 saakka.

Maaraaikaan mennessa tarjouksen tekivat ryhmittyma Oulan x Youp-
ret, Semantix Finland Oy, Suomen Tulkkauspalvelu Oy, Tulka Oy ja
Tultra Oy.

Helsingin kaupungin hankintajohtaja on paatoksellaan 3.12.2021 § 83
valinnut tulkkauspalveluiden sopimustoimittajiksi osa-alueessa 1 Tultra
Oy:n ja osa-alueessa 2 Semantix Finland Oy:n.

Ryhmittyma Oulan x Youpret, Suomen Tulkkauspalvelu Oy ja Tulka Oy
ovat valittaneet paatdksesta markkinaoikeudelle. Ryhmittyma Oulan x
Youpret ja Tulka Oy ovat lisaksi tehneet hankintapaatoksesta hankin-
taoikaisut.

Hankinta voidaan keskeyttaa hankintalain 125 §:n perusteella vain to-
dellisesta ja perustellusta syysta.

Hankintayksikko on valitusten ja hankintaoikaisujen lapikaynnin yhtey-
dessa tarkastellut hankinta-asiakirjoja ja saapuneita tarjouksia uudel-
leen. Hankintayksikkoé on havainnut, etta tulkkauspalvelun kayttoonot-
toa ja kayttoonottoprosessiin liittyvaa tyota, toimenpiteita ja ajankayttoa
ei oltu tarjouspyyntoasiakirjoissa huomioitu riittavalla tasolla. Kayttoo-
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nottoon liittyy runsaasti hallinnollista ty6ta, jota hankintayksikko ei ollut
kaikilta osilta huomioinut tarjouspyynndn vaatimuksissa eika tarjousten
hinnoittelussa.

Kayttoonottoon liittyvalla hallinnollisella tyodlla tarkoitetaan muun muas-
sa laskutukseen liittyvien toiminnallisuuksien sopimista toimintayksikoit-
tain ja kaytantdon viemista, tietosuojaohjeiden ja -sopimusten lapikayn-
tia yhdessa tarjoajan ja tilaajan tietosuojavastaavien kanssa seka tieto-
suojan toimivuuden varmistamista kaytannossa palvelun sisalla ja jo-
kapaivaisessa ty0ossa, kayttoonottoon kuluvaa tydaikaa niin tarjoajan
kuin tilaajan puolelta, palvelun kayttajien riittdvan tasoista tiedottamista
ja kouluttamista palveluiden kayttoon.

Hankintayksikko ei ole mydskaan ottanut toimittajan asiakaspalvelutoi-
mintaa riittdvasti huomioon tarjouspyynndssa, joka osaltaan vaarantaa
toimivien palveluiden saatavuuden.

Edella mainitut seikat ovat voineet vaikuttaa tarjousten hintojen vertai-
lukelpoisuuteen, silla jotkin tarjoajat ovat voineet sisallyttaa edella mai-
nittua tyota joko kokonaan tai osittain tarjottuihin hintoihin, kun taas jot-
kin tarjoajat eivat ole valttamatta huomioineet naita laisinkaan hinnoitte-
lussaan.

Hankintayksikko oli maaritellyt sopimuksen alkuajankohdaksi 1.1.2022,
eika palvelun aloittaminen tuolloin olisi ollut mahdollista muun muassa
sen vuoksi, etta kayttdonottoa ja siihen kuluvaa aikaa ei oltu hankinta-
asiakirjoissa huomioitu. Hankintayksikon nakemyksen mukaan palvelun
kayttoonotto olisi palvelun luonteen ja siihen liittyvien tietoteknisten na-
kokohtien vuoksi tullut huomioida omana kayttdonottoprojektinaan ja
erikseen hinnoiteltuna tarjousten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.

Hankintalain 87 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikon on vaadittava
kaytettavaksi yhteista eurooppalaista hankinta-asiakirjaa alustavana
nayttona siita, etta ehdokas tai tarjoaja tayttaa seuraavat vaatimukset:

1) mikaan 80 ja 81 §:ssa tarkoitetuista poissulkemisperusteista ei kos-
ke ehdokasta tai tarjoajaa;

2) ehdokas tai tarjoaja tayttaa hankintayksikon asettamat 83 §:ssa tar-
koitetut soveltuvuusvaatimukset.

Hankintayksikké on kohdan 1 mukaisesti vaatinut kaytettavaksi ESPD-
lomaketta alustavana nayttona siita, ettei tarjoajia koske 80 ja 81 §:ssa
tarkoitetut poissulkemisperusteet. Hankintayksikko ei kuitenkaan ole
kohdan 2 mukaisesti vaatinut ESPD-lomaketta kaytettavaksi alustava-
na nayttona kaikkien hankintayksikon asettamien soveltuvuusvaatimus-
ten tayttdmiseksi. ESPD-lomakkeelle ei oltu kirjattu esimerkiksi tarjoa-
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jan rahoituksellista ja taloudellista tilannetta koskevia vaatimuksia, eika
referenssivaatimuksia, jotka olivat osa tarjoajien soveltuvuuden arvioin-
tia. Hankintayksikko on siten menetellyt hankintalain 87 §:n vastaisesti
jattaessaan kirjaamatta osan tarjoajien soveltuvuusvaatimuksista
ESPD-lomakkeelle.

Ylla mainituilla perusteilla hankintayksikko katsoo, etta hankinta on
keskeytettava, ja aloitettava sen kilpailutus uudelleen.

Hankinnasta tullaan jarjestamaan uusi kilpailutus.

Lisatiedot

Satu Hiltunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 15289

satu.h.hiltunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-

punginhallitus

Tiedoksi

Asianosaiset
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 4 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Poytikirja 5 (9)

ﬁj Talous- ja suunnitteluosasto
Hankinnat ja kilpailuttaminen 11.01.2022

Hankintajohtaja

Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Jorma Lamminmaki

hankintajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 13.01.2022.
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