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Hankintajohtaja

185 §
Chatbot ja siihen liittyvien yllapito-, asiantuntija- ja kehityspalvelui-
den yhteishankinta

HEL 2020-004731 T 02 08 02 00
Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya Oy IBM Finland Ab:n (0195876-3) tar-
jouksen chatbot ja siiihen liittyvien yllapito-, asiantuntija- ja kehityspal-
velujen hankinnassa kokonaistaloudellisesti edullisimpina. Sopimus
tehdaan maaraaikaisena 48 kuukaudeksi, jonka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassaolevana irtisanomisehdoin.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 270.992 euroa.

Hankintasopimusta ei voida tehda ennen kuin tarjoaja on toimittanut
hankintayksikolle tarjouspyynndssa mainitut hankintalain 88 §:n mukai-
set otteet rikosrekisterista. Hankintayksikko tutkii otteista, koskeeko tar-
joajaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemispe-
ruste. Poissulkemisperusteen ilmetessa ratkaistaan hankintaa koskeva
paatds uudelleen oikaisemalla tata paatosta hankintalain 132 §:n mu-
kaisesti.

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 10.06.2020 paivat-
tyyn tarjouspyyntoon H032-20, Dnro HEL 2020-004731, johon tehtiin
korjausilmoitus 10.08.2020 . Chatbot ja sita koskevat yllapito-, asian-
tuntija- ja kehityspalvelujen yhteishankinta on toteutettu avoimella me-
nettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 10.06.2020 ja korjausilmoitus
10.08.2020 sahkoisessa HILMA-iimoituskanavassa
www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi
01.09.2020. Maaraaikaan mennessa saapui seitseman (7) tarjousta:
Accentire Oy, Atea Finland Oy, Digital Workforce Oy, Kwork Innovaa-
tiot Oy, Oy IBM Finland Ab, Smartifik Oy ja Tieto Finland Oy.

Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekee so-
pimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikean.
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat edellytykset on tarkastettu lukuun ot-
tamatta pakollisia poissulkemisperusteita, jotka tarkastetaan paatok-
senteon jalkeen ennen mahdollisen sopimuksen tekemista tarjoajan
toimittamien rikosrekisteriotteiden perusteella.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnodssa ja sen liitteissa on asetettu tarjoukselle ja sen sisal-
I6lle seka hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Vahimmaisvaa-
timuksissa on asetettu hankittaville tuotteille laadullisia vaatimuksia,
jotka tarjottavien tuotteiden on pitanyt tayttaa. Jos laadulliset vahim-
maisvaatimukset eivat ole tayttyneet, on tarjous hylatty tarjouspyynnon
vastaisena.

Maaraajassa saapuneet tarjoukset olivat tarjouspyynndén mukaisia.
Tarjousten vertailu

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistalou-
dellisen edullisuuden perusteena kaytettiin hinta — laatusuhteeltaan pa-
rasta tarjousta. Hinnan painoarvo oli 75 % ja laadun 25%.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen on taman paatoksen liittee-
na olevassa vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, etta hinnaltaan hal-
vimman laadulliset kriteerit tayttavan tarjouksen on tehnyt: Oy IBM Fin-
land Ab.

Sovellettavat sdannokset ja paatéstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123§:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosdannon 12 luvun 1§:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-

paallikko paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-

haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti yhteishankintojen toimivallan siirrosta hankintajohtajalle paa-

tokselldan 15.6.2017, 378.

Lisatiedot
Sirkka Hiltunen, palvelupaallikkd, puhelin: 09 310 31548
sirkka.hiltunen(a)hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3 (3)
Kaupunginkanslia

Talous- ja suunnitteluosasto

Hankinnat ja kilpailuttaminen 09.09.2020

Hankintajohtaja

Liitteet
1 vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
Tiedoksi
Asianosaiset
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