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Omaishoitajien yhteystietojen luovutus Hijat-järjestelmässä sosiaa-
li- ja terveystoimialalle asiakaskyselyn toteuttamiseksi

HEL 2018-006730 T 07 00 03

Päätös

Henkilöstöjohtaja päätti luovuttaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimialalle käyttöoikeuden omaishoitajien yhteystietoihin (nimi ja 
osoite) Hijat-järjestelmässä asiakaskyselyn toteuttamista varten.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti hyväksyessään uudet omaishoi-
don tuen myöntämisperusteet 7.11.2017, että kaikille omaishoitajille to-
teutetaan asiakaskysely, jossa selvitetään omaishoitajien jaksamista, 
tuen tarpeita, muutoksen vaikutusta tukeen ja tyytyväisyyttä palveluihin.

Asiakaskysely on tarkoitus toteuttaa syys-lokakuussa 2018.
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1 Esitys omaishoitajien yhteystietojen luovuttamisesta asiakaskyselyn 
toteuttamiseksi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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