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Tarjouspyynto 17.3.2020

Selvitys MyData-kayttotapauksista Helsingin
kaupungin opintohallintojarjestelmiin liittyva dataa
hyodyntaen

1. Tilaaja

Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, innovaatiot ja uudet kokeilut
-yksikka.

Tilaajan yhteyshenkil®: Projektipaallikké Anna Rantapero-Laine, anna.rantapero-
laine@hel.fi, puhelin 040 6683249

2. Taustaa

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on uudistamassa opinto- ja
varhaiskasvatuksen hallintojarjestelmia vastaamaan nykyajan tarpeita ja modernia
tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Nykyisen opintohallintojarjestelman tunnetuin osa on
ehka Wilma-kayttoliittyma.

Samaan aikaan osana kaupungin digitalisaatio-ohjelmaa kehitetaan kaikkien kaupungin
palveluiden tarjontaan liittyvaa kaupunkilaisprofiili-palvelua, joka yhdistaisi palvelun
kayttajien tietoja eri palveluista samaan tietovarantoon. Osana tata tyéta harkitaan myos
kaupunkilaisen omaan henkilétietojen kayttdon liittyvien oikeuksien toteutumista my
data -periaatteella.

Elinkeinoelaman edistamisen nakdkulmasta julkishallinnon jarjestelmiin kertyvien
tietojen avaaminen kolmannen osapuolen kayttéon my data -periaatteella sisaltaa
merkittdvaa potentiaalia uudelle dataintensiiviselle liiketoiminnalle. Siksi elinkeino-
osasto on paattanyt kartoittaa kayttdtapauksia, joissa kaupungin jarjestelmaan kertyvaa
henkilddataa hyddynnetaan muissa palveluissa. Selvityksen fokusalue on opetukseen
liittyva data ja selvitys teetetdaan osana 6Aika Tulevaisuuden alykkaat oppimisymparistot
-hanketta.

Selvityksen valiton hyddynsaaja olisi julkishallinnossa henkilétietoihin liittyva kehitystyd
seka elinkeinoelama erityisesti niiden yritysten osalta, joiden
liketoimintamahdollisuuksia kayttétapausten tunnistaminen edistaa.

3. Toimeksianto

3.1. Hankinnan kohde

Tavoite on identifioida ja kuvata kayttétapauksia, joissa hyddynnetaan Helsingin
opintohallinnon jarjestelmiin jatkuvasti kertyvaa lukiolaisten henkilttietoja my data -
periaatteella. Eli haluamme saada hyvin kaytannénlaheisia kuvauksia siita, miten
lukiolainen toimisi: miksi han antaisi luvan kayttda omaa dataansa kolmannelle
osapuolelle, kuka tama kolmas osapuoli olisi ja mika olisi se uusi lisdarvo, minka kolmas
osapuoli tuottaa lukiolaiselle hanen datansa avulla.
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Ty0 edellyttaa toimittajan omaa perehtyneisyytté alaan ja verkostoja. Tilaajalla on
osoittaa muutamia henkil6itd haastateltavaksi omasta organisaatiosta seka
verkostoista, ja kaupungin lukioiden opiskelijoita voidaan osallistaa selvityksen eri
vaiheissa. Taman selvitystyon tekeminen edellyttda kuitenkin toimittajalta aktiivista
potentiaalisten kayttotapausten toimijoiden identifioimista, kontaktointia ja
haastattelemista.

Toimeksiantoon ei kuulu Helsingin kaupungin oppilaitoksissa opiskelevien
henkilGtietojen kasittelemista toimittajan toimesta.

Tyon toteuttamisen menetelmat ovat toimittajan valittavissa. Yleisesti ottaen
preferoimme mieluummin haastatteluja ja fokusointia oikeisiin henkildihin, kuin suuria
osallistujamaaria vetavia workshoppeja. Toimittajan tulee varautua tiedonkeruun
toteuttamiseen sahkoisin menetelmin.

Toimeksiantoon kuuluu selvityksen laatimisen lisaksi tydn tulosten esittely kahdessa
tilaisuudessa.

Selvitys jaa Helsingin kaupungin omaisuudeksi ja julkaistaan avoimesti verkossa.
Toimittaja varustaa selvityksen yhdessa sovittavalla cc-lisenssilla.

3.2. Sisallolliset tavoitteet

Selvityksessa tulisi pyrkia 16ytamaan kayttdétapauksia ainakin seuraavista kategorioista:

- datan hyédyntadminen kolmannen osapuolen (kaupallisissa) palveluissa: esimerkiksi
markkinoinnin kohdentamisessa tai lukion suoritedatan yhdistamisessa esimerkiksi
alyasusteiden keraamaan biometriseen dataan.

- datan hyoédyntaminen julkishallinnon sisalla: esimerkiksi siten, etta jotkin Helsingin
kaupungin jarjestelmiin siirtyvat tiedot siirtyvat suoraan yliopistojen jarjestelmiin tai
toisen kunnan opiskeluhallintojarjestelmiin.

Molemmissa kategorioissa hyédyn saajana tulee olla lukiolainen eli datan omistaja.
Siten kayttétapaukset on kuvattava lukiolaisen nakékulmasta. Toisin sanoen, miksi
lukiolainen luvittaisi tietojensa siirtymisen johonkin kaupalliseen sovellukseen, yliopiston
ymparistédn tai muuhun palveluun.

Lukiolaisen nakdkulmasta rakennettu kayttétapaus tarkoittaa suoraa
liiketoimintamahdollisuutta yritykselle tai palveluiden laadun tai muun arvon
nostamismahdollisuutta julkishallinnolle.

Selvityksessa voidaan myos havaita, etta kayttdtapauksia ei tietyilla osa-alueilla 10ydy,
jolloin olisi hyva eritella syita talle.
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4. Kuvaus opintohallintojarjestelmiin kertyvasta datasta

Tama kuvaus on suuntaa antava ja tdydenndmme sen yhdessa valitun toimittajan
kanssa selvityksen edellyttamalla tavalla.

Opintohallintojarjestelmaan kertyy lukiolaisista ainakin seuraavia tietoja: perustiedot ja
yhteystiedot, huoltajan tiedot, opetussuunnitelma kursseineen ja arvosanoineen,
todistuksiin ja arvosteluihin liittyvat tiedot, kurinpidolliset asiat, poissaolot ja
myo6hastymiset seka rooliin liittyvat tiedot (lukiotutkinnon suorittaja, tutkinnon osan
suorittaja, aineopiskelija, kaksoistutkinnon suorittaja, lukiokoulutukseen valmistava,
jaksovaihtaja, ulkomainen vaihto-opiskelija).

Jarjestelmaan ei Iahtokohtaisesti kerry terveyteen liittyvia tietoja.
Helsingin kaupungin lukiokoulutuksen opintohallinnon rekisteriseloste 10ytyy taalta:

https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/rekisteriselosteet/Kasko/Kasko-EU-
Lukiokoulutuksen-opintohallinnon-rekisteri.pdf

Toimeksiantoon ei kuulu Helsingin kaupungin oppilaitoksissa opiskelevien
henkil6tietojen kasittelemista toimittajan toimesta.

5. Tarjouksen jattaminen ja toimittajan valinta

5.1. Tarjouksen jattaminen
Tarjoukset tulee jattaa 27.3.2020 klo 16.00 mennessa.
Tarjoukseen on sisallytettava seuraavat tiedot:

- toteutus- ja tydsuunnitelma, josta kay ilmi, mita tehdaan, miten, saatava tulos ja sen
muoto seka aikataulu milloin selvitys tehtaisiin

- tarjoajan referenssit, kolmea ensimmaista referenssia kaytetaan tarjousten
vertailussa

- esittely tahan projektiin osoitettavasta projektipaallikdsta ja muista mahdollisista
henkilbista

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kiinteana kokonaishintana ilman arvonlisdveroa. Kyseessa
on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, ja tilaaja on budjetoinut tahan alustavasti
20 000 euroa (alv. 0 %). Tarjoajan tulee sisallyttaa tarjoukseen kaikki kustannukset
(matkat, digitaaliset alustat ja tyovalineet, materiaalit, ty6t). Lisatoita ei ole mahdollista
tehda.

Tarjouksen on oltava voimassa ainakin 2 kuukautta tarjouksen jattopaivasta.

Tarjouksessa tulee olla kaikki yhteystiedot seka tieto siita, mihin sdhkopostiosoitteeseen
hankintapaatos lahetetaan.
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5.2. Soveltuvuuskriteerit

Tarjous suljetaan pois tarjouskilpailusta, mikali seuraavat soveltuvuuskriteerit eivat
tayty:

« Tarjous on tarjouspyynndén mukainen eika sisalla sellaista virhetta tai puutetta, joka
estaisi tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten
kanssa.

* Tarjoaja sitoutuu tayttamaan tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet. Tarjoajan on
toimitettava erikseen pyydettadessa kaupparekisteriote, todistus maksetuista veroista,
sosiaaliturvamaksuista ja todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja eldkemaksujen
maksamisesta tai ndma tarkistetaan Vastuu Group —palvelu.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa tai tarjoajan alihankkijaa koskee
jokin hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

5.3. Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.

5.4. Tarjousten vertailu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien
vertailuperusteiden mukaan:

1. Kokonaiskustannukset, edullisin saa 40, muut suhteutettuna siita alaspain,
(edullisin kustannus/tarjottu kustannus * 40), painoarvo 40 %
2. Esitetty toteutus- ja tydsuunnitelma absoluuttisia pisteitd 0-5 kpl, painoarvo 40
%.
e Suunnitelman aikataulu (suunnitelman realistisuus ja
yksityiskohtaisuus)
e Resurssit (kyky suoriutua tehtavasta aikataulussa)
3. Tarjoajan referenssit (kolme ensimmaiseksi mainittua), absoluuttisia pisteita 0-5
kpl, painoarvo 20 %.
e  Aiemmin tehdyt MyDatan kayttoon liittyvat selvitykset ja
opetushallinnolle tuotetut selvitykset

Vertailupisteet lasketaan seuraavasti:

Kohta 2 ja 3: Eniten vertailuperusteesta absoluuttisia pisteitéd saanut tarjoaja (X), saa
vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvun osoittaman maaran vertailupisteita. Muiden
tarjoajien vertailupisteet lasketaan jakamalla heidan (Y) absoluuttisten pisteidensa
maara eniten absoluuttisia pisteita saaneen tarjoajan (X) absoluuttisella pistemaaralla,
ja jaon osamaara kerrotaan ao. vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvulla.
Laskukaava on siten seuraava: (Y / X) x (vertailuperusteen painoarvon prosenttiluku).
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Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Tilaaja varaa mahdollisuuden olla valitsematta yhtakaan tarjousta.

6. Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan
liikesalaisuudet

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus
saada tieto hankinta-asiakirjoista paatdksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajaa pyydetaan ilmoittamaan, mita tarjouksen tietoja tarjoaja pitaa
liikesalaisuutena. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain
mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta
liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella kuvatulla tavalla, kaupungilla on oikeus

pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

7. Tiedustelut tarjouspyyntoon liittyen

Mahdolliset kysymykset tarjouspyyntddn liittyen tulee esittaa 23.3.2020 klo 12
mennessa alla mainitulle yhteyshenkildlle. Kysymykset vastauksineen lahetetaan
kysymyksia esittaneille ja kaikille, joille tarjouspyynto on lahetetty 24.3.2020 klo 16
mennessa.

Anna Rantapero-Laine, projektipaallikkd, Helsingin kaupungin elinkeino-osasto,
anna.rantapero-laine@hel.fi, puh. 0406683249

8. Liitteet
TIETOSUOJA- JA SALASSAPITOLIITE

SOPIMUSLUONNOS

6Aika FU:lta

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto
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