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Kuvaus prosessista ja tuotoksista. Kuvatkaa miten, milla menetelmilla ja
milla alustavalla aikataululla tarjouslomakkeen mukainen projekti toteutetaan

ja millaiset tuotokset projektin lopputuloksena syntyvat. Kuvatkaa
prosessikuvauksessa myo6s projektin vastuunjako konsulttien seka
International House Helsinki -viranomaistoimijoiden valilla.
Pisteytys: 0-5 pistettd, vertailuperusteen painoarvo 25 %

Tarjoajan tulee palauttaa tarjouksen jattamisen yhteydessa tarjouslomakkeen
mukainen prosessikuvaus, jossa kuvataan miten, milld menetelmilla ja milla
alustavalla aikataululla tarjouslomakkeen mukainen projekti toteutetaan ja
millaisia tuotoksia sen lopputuloksena syntyy. Prosessikuvauksessa tulee myoés
kuvata projektin vastuunjako konsulttien seka International House Helsinki -

viranomaistoimijoiden valilla.

Prosessikuvausten vertailussa kiinnitetaan huomiota ratkaisukuvauksen
soveltuvuuteen tilaajan tarpeisiin, sen selkeyteen ja toteuttamiskelpoisuuteen.
Vertailussa otetaan huomioon ainoastaan se materiaali, jonka tarjoaja on

toimittanut tarjouksensa yhteydessa.



KPMG 5 p

KPMG:n tarjouksessa on kuvattu prosessi ja tuotokset. Projektikuvauksessa kay ilmi,
milla menetelmilld ja aikataululla projekti toteutetaan. Myo6s projektin vastuunjako on
kuvattu tarjouksessa.

Prosessikuvaus on selkea ja huolellisesti laadittu. Menetelmat, aikataulu, vastuunjako
ja tuotokset on kuvattu vaiheittain, ja lukijan on helppo sisdistaa prosessin
eteneminen. Prosessikuvaus on vakuuttava ja kaikin puolin erittain
toteuttamiskelpoinen ja realistinen seka vastaa erinomaisesti tilaajan tarpeisiin.

Hankinta toteutetaan minikilpailutuksena johdon konsultointipalveluiden
puitejarjestelysta, ja tydskentelyn tavoitteena on ennen kaikkea tukea International
House Helsingin toiminnan ohjauksen ja johtamisen kehittamista. Prosessikuvauksesta
valittyy se, etta tarjoaja on ymmartanyt IHH-palvelun visiotydn lahtbkohdat ja
tavoitteet ja vastaa niihin huolellisesti laaditulla suunnitelmalla. Kuten tilaaja on
tarjouspyyntddn liittyvien lisakysymysten vastauksissa todennut, visiotyon
tarkoituksena on osallistaa ensisijaisesti IHH-toiminnasta paattavia ja sita kehittavia
jasenia (ohjausryhman jasenet, esimiehet, palvelua koordinoivat henkilét). Ymmarrys
tilaajan tarpeista nakyy myds kaytettavien menetelmien valinnassa. Lisdksi esim.
tydépajojen maara on realistinen ja toteuttamiskelpoinen. IHH-toimijoita osallistetaan
lapi projektin.

Projektikuvauksesta valittyy syvallinen ymmarrys toimeksiannosta seka tilaajan
tarpeissa.

Vertailupisteet: 25

Tamora 0,5 p

Tamoran tarjouksessa on kuvattu prosessi ja se, milla menetelmilld ja aikataululla
projekti toteutetaan. Projektin tuotosten ja vastuunjaon kuvaamisessa on merkittavia
puutteita.

Prosessikuvaus on epaselva ja siita valittyy huolimattomuus. Tekstissa on runsaasti
kirjoitusvirheita, ja teksti on polveilevaa ja vaikeaselkoista. Prosessikuvaus ei vakuuta
tilaaja siita, etta projekti saadaan toteutettua suunnitellussa aikataulussa tilaajan
tarpeiden ja tarjouspyynndssa esitettyjen laatuvaatimusten mukaisesti.

Prosessikuvaus ei vastaa riittavasti tilaajan tarpeisiin eika sen toteutus ole realistista.
Menetelmia kaytetaan tilaajan tarpeiden nakdékulmasta yksipuolisesti ja projektiin
osallistettavat ryhmat on valittu eparealistisesti.

Hankittavan tydskentelyn tarkoituksena on tukea ennen kaikkea toiminnan ohjauksen
ja johtamisen kehittamista. Kuten tilaaja tarjouspyyntddn liittyvissa vastauksessa on
todennut, visiotyon tarkoituksena on osallistaa ensisijaisesti IHH-toiminnasta
paattavia ja sita kehittavia jasenia (ohjausryhman jasenet, esimiehet, palvelua
koordinoivat henkilét). Tamoran prosessikuvauksessa naiden ryhmien rooli ja
osallistaminen projektiin jaa epaselvaksi ja heikoksi.



Prosessin vastuunjakoa ei ole kuvattu riittavalla tarkkuudella. Projektikuvauksen
perusteella on mahdotonta arvioida esimerkiksi, kuinka paljon resursseja tilaajan tulisi
varata projektin toteuttamiseen. Myds tuotosten sisadllén kuvaaminen on vaillinaista.

Vertailupisteet: 2,5

2. Referenssit
Referenssi A

Referenssit monen eri toimijan yhteisen strategisen vision ja tavoitteiden
kehittamisesta; kyky ja kokemus tuoda kompaktisti yhteen eri taustaisten ja
erilaisista toimintakulttuureista lahtdisin olevien organisaatioiden visioita ja
tavoitteita. (otsikoitava Referenssi A). Referenssi tulee I6ytya hankkeeseen
tarjottavalta henkiléstélta, ei yritykselta. Ilmoittakaa korkeintaan 5 hankinnan
kohteena olevan palvelumuotoiluprojektin kannalta relevanteita referenssia.

KPMG

Referenssit 1, 4 ja 5: Referenssit sisaltavat monen eri toimijan yhteisen strategisen
vision ja tavoitteiden kehittamista ja osoittavat kykya ja kokemusta tuoda kompaktisti
yhteen eri taustaisten ja erilaisista toimintakulttuureista lIahtdisin olevien
organisaatioiden visioita ja tavoitteita.

3p

Referenssi 2: Referenssi ei sisadlla selkeasti visiotydta. Kuitenkin referenssi sisaltaa
monen eri toimijan yhteisten tavoitteiden kehittamista ja siinéd nakyy kyky tuoda
kompaktisti yhteen erilaisista toimintakulttuureista lahtdisin olevien organisaatioiden
tavoitteita.

0,5p

Referenssi 3: Referenssin toiminnassa ei varsinaisesti ole kyse monen eri toimijan
strategisen vision ja tavoitteiden kehittamisestd. Referenssi ei osoita palveluntarjoajan
kykya ja kokemusta tuoda kompaktisti yhteen eri taustaisten ja erilaisista
toimintakulttuureista 1ahtoisin olevien organisaatioiden visioita ja tavoitteita.

Op

Yhteensa 3,5 p, vertailupisteet 17,5

Tamora

Referenssit 1-5: Referenssit sisaltavat monen eri toimijan yhteisen strategisen vision
ja tavoitteiden kehittamista ja osoittavat kykya ja kokemusta tuoda kompaktisti
yhteen eri taustaisten ja erilaisista toimintakulttuureista lIahtdisin olevien
organisaatioiden visioita ja tavoitteita.



Sp

Yhteensa 5 p, vertailupisteet 25

REFERENSSI B

Referenssit maahanmuuton toimialan ja International House Helsinki -yhteistydhon
osallistuvien viranomaistoimijoiden tuntemuksesta (otsikoitava Referenssi B).
Referenssi voi 10ytya hankkeeseen tarjottavalta henkildstélta tai yritykselta.
Ilmoittakaa korkeintaan 5 hankinnan kohteena olevan projektin kannalta relevanteita
referenssia.

KPMG

Referenssi 1-5: Referenssi osoittaa maahanmuuton toimialan ja International House
Helsinki -yhteistydh6n osallistuvien viranomaistoimijoiden tuntemusta.

Sp

Yhteensa 5 p, vertailupisteet 25

Tamora

Referenssi 1-5: Referenssi osoittaa maahanmuuton toimialan seka International
House Helsinki -yhteistydhdn osallistuvan viranomaistoimijan tuntemusta.

Sp

Yhteensa 5 p, vertailupisteet 25



