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26 §
Erityista tukea tarvitseville maahanmuuttajille suunnatun yrittajyy-
sohjelman hankinta

HEL 2020-007385 T 02 08 02 00
Paatos

Maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden paallikko paatti hyvaksya Phoenix
ry / Startup Refugees jattaman tarjouksen erityista tukea tarvitseville
maahanmuuttajille suunnatusta yrittajyysohjelmasta.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 29997 euroa. Kyseessa

on kansallisen kynnysarvon alle jaava pienhankinta, johon ei sovelleta
hankintalakia. Palveluhankintaan liittyvat kustannukset maksetaan ta-

lousarviokohdasta 14001, tulosyksikkd 1817100 Tydllisyys, sisainen ti-
laus 1817100005 NewCo ja Yrittajyys vaihtoehtona -hankkeet.

Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkod paatti oikeuttaa elinkei-
no-osaston uudet yritykset -yksikon paallikon allekirjoittamaan hankin-
tasopimuksen.

Paatoksen perustelut

Helsingin kotouttamisohjelmassa 2017-2021 tavoitteena on olla "osaa-
van tyévoiman kaupunki’. Ohjelman tavoitteena on maahanmuuttajien

osaamisen tunnistaminen ja se etta heidan osaamisensa on mahdolli-

simman hyvin tydmarkkinoiden kaytettavissa. Yrittajyytta tuetaan vaih-

toehtona tyollistymiseen.

Helsingissa huomattava osa maahanmuuttajayrittajista toimii yksinyrit-
tajina palvelualoilla ja kevaan 2020 koronapandemian vuoksi yksinyrit-
tajat ovat olleet suurissa taloudellisissa vaikeuksissa kuluttaja-
asiakkaiden vahentymisen johdosta. Toimivat yrittajat ovat joutuneet
miettimaan uusia ansaintamahdollisuuksia menetettyjen tilalle ja muok-
kaamaan omaa liiketoimintaan digitaaliseen muotoon.

Hankittava yrittajyysohjelma tukee maahanmuuttajayrittdjia, freelance-
reita ja yritystoimintaa suunnittelevia maahanmuuttajia kohti kestavam-
paa liiketoimintaa, digitaalisten alustojen ja palveluiden hyddyntami-
sessa tuotteistamisessa, markkinoinnissa ja asiakashankinnassa. Yrit-
tajia ja freelacereita tuetaan tarjoamalla mahdollisuuksia testata uusia
likeideoita ja ansaintamalleja markkinavalidaatiotapahtumissa ja saada
palautetta tuotteen laadusta ja kysynnasta. Ohjelma tarjoaa maahan-
muuttajayrittdjille vertaistukea ja rohkaisevia esimerkkeja muilta yrittajil-

ta.
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Hankittava yrittajyysohjelma vastaa koronapandemian takia muuttu-
neeseen tilanteeseen markkinoilla ja asiakkaiden ostokayttaytymisessa
ja taydentaa Helsingin kaupungin olemassa olevia yritysneuvontapalve-
luja. Yrittdjyysohjelman tavoitteena on edistda maahanmuuttajien yritta-
jyysosaamista etenkin sellaisten maahanmuuttajaryhmien keskuudes-
sa, jotka tuntevat huonosti nykyisia julkisia yritysneuvontapalveluja joh-
tuen esim. heikosta suomen tai englannin kielen taidosta.

Ohjelma tukee yrittajien omien liiketoimintamallien muokkaamista ja
asiakashankintaa hyodyntaen erilaisia digitaalisia alustoja seka kehit-
taa digitaalisen markkinoinnin tietotaitoa. Ohjelman tavoitteena on tar-
jota maahanmuuttajille tietoa yrittajyyteen liittyvista lupa-asioista, lain-
saadannosta, verotuksesta, rahoitusmahdollisuuksista seka yritystoi-
minnan kannattavuudesta ottaen huomioon suomalaisen yrityskulttuu-
rin ominaispiirteet. Osallistujat saavat tietoa ja tukea yritysidean kehit-
tamiseen, markkinakartoituksen, markkinointisuunnitelman ja liiketoi-
mintasuunnitelman tekemiseen. Yrittajyysohjelma tarjoaa tietoa ja kay-
tannon tyokaluja yrityksen visuaalisen ilmeen kehittamiseen, brandin
rakentamiseen, online-markkinointiin, verkkokauppaan ja muihin yrityk-
sen digitaalisten mahdollisuuksien hyodyntamiseen, ml. sosiaalinen
media.

Tarjouspyynto (lite 1) lahetettiin sdhkopostitse 20.5.2020 kolmelle pal-
veluntuottajalle. Maaraaikaan 3.6.2020 klo 16.00 mennessa saapui yksi
tarjous Phoenix ry:lta / Startup Refugees:lta.

Tarjouspyynndssa asetettiin hankittavalle palvelulle vahimmaisvaati-
mukset, jotka Phoenix ry:n / Startup Refugees:n tekema tarjous taytti
kaikilta osin. Tarjottu yrittajyysohjelma on konkreettinen, ja se tarjoaa
osallistujille tietoa ja valineita muokata yritystoimintaa ja liikeideaa vas-
taamaan muuttunutta markkinatilannetta. Phoenix ry / Startup Refu-
gees omaa myods hyvat referenssit heidan aikaisemmista vastaavanlai-
sia yrittajyysohjelmista.

Laadun arviointikriteereina olivat ohjelman sisallon vastaavuus hankin-
nan tavoitteisiin, ohjelman konkreettisuus seka palveluntarjoajan yh-
teistydkumppaniverkostojen monipuolisuus ja hyddyllisyys tassa hank-
keessa. Phoenix ry:n / Startup refugees:in tekema tarjous vastasi myos
nailta laadullisilta kriteereilta tarjouspyynnon sisaltéa.

Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikon oikeus toteuttaa hankin-
toja perustuu kansliapaallikon paatdkseen kaupunginkanslian hankin-
taoikeuksista 17.12.2019 § 260.

Sitova sopimus sopijapuolten valilla syntyy myéhemmin erikseen alle-
kirjoitettavalla hankintasopimuksella.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 26 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edus-
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Poytékirja

tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan
toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan

alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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llkka Haahtela
maahanmuutto- ja tyollisyysa-
sioiden paallikkd

Jaana Vuorela

palvelupaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 26.06.2020.
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