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10§

Ikdaihmisten keskitetyn neuvonta- ja palveluohjausyksikon toimin-
nan suunnittelun ja toimeenpanon konsultointi- ja asiantuntijatuen
pienhankinta

HEL 2017-002255 T 02 08 02 00

Paatos
Osastopaallikkd paatti hankkia ikaihmisten keskitetyn neuvonta- ja pal-
veluohjausyksikon toiminnan suunnittelun ja toimeenpanon konsultoin-

ti- ja asiantuntijatukea NHG Consulting Oy:ltd saadun tarjouksen mu-
kaisesti 31.12.2017 asti.

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 55 000 euroa (alv 0%).
Paatoksen perustelut
Hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton arvo ei ylitd hankintalain kansal-
lista kynnysarvoa. Kyseessa on pienhankinta, jota ei kilpailuteta han-
kintalain mukaan.

Tarjouspyynto lahetettin NHG Consulting Oy:lle, PricewaterhouseCoo-
pers Oy:lle (PwC) ja KPMG Oy Ab:lle. Maaraaikaan 20.2.2017 men-
nessa kaikki kolme tarjoajaa jattivat tarjouksen.

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoukset vastasivat tarjouspyynnén ehdottomia vaatimuksia ja
olivat tarjouspyynnon mukaisia.

Tarjousten vertailu

Tarjoajan tuli esitella suunnittelu- ja toteutustyota tukevat tarjottavat
tyovalineet ja -menetelmat seka analyysit peilaten palvelukuvauksen si-
saltoa ja esitella nimettyjen asiantuntijoidensa osaaminen. Tarjoajan tu-
li antaa konsultin tyépaivahinta (7,5 h).

Valintaperusteena oli suunnittelu- ja toteutustyohon liittyvan kuvauksen,
asiantuntijoiden osaamisen ja hinnan perusteella tilaajan tarpeisiin so-
pivin palveluntuottaja.

Tilaajan tarpeisiin sopivimman tarjouksen teki NHG Consulting Oy.

NHG Consulting Oy:lla oli konkreettisin ja asiantuntevin kohteena ole-
van toiminnan toteuttamisen asiantuntijatuen esittely/kuvaus. Toteutus-
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suunnitelmaluonnos oli konkreettisimmin aikataulutettu ja tyovaiheet ol
kuvattu selkeimmin.

NHG Consulting Oy:n nimettyjen asiantuntijoiden osaaminen sisalsi
vahvaa tuntemusta sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalta. Nimetyilla
asiantuntijoilla oli monipuolisinta tietoa ja kokemusta yhteisen palvelu-
neuvonnan ja palveluohjausyksikon toiminnasta seka toimintamallin
kayttoonoton tuesta.

NHG Consulting Oy:n konsultin tyépaivahinta ei ylittanyt hankinnan en-
nakoitua arvoa (kansallisen kynnysarvon alittava hankinta). Sopimus-
kaudella palvelua hankintaan noin 1 tyépaiva/viikko.

Sopimus
Suunniteltu sopimuskausi on 20.3.-31.12.2017
Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.
Lisatiedot
Ninna Katajainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241
ninna.katajainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
2 Tarjouspyynto ja palvelukuvaus_Konsulttipalvelu sosiaali- ja terveysvi-
rastolle.pdf
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, pienhankinnat, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Arviointitoiminnan johtaja Liite 1
Liite 2
Hankinta ja kilpailutus Liite 1
Liite 2
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 10 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon vii-
meistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edus-
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Poytékirja

tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat iimoitukset muutoksenhakijalle voidaan toi-
mittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tadydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan

alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Merja Etholén-Ronnberg

vs. osastopaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 03.03.2017.
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