HELSINGIN KAUPUNKI 14.12.2015

Taloushallintopalvelu
Kaupunki yhteiset

4 53 Tyoterveyskeskus
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio TA-muutokset Yhteensd Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot

Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Kayttotalousosan toteutumatekstit

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
1) Asiakastyytyvaisyys tydterveysasemien palveluihin on vahintaan 8,9 asteikolla 4—-10.

Vuonna 2015 asiakastyytyvaisyys tyoterveysasemien palveluihin oli
9,09. Tyytyvaisyys todettiin sahkoisella asiakaspalautejarjestelmalla.

Muut toiminnalliset tavoitteet

- Tyopaikkaselvitys- tai sisdilmaselvityskohteita on Tyken tavoitteena vuodessa
vahintdan 700 kpl. Toteutunut 76 % (534 kpl).

- Esimieskonsultaatioita on vuodessa vahintdan 3 000 kpl. Toteutunut 131 %
(3 944 kpl).

- Tyoterveysneuvotteluja on vuodessa vahintaan 1 700 kpl. Toteutunut 155 %
(2 632 kpl).

- Vastaanottokayntien kattavuutta seurataan kayntimaarilla. Vuositavoitteena on
vahintaan 116 500 kayntia (kpl) sisaltaen kaikkien ammattiryhmien tuottaman
palvelun. Laskennallisesti tama on vuodessa noin 2,9 kayntia/asiakas.

Toteuma oli tavoitteesta 98,5 %, kokonaismaara oli 114 661 kpl. Tulos on
todennettu Qlikview -seurantajarjestelmasta.

- Tuottavuuden laskentamalli sisaltaa tuotetun palvelun suhteutettuna
aiheutuneisiin seka oman toiminnan etta ostopalveluiden kustannuksiin.
Vertailulukuna 100 on vuosi 2013. Tuottavuusindeksi vuoden 2015 osalta on
104.






