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Toimintaympariston muutokset

Toimintaymparistdn muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon

Kaupunkiympariston  toimialaan vaikuttavat alla luetellut
muutokset talousarvio- ja taloussuunnittelukaudella. Kaupungin
johtamisjarjestelman uudistaminen vaikuttaa lisadksi koko
toimialaan.

Maankaytto ja kaupunkirakenne

Maankayttd ja kaupunkirakenne palvelukokonaisuuteen vaikut-
tavat toimintaymparistdmuutokset:

- Valtion ja kaupungin sopimuksen vaikutukset (MAL)

- Raide-Jokerin toteuttamisen vaikutukset maankaytén
potentiaaliin

- Muiden raideinvestointien vaikutukset mm. taydennys-
rakentamismahdollisuuksiin

- Nykyisen liikennejarjestelman tehokkaampi hy&dynta-
minen kaupungin tiivistyessa

- Digitalisaation tuomat mahdollisuudet liikennejarjes-
telman kehittamisessa ja likenteen seurannassa

- Suunnitteluun osallistumisen murros jatkuu (kaupunki-
aktivismi, avoin data, sosiaalinen media)

- Yleiskaavan toteuttamisohjelman valmistelun vaikutukset
resurssien kohdentamiseen ja painopisteisiin, mm.
taydennysrakentamisen osuuden kasvaminen, kaupunki-
bulevardit

- Yleiskaavaprosessin ja liikennejarjestelman kehittamisen
synnyttdma laaja keskustelu haastaa palvelun viestimaan
entistd paremmin kaupungin kasvusta ja sen
tarpeellisuudesta

- Uuden asumisen ja siihen littyvdn maankaytén
toteuttamisohjelman 2016 aiheuttamat toimenpiteet ja
asuntotuotannon tavoitetason nousu

- Asunto-ohjelman tuotantotarpeen vaikutus suunnitteluun
ja pohjatutkimusten hankintaan

- Markkinatilanteen aiheuttama asuntojen hintojen nousu
ja  monipuolisen  huoneistotyyppijakauman  toteut-
tamiseen liittyvat haasteet

- Omistusasuntojen yleinen markkinatilanne vaikuttaa
kaynnistettavien kohteiden maaraan ja sitd kautta
talousarvion toteutumiseen. Tonttivarannon perusteella
talousarviovuoden tuotannosta noin 19 % on
omistusasuntotuotantoa ja osa siita sijoittuu vaativille
taydennysrakentamisalueille.  Uusille  projektialueille
toteutettavien kohteiden aikatauluihin vaikuttavat myés
muiden asuntotuottajien hankkeiden ajoitus seka
likenne-, palvelu- ja muiden ymparistéén liittyvien
jarjestelyiden aikataulut.



- Talousarvion toteutumisen edellytyksend on AM-
ohjelman mukaiseen tuotantoon soveltuvien ja varattujen
tonttien toteuttamiskelpoisuuden, kuten kaavoituksen ja
kunnallistekniikan valmistuminen. Peruskorjaus-
tavoitteiden toteutuminen perustuu peruskorjaustoimeksi-
antojen saamiseen ja muiden, kuten rahoitusedellytysten
olemassaoloon.

- Taydennysrakentamisen haasteet, mm.
rakennusoikeuden/maanomistajien oikeudet ja tarpeet
suhteessa kaupunkirakenteeseen seka pysakéinti-
ratkaisut

- Uusien alueiden kayttéénoton edellyttamat lisatarpeet
suunnittelussa ja pohjatutkimuksissa seka tontin-
luovutuksessa.

- Maankaytté- ja rakennuslain seka vesihuoltolain
muutosten seurauksena vastuut hulevesiviemardinnin
kustannuksissa muuttuvat. Helsingin seudun
ymparistépalvelut kuntayhtyma (HSY) on toistaiseksi
maksanut kaikki huleveteen liittyvat kustannukset osana
viemardinnin  kustannuksia ja perinyt kiinteistéilta
syntyneet kustannukset osana jatevesimaksua tai
littymismaksuina. Lainmuutoksen jalkeen kunta vastaa
hulevesiviemardinnista ja siita aiheutuvista
kustannuksista. Jos hulevesiverkosto paakaupunki-
seudulla ja&@ HSY:n hallintaan, joutuu kunta maksamaan
HSY:lle yleisiltd alueilta hulevesiverkostoon johdettavien
vesien osuuden kustannuksista. Kunta voi lainmuutoksen
perusteella perid hulevesimaksua kiinteistéilta. Muutos
astuu paakaupunkiseudun kuntien osalta voimaan
1.1.2018.

- Hulevesien johtamiseen ja em. lainmuutoksiin liittyvia
asioita on valmisteltu HSY:n ja paakaupunkiseudun
kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen)
yhteisessa ns. 'Kuntatekniikan sopimuksen
seurantaryhmass@’. Asioiden selvittely on kesken, eika
kustannusvaikutuksia viela ole tarkemmin laskettu. Arvio
em. yleisilta alueilta  johdettavien hulevesien
kustannusosuudesta on 5-7 miljoonaa euroa.
Kiinteistéilta perittavien hulevesimaksujen suuruus on
arvioitu olevan 2—-3 milj. euroa, jotka tilitetdan HSY:lle.

- Kaupungin vaestén kasvu ja muun Kkielisten
helsinkildisten osuuden merkittava lisdantyminen.

- Sahkoisten asiointipalvelujen tarjoaminen verkossa seka
sahkoisten arkistojen ja tyémenetelmien kehittamis-
tarpeet.

Rakennukset ja yleiset alueet

Rakennukset ja yleiset alueet palvelukokonaisuuteen vaikuttavat
toimintaymparistémuutokset:

- Vuoden 2017 talousarvion Iahtdkohtana on
uudistuotannon osalta AM-ohjelmassa kaupungin omalle
asuntotuotannolle asetettu 1 500 asunnon vuotuinen
tavoite. Vuonna 2017 voitaneen paattdd noin 700
asunnon peruskorjauksen toteuttamisesta.



- Asuntotuotannnon rakennuttamien hankkeiden
rakennus- ja peruskorjausmenot ovat noin 400 milj. euroa
vuodessa kayntiin saatavan tuotannon maarasta ja
rakentamisen hintatasosta riippuen. Asuntotuotannon
talousarvio sisaltdad hankkeiden ulosmaksettavat menot,
jotka katetaan rakennuttajapalkkiolla. Ulosmaksettavien
menojen arvioidaan olevan noin 56 % Asuntotuotannon
talousarviomenoista. Niistd suurin osa on hankkeiden
rakennusaikaisia korkomenoja. Talousarvion
toteutumisen kannalta merkittava tekija tulee olemaan
vuoden 2017 korkomenot. Korkotaso on ollut
poikkeuksellisen alhainen viime vuosina ja sen muutokset
ovat olleet vaikeasti ennustettavissa.

- Asuntotuotannon tuotantom&arat vaikuttavat talous-
suunnitelmakaudella  asuntotuotannon  tuloihin  ja
menoihin joko niité laskevasti tai kasvattavasti.

- Hakaniemen kauppahallin korjaus alkaa talvella 2017,
mikd on iso toiminnallinen muutos Tukkutorin
toiminnassa. Remontin ajaksi Hakaniemen torille
rakennetaan vaistétilat kaupankaynnin  jatkumisen
turvaamiseksi. Vanhan kauppahallin ja Hietalahden
kauppahallin vuokraustilanne on kohtuullinen. Talouden
pitkittynyt taantuma vaikuttaa jonkin verran Tukkutorin
asiakaskunnan taloudelliseen menestymiseen ja siten
myds Tukkutorin toimintaan.

- Tukkutorilla sijaitseva Teurastamo kehittyy ja on Iéytanyt
paikkansa ruokatapahtumien ja -yritystoiminnan alueena.
Toimintavuoden aikana alkaa myés uuden pakastamon
rakentaminen, joka varmistaa koko tukkualueen
elintarvikealan toiminnan ja jatkuvuuden. Talla on
vaikutusta laajasti koko  Helsingin kaupungin
elintarvikealan elinvoimaisuuteen.

- Tukkutorin rooli vahvistuu tapahtumien tuottajana,
jarjestdjana ja mahdollistajana. Streat Helsinki -
katuruokafestivaalia ei jarjestetd en&dad entisessa
muodossa. Tilalle suunnitellaan ruoka- ja
ravintolakulttuurin ammattilais- ja yleisétapahtuma, johon
haetaan yhteistydkumppaneita.

- Tukkutori kehittda erityisesti torien ja kauppahallien
tapahtumatoimintaa ja  toimintaymparistéja  seka
Teurastamon ja Tukkutorin alueen vyleisétapahtumia.
Silakka-markkinat jarjestetaan lokakuussa 2017.

- Sahkoisten asiointipalvelujen tarjoaminen verkossa seka
sahkoisten arkistojen ja tyémenetelmien kehittamis-
tarpeet.

Palvelut ja luvat

Palvelut ja Iluvat palvelukokonaisuuteen vaikuttavat
toimintaymparistémuutokset:

- Sote- ja maakuntauudistuksen yhteydessa
ymparistéterveydenhuolto on siirtymassa maakuntien
tehtavaksi. Ymparistépalvelussa ympéristd-terveyden-
huollon tehtavistd vastaavat elintarvike-turvallisuus- ja
ymparistoterveyspalvelut.



Elintarvikelain  kokonaisuudistus on kaynnistymassa
vuoden 2016 aikana. Kokonaisuudistuksen tavoitteena
on vahentaa lainsdadanndésta elintarvikealan toimijoille ja
valvontaviranomaisille aiheutuvaa hallinnollista taakkaa
vaarantamatta kuitenkaan elintarviketurvallisuutta.
Ymparistdnsuojelulain  uudistaminen on  kaynnissa.
Uudistuksilla ei tulle olemaan olennaisia vaikutuksia
ymparistépalvelun toimintaan eikd valtion ja kunnan
viranomaisten tyénjakoon. Suurin muutos on ymparistén-
suojelun valvonnan muuttuminen osin maksulliseksi.
Tupakkalain  kokonaisuudistus lisdd  merkittavasti
ymparistépalvelujen tehtavida. Sahkdésavukkeet ja niissa
kaytettavat nikotiini- ja muut nesteet otetaan tupakkalain
saantelyn piiriin. Ymparistépalvelujen tehtaviin kuuluisivat
jatkossa  myds  tupakointikieltojen = maardaminen
asuinhuoneistojen parvekkeille ja sisétiloihin seka eraisiin
ulkotiloihin.  Tupakkalain valvonnasta saadut tulot
kasvaisivat merkittavasti.

Vuonna 2015 aloitettiin koko maassa arvioiden mukaan
hieman yli 30 000 asunnon rakennustyét, miké on noin 4
000 asuntoa enemman kuin vuotta aiemmin. Valtion tuen
turvin - (ARA) kéaynnistettin 8 500 wuuden asunnon
rakentaminen (vuotta aikaisemmin 7 400). Vuonna 2016
arvioidaan koko maassa aloitettavan yhteensa 31 500
asunnon rakentaminen. (L&hde: RT Suhdannekatsaus
12.4.2016). Rakentamisen kokonaisvolyymi oli
Helsingissé vuonna 2015 mydnnettyjen lupien osalta 3,72
miljoonaa m3 (32 % enemman kuin vuonna 2014).
Haettujen lupien m3-maarat nousivat runsaaseen 4,6
miljoonaan m3:iin, kun vuonna 2014 haettuihin lupiin
siséltyi vain 2,1 miljoonaa m3.

Vuoden 2016 ensimmaiselld vuosineljannekselld on
myoOnnetyissa rakennusluvissa ollut nousua verrattuna
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan. Mydnnettyjen
lupien maara tilavuudella mitattuna on alkuvuonna ollut
1,1 miljoonaa m3 (vuonna 2015 vastaavasti 0,8 miljoonaa
m3). Myds haettujen lupien maarassa on ollut selvaa
kasvua (1,1 m3 verrattuna vuoden 2015 vastaavaan
ajankohtaan 0,9 m3).

Rakennetun kaupunkialueen kasvu, kaupungin
tiivistyminen ja julkisen kaupunkitilan uudet kayttétavat
lisdavat alueiden valvontatarvetta, valmisteltavien lupien
seka kasiteltavien palautteiden maaria.

Uusien alueiden tulo asukaspysékdintijarjestelmaan lisaa
pysékdinninvalvonnan tarvetta. Valvontatekniikan
hyddyntamista lisatdadn esimerkiksi ottamalla kayttéén
likkuva, autoon litetty valvontakamera. Valvojien
likkuvuutta parannetaan sahkbavusteisilla polkupydrilla
ja potkulaudoilla

Tarve paikkatietopalvelujen jatkuvaan laajentamiseen ja
maksuttomien kartta-aineistojen avaamiseen. Valta-
kunnalliset  hankkeet  kolmiulotteisen  kiinteistén-
muodostuksen toteutuksessa ja paikkatietotuotteiden
kehittamisessd sekd kaupungin ja valtion 3D-
tietomallihankkeet.

Sahkéisten asiointipalvelujen tarjoaminen verkossa seka
sahkoisten arkistojen ja tydbmenetelmien
kehittamistarpeet.



Arvio palvelujen kysynnan ja
tuotantotapojen kehityksesta 2018
2019

Maankaytto ja kaupunkirakenne

Uuden MAL-sopimuksen ja Kotikaupunkina Helsinki -
ohjelman (AM-ohjelma) edellyttdam& asuntokaavoituksen
maaréllinen lisddminen 600 000 kerrosalanelidmetriin
(kem2) edellyttaa resurssien kohdentamista
asuntokaavoitukseen seka suunnitteluprosessien
sujuvoittamista ja yhteistyétd muiden hallintokuntien
kanssa. Vuosien 2018 ja 2019 osalta vanhojen
projektialueiden asemakaavoituksen valmistuttua
asuntokaavoitus painottuu entista enemman
taydennysrakentamiseen. Ostersundomin yleiskaavoitus
on kesken ja alueen asemakaavoittaminen merkittavassa
mitassa tulee tapahtumaan alkavan MAL-sopimuskauden
jalkeen. Malmin lentokenttaalueen kerrosalatuotanto
painottuu MAL-sopimuskauden loppuun. Mikali
Koivusaaren ja Vartiosaaren osayleiskaavat saavat
lainvoiman, painottuu myd&s niiden asuntokaavoitus MAL-
sopimuskauden loppupuolelle.

Tiivistyvassa kaupunkirakenteessa rakentamisolosuhteet
ovat yha vaikeampia, mika edellyttda teknistaloudellisen
erityissuunnittelun osaamisen varmistamista ja
suunnittelun ajallista koordinointia asemakaavoituksen
kanssa.

Jatkossa tulee pystyé vastaamaan myés tonttikohtaisen
taydennysrakentamisen lisdantyvaan kysyntaan.

Yleiskaavan toteuttamisohjelman laatiminen edellyttaa
aktiivista vuoropuhelua sek& kaupungin toimialojen kesken
ettad kaupungin ulkopuolisten tahojen kanssa.

Suunnitteluhankkeiden edistymisen varmistaminen
edellyttaa viestinnallisten ym. riskien analysointia hyvissa
ajoin.

Yleiskaavaan ja liikennejarjestelman kehittamiseen liittyva
lisdantyvd julkinen  keskustelu haastaa palvelun
kehittdamaan vuorovaikutusta. Palautteiden maara ja
vaatimustaso on kasvanut  erityisesti likenne-
suunnittelussa.

Paakaupunkiseudun liikenteenhallintakeskuksen  rooli
korostuu kaupunkitunnelien kayttéénoton myéta. Myés
tiivistyva kaupunkirakenne ja siten nykyisen katuverkon
tehokkaampi hyédyntdminen edellyttavat katuverkon
tilannekuvan ja hairiénhallinnan kehittamista.



Kaupungin kasvu edellyttaa liikenneturvallisuus-
toimenpiteita myds nykyiselle katuverkolle.

Kaupungin talousnakymien vuoksi tarjottavien julkisten
palveluiden tarpeellisuutta on arvioitava myés katu- ja
viheralueilla. Nain erityisesti, koska samanaikaisesti
joukkoliikenteen, jalankulun ja py6réilyn asemaa
edellytetdan vahvistettavan. Vaikka Helsingin asukasluku
kasvaa voimakkaasti, kasvaa myds ikaantyneiden
suhteellinen osuus katu- ja viheralueiden kayttajista.
Naiden painopistemuutosten huomioon ottaminen tulee
yha keskeisemmaksi.

Liikkumisen kehittdmisohjelman mukainen kavelijéiden
tarpeiden ensisijaisuus suhteessa muihin liikennemuotoihin
edellyttad kavely-ympériston laadun seurantaa ja

kavelytutkimuksia. Pyérailyn edistamisohjelman
toteuttamiseen liittyen panostetaan edelleen suorien ja
sujuvien pyorailyolosuhteiden suunnitteluun ja

py6rapysakdintin seka suunnittelu- ja toteutusprosessin
sujuvuuteen yhdessa rakennuspalvelun kanssa.

Raide-Jokerin toteuttamiseen varaudutaan suuntaamalla
resursseja sekd sen varren asemakaavoitukseen etta
liikennesuunnitteluun ja -ohjaukseen.

Liikkumisen  kehittdmisohjelmaa vieddan edelleen
kaytantéén laatimalla Sump-konseptin (Sustainable Urban
Mobility Plan) mukainen toimenpideohjelma Helsinkiin.
Tama sisaltaad myés liikkumispalveluiden huomioinnin.

Kiinteistépalvelujen keskeisimmat haasteet liittyvat AM-
ohjelman ja elinkeinostrategian toteuttamiseen. Tama
edellyttaa uusien alueiden seka taydennys-
rakentamiskohteiden kayttéénottoa  ja haastavien
kaavaratkaisujen toteuttamista seka mittavien
infrainvestointien rahoittamista ja toteuttamista.

Tehokkaasti rakennettavien kantakaupunki- ja
taydennysrakentamisalueiden  sekd  uudentyyppisten
tiividen  pientaloalueiden  luovuttaminen  edellyttaa
tavanomaista enemman ohjausta ja lisaa
tontinluovutukseen liittyvaa palvelukysyntaa. Laajat julkisia
hankintoja sisaltavat tontinluovutuskilpailut lisdavat myés
palvelujen tarvetta. Vaativat kaavaratkaisut, kasvavat
myyntitavoitteet, toiminnan avoimuuden lisddminen, laajoja
sopimusjarjestelyja vaativat tadydennysrakentamishankkeet
sekd erilaiset tontinluovutuskilpailutukset aiheuttavat
palvelun resurssien uudelleen kohdentamistarvetta.
Vuosikymmenen vaihteessa uusittavien asuntotonttien
maanvuokrasopimusten suuri  maara (noin 1000
sopimusta) aiheuttaa myds resurssien uudelleen
kohdentamistarvetta.

Geoteknisten palvelujen kysyntd kasvaa samalla kun
geoteknisen suunnittelun vaatimustaso kasvaa
rakentamisen painottuessa vaativimmille pohjaolosuhteille.
Asuntotuotantoprosessin sujuvoittamiseksi esirakentamis-



prosessin kaupunkitasoista koordinointia tehostetaan ja
suunnittelua aikaistetaan. Esirakentamisprosessi on
kriittinen asuntotuotannon sujuvuuden nakdkulmasta.
Esirakentamisprosessia kehitetdan tunnistamalla erityisesti
tyoskentelyn rajapinnassa olevat asiat ja sopimalla
toimintatavoista. Tietoutta prosessista ja sovituista
kaytanndéista levitetaan laajasti eri  hallintokunnille.
Asuntohankkeiden suunnittelua, tonttien
toteutuskelpoisuuden suunnittelua ja téiden ohjelmointia
tehdaan samanaikaisesti yleisten alueiden ja
infraverkoston suunnittelun kanssa. Kiinteistépalvelut
selvittdd  yhteistydssd  rakennuspalvelujen  kanssa
mahdollisuudet toteuttaa asuntohankkeiden ja niita
ymparéivien katu- ja puistoalueiden rakentaminen saman
toimijan toteuttamana. Tonttien ja sita ympardivien yleisten
alueiden esirakentaminen yhdistetaan katujen
perustustdiden  ja  infraverkostojen  rakentamiseen
kustannus- ja aikataulusaastéjen saavuttamiseksi. Uutena
esirakentamisen ja asuntotuotannon sujuvoittamispilottina
selvitetdan Koivusaaren aluerakentamiskohdetta.

Rakennukset ja yleiset alueet

Asukkaiden tyytyvaisyyttda katujen ja viheralueiden
palveluihin seurataan teettamalla vuosittain kyselyja seka
koostamalla saadut asukaspalautteet. Asukkaiden toiveet
ja odotukset otetaan huomioon talousarvion puitteissa
toiminnan  painopisteiden  asettamisessa. Asukkaat
odottavat panostusta talviseen liukkaudentorjuntaan ja
lumenpoistoon etenkin asuntokaduilla seka jalankulku- ja
pyérateilla. Mybs paallysteiden kunnossapidon
parantamiseen ja katupdlyn vahentamiseen katualueilla on
asukastyytyvaisyyden perusteella panostettava erityisesti.

Tavoitteena on jarjestdd katu- ja viheralueiden palvelut
kustannustehokkaasti. Katu- ja viheralueiden palvelut
jarjestetdan seké omajohtoista tuotantoa etta kilpailutettuja
urakoitsijoita kayttden. Ulkoisten markkinoiden ja oman
tuotannon rinnakkainen toiminta varmistaa hankintojen
taloudellisuuden, sujuvuuden, nopeuden ja riskittdmyyden
sekd mahdollistaa hankintojen taloudellisuuden vertailun.
On tarkeaa, ettd molemmat tuotantotavat sailyvat tilaajan
kannalta toiminta- ja kilpailukykyisina.

Kaupungin omien tuottajien toiminnan ja kilpailukyvyn
tavoitteellinen kehittdminen on tarkedad. Tama tapahtuu
kumppanuuteen  perustuvalla yhteistydlla, riittavan
pitkékestoisilla sopimuksilla seka palveluiden
hinnoittelupolitikalla, joka ottaa huomioon paitsi
omajohtoisen tuotannon kustannustekijéiden erityispiirteet
myos ulkoisten markkinoiden kilpailuhaasteet.

Rakennuttamiseen liittyvien palvelujen hinnoittelussa
otetaan huomioon kilpailukykysopimuksen henkil&sté-
menoja alentavat vaikutukset.



Palvelujen tilakayttéa tehostamalla ja tiloista luopumalla
pyritdédn paasemaan tasapainoon pitkalla aikavalilla
rakennusten  kulumisen ja  kaytettédvissd olevan
korjausinvestointirahan suhteen.

Tilojen kayttéon liittyvat tarpeet ovat kasvaneet ja ovat
edelleen kasvussa. Jotta kiinteistdjen yllapitokustannukset
saadaan vertailukelpoisiksi, eritelldan jatkossa kayttajien
toimintaan liittyvien jarjestelmien, varusteiden ja laitteiden
hoito, korjaaminen ja korvaavat hankinnat varsinaisista
kiinteistén yllapitokustannuksista. Kiinteistén
yllapitovuokralla katetaan kiinteistén yllapitokustannukset
kuten lammitys, vesi, jatehuolto, kiinteistén huolto ja
kunnossapito.  Kayttajien toimintaan liittyvista yllapito-
palveluista peritédan erillinen korvaus.

Asuntotuotanto vastaa uudistuotannon liséksi suurelta osin
kaupungin kiinteistéyhtididen peruskorjausten
rakennuttamisesta.  Asuntotuotanto on  toteuttanut
paasaantdisesti Helsingin  kaupungin asunnot Oy:n
laajemmat peruskorjaukset. Talla hetkella voidaan arvioida,
ettd Asuntotuotannolla on vastaava rooli myés
taloussuunnitelmakaudella. Asuntotuotannon palveluiden
kysyntaan vaikuttaa myds omistusasuntojen
markkinatilanne. Mikali markkinatilanne todetaan heikoksi,
joidenkin omistusasuntokohteiden aloituksia saatetaan
joutua lykkdamaan.

Kiinnostus kauppahalleja ja ruokakulttuuria kohtaan on
lisdantynyt. Tukkutori pyrkii pitamaan aktiivisena kolmea
kauppahallia. Vuonna 2017 suunniteltu Hakaniemen hallin
peruskorjaus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun.
Ennakkoon on vaikea arvioida siirtyvatké kauppiaat
vaistétilaan ja mikad tulee olemaan Kkorjausten ja
rakentamisen vuokravaikutus.

Toistaiseksi palvelujen kysyntd on pysynyt hyvana niin
tukkupalveluja tarjoavien tilojen kuin vahittaiskaupan ja
ravintolapalveluita tarjoavien tilojen osalta. Talouden
taantuma ja kuluttajien vahentynyt ostovoima voivat
aiheuttaa kaupankayntiin lisdvaikeuksia, mika heijastuu
myd&s ongelmina Tukkutorin vuokrauksiin.

Palvelut ja luvat

Ymparistéterveydenhuollossa elintarvikelain  mukaisten
valvontatehtévien tarpeen arvioidaan kasvavan.
Elintarvikevalvontatietojen julkistaminen vaatii valvonnan
kattavuuden parantamista ja nykyistd useammin toistuvia
tarkastuksia.

Ruokamyrkytysepailyjen ja elintarvikevaaratilanteiden
maaran arvioidaan lievasti kasvavan uusien
elintarvikkeiden kayttétapojen ja kansainvalisen elintarvike-
kaupan kasvun myéta.
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Ymparistonsuojelussa palvelujen kysynnan arvioidaan
kasvavan. Toiminnanharjoittajien ja asukkaiden
ymparistétietoisuus ja -vastuullisuus lisdantyy, mika lisaa
mm. neuvonnan, ohjauksen ja tiedotuksen tarvetta.
Kaupunkirakenteen tiivistaminen ja samaan aikaan
tapahtuva ymparistén tilaa koskevan vaatimustason kasvu
tulee lisd@maan ymparisténsuojelun edistamis- ja
valvontatehtavia. [Imastonmuutoksen hillinnan  ja
sopeutumisen toimien suunnittelu ja toteutus edellyttaa
jatkossa entistd enemman poikkihallinnollista yhteisty6ta,
kumppanuutta sidosryhmien kanssa sek& tehokkaampaa
siséista ja ulkoista tiedotusta. Vireilla ja kdynnisséa olevien
maankayttémuutosten vuoksi pilaantuneen maaperan
kunnostaminen tulee jatkumaan koko suunnitelmakauden
vilkkaana.

Vuokra-asuntojen kysyntd on edelleen korkealla tasolla.
Kaupungin oman uudistuotannon maara nousee, joka tulee
nostamaan tarjontaa jonkin verran. Kokonaistarjontaan
uudistuotannon kasvulla ei ole kuitenkaan suurta
vaikutusta, koska kasvava peruskorjausten maara omassa
asuntokannassa lisaa tilapaisasuntojen tarvetta ja kayttéa.
Asiakaspalvelun taso pyritdan pitaméan laadukkaana,
huolimatta siita, ettd tarjonta ei pysty vastaamaan
kysyntédan. Helsinkiin asettuvat turvapaikan saaneet
maahanmuuttajat kasvattavat vuokra-asuntojen kysyntaa.
Perheasuntojen kysyntad kasvaa perheiden yhdistamisen
myé6ta. Asumisoikeuden viranomaistehtéavat on keskitetty
koko Helsingin seudun osalta asuntopalveluiden
hoidettavaksi. Kysynta tulee kasvamaan kaikissa asumisen
hallintamuodoissa.

Digitalisoinnin  avulla asuntopalvelun palvelutaso ja
kustannustehokkuus on parantunut. Keskeinen
palvelupaikka on kaupungin oma s&hkdinen asiointipalvelu,
joka palvelee asiakkaita verkossa ajasta ja paikasta
rippumatta. Palvelussa voi hakea kaupungin vuokra-
asuntoa, asumisoikeuden vuoronumeroa seka korjaus- ja
energia-avustuksia. Asunnonvalitys, asumisoikeus ja hitas-
asunnot esittelevat tuotteitaan ja palvelevat kuluttajia omilla
verkkosivustoillaan.

Tuotteita ja palveluita tuotetaan yha enemman sahkdoisesti.
Esimerkiksi pysékéintitunnusten  ja katutyélupien
myoéntamiseen  hyddynnetdan  enenevassd maarin
sahkoisia kanavia. Lisaksi erilaisten sopimusten ja
velvoitteiden seurannassa ja dokumentoinnissa voidaan
hy6dyntaa sahkoisia menetelmia.

Yhteinen kaupunkiymparistén toimialan talo yhtenaistaa
asiakaspalvelua toimialalla ja koko kaupungin tasolla.
Mobiiliteknologiaa hy6édynnetaan asiakaspalautteen
antamiseen, valvontatiedon valittdmiseen kentaltd ja
maksulliseen pysakdintiin.

Kaupunkimittauksen palvelujen kysyntd on monilta osin
vahvasti kytkoksissd  rakentamisen  suhdanteisiin.
Kolmiulotteisen kartta- ja kaupunkimalliaineiston
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tuotantoon vaikuttaa vahvasti kaupungin 3D-
tietomallihanke, jonka yhteydessad tulee maarittaa
perinteisen kartaston ja uuden tietomallin vyllapidon
yhteensovittaminen. Tass& asiakokonaisuudessa erittain
tarked on myds kansallisen  maastotietokannan
uudistushanke. Prosessien ja aineistotuotannon
muutostarpeita aiheuttavat myds 3D-
kiinteisténmuodostuksen  mahdollistavan  jarjestelman
kayttéénotto seka muut valtakunnalliset paikkatietosektorin
hankkeet. Paikkatietojen kysynnan ja kaytén edelleen
lisddntyessa jatketaan resurssien puitteissa kaupungin
paikkatietopalveluiden kehittamista  ja edistetaan
aineistojen avaamista vapaaseen maksuttomaan kayttéon.
Verkon jakelupalveluiden kehittymisen myéta pienenevat
tybmaarat muun muassa aineistojen  teknisissa
irrotustehtavissa seka kaytto- ja julkaisulupien kasittelyssa.
Tuotantoon otettujen sahkdisen asioinnin sovellusten
kaytén vakiinnuttaminen seka vaiheittainen laajentaminen
ja jatkokehitys ovat tavoitteena myés johtotietopalvelun,
rakennusvalvonnan, rakentamisen tietopalvelun ja
kiinteisténmuodostuksen sektoreilla. Lisaksi jatketaan
sahkoisten kayttéarkistojen toteuttamista seka
sahkoistenprosessien ja tyémenetelmien kehittamista.

Rakennusvalvonnan perustehtavat pohjautuvat
lainsdadantéon. Palvelujen kysynta riippuu rakentamisen
maarastd ja rakentamisen maara taas vaihtelee
suhdanteiden mukaan. Vuodelle 2016 odotetaan koko
kansantalouden lievaa piristymista. Erityisesti
rakentamisen sektorilla ennustetaan kasvua, varsinkin
maan kasvukeskuksissa. Korjausrakentamisen paapaino
on edelleen asuinrakennusten peruskorjauksissa. RT
Rakennusteollisuus ennustaa vuodelle 2017 koko maassa
1,5 %:.n kasvua rakentamisen kokonaisvolyymissa.
Palvelujen tuotantotapojen muutokseen vaikuttaa eniten
sahkoinen asiointi, jota palvelu on kehittanyt.

Kilpailuttaminen

Toimialalla hankintojen ymparistévaikutukset, kestava
kehitys ja eettinen kelpoisuus nousevat jatkossa yha
enemman valintakriteeriksi kaupungin ymparistépoliittisten
tavoitteiden ja globaalin vastuun strategian vaatimalla
tavalla.

Maankaytto ja kaupunkirakenne

Palvelukokonaisuus  toteuttaa Helsingin  kaupungin
hankintastrategiaa. Hankinnan |ahtdkohtana on, etta
paasaantdisesti  palvelukokokonaisuus  hoitaa itse
ydintoimintonsa, maankaytén ja liikenteen suunnittelun ja
ohjauksen. Suunnittelupalveluja hankitaan ulkopuolelta
tarvittaessa. Merkittava osa asiantuntija-
palveluhankinnoista kohdistuu ymparisté- ja muiden
teknistaloudellisten tutkimusten ja selvitysten hankintaan.
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Vuosittain kilpailutetaan liikennevalojen rakennusurakoita
seka liikennevaloihin ja -kameroihin liittyvia tavara- ja
palveluhankintoja. Lisaksi kilpailutetaan keskitetysti
kaupungin hallintokuntien tarvitsemat pohjatutkimus-
palvelut. Pohjatutkimuspalveluiden hankintamenettelyja
kehitetaan yhteistybkumppaneiden kanssa. Kiinteistéjen
kehittamisyksikdssa kehitetaan ja valmistellaan
innovatiivisia toteutuskilpailuja poikkeuksellisiin kohteisiin
kuten Jatkasaaren Bunkkeri ja Lapinlahden sairaala-alue.

Rakennukset ja yleiset alueet

Hankintatoimintaa ja kilpailuttamista kehitetadn palvelun
hankintastrategian linjausten mukaisesti.

Rakennuspalvelu ja Stara allekirjoittivat vuoden 2015
alussa  kumppanuussopimuksen  vyleisten  alueiden
rakentamisesta ja yllapidosta. Sopimuksessa on linjattu
palvelujen vyhteistydn periaatteet ja kehittdmissuunnat
toiminnan yhteisesta kehittamisesta erityisesti
tuottavuuden parantamiseksi.

Yksityisilta palveluntuottajilta tilattavat palvelut
kilpailutetaan. Suunnittelu- ja yllapitopalvelut tilataan
paasaantdisesti  kokonaistaloudellisuuteen  perustuen.
Rakentamishankkeet tilataan paasaantéisesti hintakilpailun
perusteella, mutta erityiskohteissa kaytetaan
valintaperusteena kokonaistaloudellisuutta. Myds muut
hankintalain mukaiset menetelmat tulevat kysymykseen.

Suutarila-Puistola-Heikinlaakso ja Kaarela-Kannelmaki
yllapidon alueurakat paattyvat 31.5.2017 ja urakat
kilpailutetaan uudelleen 1.6.2017 alkavaksi viisivuotis-
kaudeksi

Katujen  kokonaisvastuullista yllapitoa laajennetaan
kantakaupungin alueella. Syksylla 2015 kaynnistetty
Vanhankaupungin, Toukolan, Kumpulan ja Pasilan alueen
ja syksylla 2016 kaynnistettavan Laakso, Meilahti,
Ruskeasuo, Taka-T66l6 -alueen kokonaisvastuullista
hoitoa jatketaan. Seuraavaksi on tarkoitus laajentaa
kokonaisvastuullinen yllapito Katajanokan alueelle.

Hankinnoista valtaosa liittyy kiinteistéjen yllapitoon ja
rakennushankkeisiin, joiden kilpailutus toteutuu selkeiden
toimintamallien mukaan. Merkittdvd osa hankinnoista
kohdistuu myds maan parantamiseen ja maaperén
tutkimiseen liittyviin palveluhankintoihin.

Palmian  yhtidittdamisen  seurauksena  ensimmaisen
kiinteisténhoidon hankintakorin kilpailuttamisesta seka
hankintalain muutoksista. Kiinteisténhoidon
ensimmaisessa hankintakorissa kilpailutetaan noin 140
kohteen  Kkiinteistonhoito.  Hankintojen  toteuttamisen
suunnittelussa otetaan huomioon kaupungin oma
tuottajaorganisaatio Stara. Hankintamenettelyja seka
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sopimusmalleja kehitetaan edelleen.
Puitesopimuskumppanien kilpailutuksessa  jatketaan
yhteisty6ta muiden kaupungin hankintayksikdiden kanssa

Asuntotuotanto toimii rakentamispalveluiden eli
rakentamisen ja suunnittelupalveluiden kilpailuttajana.
Liséksi rahoitus kilpailutetaan. Rakentamispalveluiden
menot eivat sisélly Asuntotuotanton talousarvioon.
Talousarviossa merkittavin kilpailuttamiseen perustuva
menoerd ovat rakennusaikaiset korot, joiden arviocidaan
olevan noin 30 % talousarviomenoista vuonna 2017.
Rakentamisen volyymit ovat korkealla
paakaupunkiseudulla ja erityisesti Helsingissa, mika voi
heikentdd urakoitsijoiden tarjoushalukkuutta tai -
mahdollisuuksia.

Palvelut ja luvat

Loytbéelainten hoidosta on vastannut toiminnan alusta
1.10.2006 lahtien Kiantimes Oy. Toiminta on yhteinen
Espoon ja Vantaan kanssa. Helsingin  osuus
|8ytdelaintoiminnan kustannuksista on vuosittain noin 170
000 euroa. Loytbelaintoimintaa koskevaa sopimusta
paatettiin jatkaa vuonna 2015 optiovuosille 2016-2020
yhdessa Espoon ja Vantaan kanssa. Ymparistokeskuksen
tarvitsemien elintarvike-, vesi- ja ympéaristonaytteiden
tutkimus- ja naytteenottopalvelujen hankinta on kilpailutettu
vuonna 2013.

Rakennusvalvonta sisallyttda hankintakeskuksen kanssa
sovitulla  tavalla hankintastrategiansa vuotuiseen
toimintasuunnitelmaansa. Palvelu hoitaa perustehtavansa
itse turvautumatta ostopalveluihin. Merkittavimmat palvelun
kertaluontoisista hankinnoista ovat tietotekniikkaan liittyvia
konsulttipalveluja ja laitehankintoja. Nama hankinnat
hoidetaan suunnitelmallisesti ja noudattaen kaupungin
puitesopimuksia. Palvelu kayttdd muiden hallintokuntien
tavoin mm. kaupungin ostotilaus- ja
matkanhallintajarjestelmia ja talous-hallintopalvelu-
liikelaitoksen taloushallinto- ja palkan-laskentapalveluja.

Riskienhallinta

Toimialan henkildstériskeja pyritaan valttamaan
ennakoivalla henkiléstésuunnitelmalla ja tunnistamalla
kriittiset osaamisresurssit. Sisaisia henkiléresursseja
kohdistetaan muuttuvan toimintaymparistén vaatimalla
tavalla.

Maankaytto ja kaupunkirakenne

Kaupunkisuunnittelupalvelu tekee vuosittain toiminta-
suunnitelman  laatimisen  yhteydess& riskianalyysin
strategisten, toiminnallisten seka taloudellisten tavoitteiden
osalta. Kevaalla 2016 on laadittu koko palvelun siséisen



valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus, jonka
kaupunkisuunnittelulautakunta hyvéksyi 10.5.2016.

Tonttipalvelussa huolehditaan maankayttéon liittyvissa
hankkeissa kaupungin oikeudellisen aseman
turvaamisesta tontinluovutus- ja muin sopimusehdoin.
Liséksi palvelu huolehtii siita, ettd luovutettavat tontit ovat
oikea-aikaisesti rakentamiskelpoisia ja ettd maapera
puhdistetaan viimeistaan rakentamisen yhteydessa.

Rakennukset ja yleiset alueet

Riskienhallinta kasittdd kaikkia rakentamiseen liittyvan
palvelun toimintoja, prosesseja ja projekteja. Vuonna 2015
on laadittu palvelun siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
kuvaus. Siind on kuvattu keskeisimmat kaytanndét, joiden
avulla sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa hoidetaan
rakentamiseen liittyvissa palveluissa.

Prosessiriskien  tunnistaminen ja niiden hallinnan
toimintatapakuvaukset on liitetty osaksi rakentamisen
toimintaprosesseja ja niiden kehittamista. Toiminta-
jarjestelman ajantasaisuus ja asianmukaisuus
varmistetaan saanndllisesti, muun muassa vuotuisella
auditointikéytannélla.

Riskienhallintaa kehitetddn edelleen vuoden 2017 aikana
erityisesti vuokraushankkeiden osalta. Projekti-
suunnitelmavaiheessa arvioidaan hankkeen riskit ja
otetaan ne huomioon mm. hankkeen hankinta- ja
toteutusmuotojen valinnassa (esimerkiksi ipt - ja
elinkaarihankkeet, kokonaistaloudellinen kilpailutus myés
urakoissa, takuuaikojen pidentaminen jne.). Rakentamisen
heikon laadun on todettu olevan merkittavéa riski. Riskien
pienentamiseksi kehitetaan edelleen mm.
konseptirakentamista, sopimusmalleja, ohjaamalla
suunnittelua tiukemmin ja maarittelemalla kohdekohtaisesti
valvontatarve sek& hankkeen valmistumisen jalkeen
kiinteisténhoidon osaamistasovaatimus. Liséksi henkild-
kunnalle jarjestetddn rakentamisen riskienhallintaan
littyvda koulutusta. Harmaan talouden torjunta on viety
osaksi tilaajaprosessien toimintaohjeita ja malliasiakirjoja ja
toimintaa valvotaan pistokoeluonteisin  auditoinnein.
Harmaan talouden hallinnassa ennaltachkaisevéa riskien
hallintaa laajennetaan myds osaksi poikkihallinnollisten
prosessien kehitystyéta. Sisailmaolosuhteiden vaatimusten
muuttuessa tilojen sisdilmaongelmien korjaaminen ja
ennaltachkaiseminen ovat keskeisia painopistealueita.
Ennaltachkaisyssd panostetaan korjausten oikeaan
kohdistamiseen. Ennaltaehkaisevien korjausten
suunnittelua tehostetaan isannéitsijakierrosten yhteydessa
tehtavilla  korjaustarpeiden arvioinneilla.  Korjausten
onnistumisen edellytyksend ovat oikeat tutkimus- ja
korjausmenetelmat sekd  korjausprosessin  hallittu
hoitaminen sekéa tiedonkulun varmistaminen. Naiden osalta
osallistutaan aktiivisesti alan kehitystoimintaan
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Asuntotuotannon riskienhallinta perustuu riskienhallinta-
suunnitelmaan, jossa on luokiteltu toimintaan liittyvat riskit
ja arvioitu niiden haittavaikutukset sek& riskien
toteutumisen todennéakdisyys. Riskien-
hallintasuunnitelmassa kuvataan liséksi riskien-
hallintamenettelyt. Asuntotuotannon toimintajarjestelma
ohjaa prosesseja ja asiakirjoja vakioidun kaytannén
mukaisiksi, millda on olennainen toiminnallisia riskeja
vahentava vaikutus. Asuntotuotanto on tarkistanut
prosessiohjeensa riskienhallinnan nakoékulmasta.
Merkittavimpina toimintaan liittyvina riskeina voidaan pitaa
kohtuuhintaisten rakentamiskelpoisten tonttien puutetta,
urakkakilpailujen toimimattomuutta ja omistustuotannon
myyntiin liittyvaa markkinointiriskia.

Tukkutorilla on kahden vuoden vélein paivitettava
riskienhallintasuunnitelma. Merkittavimmat riskit ovat
oleelliset muutokset toiminnallisessa ymparistéssa ja
talouden tavoitteiden saavuttamisessa jos vyleinen
taloustilanne heikentyy.

Suurin toiminnallinen riski on nykyisessa pakastamolai-
toksessa, jossa kylmaaineena on ammoniakki. Laitos on
tekniselta kayttéialtaan elinkaarensa lopussa.

Hakaniemen hallin peruskorjaus on saatava kayntiin
mahdollisimman pian. Riskind on hallin erittdin huono
kunto.

Palvelut ja luvat

Kiinteistéjen kuntoon ja yllapitoon liittyvia haasteita seka

rakentamiseen liittyvia ongelmia pidetaan
kaupunkitasoisina riskeina (Riskienhallinnan
koordinaatiotyéryhma), joiden hallinnassa

ymparistépalveluilla on roolia myés Kiinteistjen ja
rakentamisen energiakaytén tehokkuuden kehittamisen
kautta. Liséksi ymparistopalvelut osallistuu aktiivisesti eri
hallintokuntien edustajista kootun sisailmatyéryhman
toimintaan tavoitteena eri  hallintokuntia koskevien
prosessien sujuvoittaminen, todettujen terveyshaittojen
viivytyksetdn korjaaminen ja haittojen ennaltaehkaisy.
IImastonmuutokseen sopeutumiseen, joka on keskeisia
kaupungintasoisia riskeja myods taloudellisessa mielessa,
on haettu suunnitelmallisuutta valmistelemalla
kaupunkitasoiset iimastonmuutoksen sopeutumisen
linjaukset yhteistydsséd muiden hallintokuntien kanssa v.
2016.

Rakennusvalvonnan riskienhallintasuunnitelma on
valmistunut  joulukuussa 2013. Suunnitelmassa on
maaritelty merkittavimmat 10 riskia seka niiden ensimerkit,
todennakdisyys, vakavuus, vaikutusmahdollisuus riskin
toteutumiseen sekd  toimenpide-ehdotuksia riskin
pienentamiseksi. Merkittdvimmat riskit liittyvat rekrytointiin
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ja henkilésté6n sekd osaamisen sailymiseen elakditymisen
lisdantyessa.

Kaupungin strategiaohjelma
kaupunkiympariston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen toiminnassa

Maankaytto ja kaupunkirakenne

Kaupunginosat kehittyvat eloisina ja houkuttelevina

Uudet tyépaikka- ja asuinalueet seka tiivistyvat, olemassa
olevat alueet suunnitellaan  ymparisténsa seka
toimintojensa omista |aht6kohdista lahtien vahvan,
tunnistettavan identiteetin omaaviksi toimintaymparistéiksi.
Esikaupunkien keskuksista suunnitellaan  kaupunki-
keskustoja, joissa on sekoittunut kaupunkirakenne,
kaupunkimainen ymparisté ja arjen palvelut. Katutilat ja
muut julkiset paikat suunnitellaan viihtyisiksi siten, etta ne
luovat edellytykset hyvélle kaupunkielamalle, tapahtumille
ja urbaanille liiketoiminnalle. Ajoneuvoliikenteen maara,
nopeus ja pysakdinti sek& elinkeinoelamaa palveleva
kaupunkijakelu  suunnitellaan niin, ettd liikenteen
aiheuttamat haittavaikutukset ihmisille ja toiminnoille
vahenevat ja keskustojen vetovoima kasvaa.

Taydennysrakentamista edistetdédn kaupungin vuokra-
tonteilla, erityisesti kiinteistéyhtiéiden hallinnassa olevissa
kohteissa. Varikkoalueiden kehittamisprojekteilla luodaan
uusia toimitiloja ja asuntoja olemassa olevan rakenteen
sisélle esim. Koskelan ja Metséalan alueille. Tarkeimmat
taydennysrakentamiskohteet ovat talousarviovuonna
Malmin  Tullivuori, Isonnevantien alue Haagassa,
Myllypuro, Herttoniemi ja Roihuvuori.

Geoteknisella suunnittelulla selvitetddn MAL-ohjelman
uusien asuinalueiden ja taydennysrakentamisalueiden
maaperan rakennettavuutta ja erilaisten pohjarakenta-
misratkaisujen kustannuksia. Uusien alueiden rakenta-
miskelpoiseksi saattaminen edellyttdd aikaisempaa
suurempia maamassojen kasittelyd, mikd on otettu
huomioon myds investointisuunnitelmassa. Puhtaiden,
heikosti kantavien massojen sijoittaminen Helsingin
kuntarajojen sisélle on haasteellista ja edellyttaa palvelujen
yhteisia panostuksia ja maankayttéén liittyvia uusia
paatdksia tarvittavien sijoituspaikkojen osalta. Liikenteen
sujuvuuteen tahtaavia tunneli- ja siltahankkeita kehitetaan,
esimerkiksi Sérnaisten tunneli ja Kruunusillat. Kruunusillat
ja Raide-Jokeri seka niihin liittyva taydennysrakentaminen
ovat avainasemassa taloudellisen ja  toimivan
kaupunkirakenteen aikaansaamisessa.



Kaupunginosien keskuksia vahvistetaan monipuolisella
taydennysrakentamisella ja kaupunkiympariston
uudistamisella.  Painopistealueena ovat poikittaiset
joukkoliikenneyhteydet ja niiden mahdollistamat uudet
toimintojen tiivistymat. Geotekniset palvelut panostavat
erityisesti  Raide-Jokerin sekd Marian ja Koskelan
sairaaloiden kuin myés Merihaka-alueen projektien
edistdmiseen pohjarakentamisen osalta. Liséksi edella
mainittujen  Kruunusiltojen ja Raide-Jokerin liséksi
aiemmasta kaytosta poistuviin ja vajaakaytéssa oleviin
alueisiin, joista merkittdvin on Malmin lentokenttaalue.
kaytésta poistuvien tai vajaakaytéssa olevien asumisen,
palveluiden ja yritystoiminnan tilojen ja tonttien
kayttémahdollisuuksia selvitetddan Vuosaaren vanhan
puhdistamon osalta.

Muunkielisten, eli muuta kuin suomea tai ruotsia puhuvien
helsinkilgisten osuus jatkaa kasvuaan, koska véaestdn
kasvu perustuu valtaosin maahanmuuttajien kasvavaan
osuuteen.

Monipuolisen ja tasapainoisen asukasrakenteen
turvaamiseen kaupungin eri alueilla kiinnitetdadn huomiota.
Tavoitteeseen on pyritty mm. sekoittamalla asumisen eri
hallintamuotoja uustuotantoalueilla ja vanhoilla
asuinalueilla taydennysrakentamisen keinoin. Riittava
kohtuuhintainen asuntotarjonta eri puolilla kaupunkia tukee
tasapainoista kehitysta.

Kaupungin vuokra-asuntojen valityksessa tavoitteena on
luoda ja yllapitdd tasapainoisia asukasrakenteita
vuokrataloissa ja asuinalueilla. Tavoitteen kehitysta
seurataan yhteystydssa tietokeskuksen ja Helsingin
kaupungin asunnot Oy:.n kanssa.

Kaupunkirakenteen eheyttdminen parantaa saavutettavuutta ja
sujuvuutta

Helsinkia kehitetdan raideliikenteen verkostokaupunkina,
jossa nykyisten ja suunniteltavien raideliikenteen
solmukohtien ja asemien ympéristdistd suunnitellaan
kaupunkikeskustoja, joissa rakentamista tiivistetdaan ja
pysékdintiratkaisuja kehitetaan. Raideliikenteen
suunnittelu etenee samanaikaisesti maankaytén
suunnittelun kanssa Jatkasaaressa, Kala-satamassa,
Pasilassa ja Kruunuvuorenrannassa. Geoteknisesti
suurimmat panostukset kohdistuvat Laajasalon
raideliikenneyhteyteen, Raide-Jokeriin ja Pisaraan.

Metroasemien ja rautatieasemien vaikutusalueelta
|luovutetaan tontteja seka toimitila- etta
asuntorakentamiseen. Téllaisia kohteita on Malmin,
lImalan, Kalasataman, Herttoniemen, Itédkeskuksen,
Puotilan, Myllypuron ja Mellunkylan asemien
|laheisyydessa. Raide-Jokerin vaikutusalueen maankaytdn
kehittamiseen varaudutaan.



Kantakaupunkia suunnitellaan laajennettavan muuttamalla
moottoritiemaisia ymparistoja kaupunkimaiseksi.
Kehitetaan liikenneverkkoa niin, ettéd tuetaan kaupungin
tiivistymista. Taydennysrakentamista edistetaan kaikkialla
kaupungin alueella.

Kavely, pyoraily ja joukkoliikenne nostetaan
kilpailukykyiseksi henkildautoliikenteen kanssa kaikilla
matkoilla ja matka-aikojen ennustettavuutta parannetaan.
Joukkoliikenteen  runkolinjastosta ja pyéraliikenteen
runkoyhteysverkosta tehddédn selked ja  sujuva
kokonaisuus. Toteutetaan liikkumisen kehittamisohjelman
toimenpiteitd. Osallistutaan ja vaikutetaan seudun
liikennejarjestelmasuunnitelman ja maankaytté-
suunnitelman laadintaan seka valtakunnallisen
liikennepolitikan osa-alueiden koordinointiin.

Palvelukokonaisuus ohjaa osaltaan myés Helsingin ja
Tallinnan valisen kiintean yhteyden
toteutettavuustarkasteluja. Geologisia tutkimuksia ja
mallintamista tehdaan yhteistyéssd Suomen ja Viron
Geologian tutkimuskeskusten kanssa.

Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa

AM-ohjelman toteuttamiseksi varataan tontteja ja
jarjestetaan erityyppisia tontinluovutuskilpailuja.
Tontinluovutuksen painopiste siirtynee kerrostalomaiseen
rakentamiseen asuntotuotannon maarallisten tavoitteiden
toteuttamiseksi. Pientalorakentamista edistetaan
varaamalla tontteja omatoimiseen, tuottajamuotoiseen ja
rakennuttajakonsulttivetoiseen rakentamiseen.
Omatoimista rakentamista ja rakennuttamista tuetaan
luovuttamalla omakotitontteja ja edistéamallda ryhma-
rakentamishankkeita.

Puurakentamista sekd uusiutuvien ja ymparistdéa
mahdollisimman vahan kuormittavien rakennus-
materiaalien kayttéa edistetaan.

Kaupungin toiminta on kestavaa, vaikuttavaa ja tehokasta

Kaupunkia suunnitellaan energiatehokkaan, kavelyyn,
py6railyyn ja joukkoliikenteeseen tukeutuvan
verkostokaupungin tavoitteiston mukaan.
Kaupunkirakennetta tiivistamalla turvataan palveluiden
hyva saavutettavuus, vahennetdén autoriippuvuutta ja
ohjataan liikenteen kasvu kestaviin kulkutapoihin. Nailla
turvataan myds kaupungin liikenteellinen toimivuus.
Edistetddn energiatehokasta rakentamista ja uusien
energiateknologioiden  kayttéénottoa.  Suunnitelmissa
huomioidaan myds rakennetun ympariston elinkaari ja
kokonaistaloudellisuus. Korttelialueiden sekad katu- ja
puistoalueiden suunnittelussa varaudutaan saan aari-
ilmidihin  huomioimalla ratkaisuissa tulvien torjunta,
hulevesien hallinta sek& kaupunkivihred ja ympéaristén



pieniimasto. Toteutetaan pysakdintipolitikan strategisia
linjauksia ja  selvitetddn alueellisen  pysakéinnin
toteuttamismahdollisuuksia.

Kestavaa kehitystd edistetddn yhdyskuntarakennetta

tiivistamalla. Uudisrakentamisessa edistetaan
energiatehokkaita ratkaisuja. Tahan pyritdan kayttamalla
tontinluovutuskilpailujen yhtena laatukriteerina

energiatehokkuutta ja  uusiutuvien energiamuotojen
kayttéa. Tontinluovutusehtoihin siséllytetdan rakennusten
energiatehokkuutta koskevat ehdot.

Geotekniset palvelut panostavat yleisten alueiden
rakentamisen ja yllapidon energia- ja materiaali-
tehokkuuden parantamiseen osallistumalla
ylijadmamassojen hyddyntédmistd ja purkumateriaalien
uudelleen kayttéa ja kierratysta palveleviin toimenpiteisiin.
Geotekniset palvelut on mukana hajautetun
energiastrategian kehittdmisessa erityisesti geo- ja
geotermisen energian osalta.

Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa

Mahdollistetaan lahitulevaisuuden ja pitkan aikavalin
edellytykset riittdvélle asuntotuotannolle AM-ohjelman
mukaisesti. Edistetaan tiivistyvaan kaupunkiin soveltuvien
laadukkaiden asuntojen toteutustapoja ja rakentamista.
Kaavoitetaan alueet siten, ettda myds kohtuuhintaiselle
asumiselle on tarjolla tontteja eri puolella kaupunkia.

Elinvoimainen Helsinki

Kansainvalisesti tunnettu ja vetovoimainen kaupunki.
Helsingin  erityispiirteita  ja  Helsingille  tyypillista
kulttuuriymparistéa yllapidetaan, vahvistetaan ja kehitetaan
osana tiivistyvdd kaupunkia. Merellistda Helsinkia
vahvistetaan. Vesiliikennettd edistetdadn ja parannetaan
merenrannan ja saariston virkistysmahdollisuuksia ja
saavutettavuutta. Huolehditaan matkailun ja merellisten
elinkeinojen kehittymismahdollisuuksista. Etelasataman ja
koko kaupungin merellisestda imagosta huolehditaan ja sita
markkinoidaan kaupunkisuunnittelun keinoin.

Suomen yritysmydnteisin kaupunki

Varataan riittavasti alueita yritystoiminnan tarpeisiin ja
taataan myds tuotannollisen toiminnan mahdollisuudet
sdilyd ja laajentua. Lisaksi varmistetaan tydvoiman ja
tyopaikkojen sek& kuluttajien ja kaupan kohtaaminen
kaavoittamalla asuntoja, palveluita ja tyépaikkoja
keskustoihin ja hyvien pyéraily- ja joukkoliikenneyhteyksien
aarelle.  Edistetdan tyépaikkojen  sijoittumista eri
kaupunginosiin ja pyritadn lisddmaan erityisesti itaisen
Helsingin tyépaikkoja. Osana muita vaikutustenarviointeja
huomioidaan hankkeiden elinkeinovaikutukset.
Huolehditaan lentoaseman, sataman seka tavaraliikenteen
terminaalien hyvéastd saavutettavuudesta ja terminaalien
valisista hyvista liikenneyhteyksista.



Luodaan edellytykset tydpaikkojen maaran kasvulle
toteuttamalla yritysmyonteistd tontinluovutuspolitikkaa,
miké kasittaa uusien tonttien luovuttamisen, vanhojen
sopimusten jatkamisen, vuorovaikutuksen alan toimijoiden
kanssa seka aktiivisen panostuksen toimitilatonttien
kehittamis- ja kaavoitusprojekteihin.

Toimitilatontteja luovutetaan seka uusilta ettd nykyisilta
yritysalueilta. Tuotannollisen toiminnan mahdollisuudet
sdilya pyritdan varmistamaan tonttipolitiikalla. Teollisuus- ja
varastotonttien paaasiallinen luovutuskohde on Kivikon
teollisuusalue. Keski-Pasilan tornialueen luovutuskilpailu
jarjestetdan yhdessa  Senaatti-kiinteistdjen  kanssa.
Vanhojen ostoskeskusten kehittamista jatketaan. Pasila-
Vallila-Kalasatama-akselia  kehitetdan tydpaikka- ja
yritysvyéhykkeend. Liséksi pyritdan vaikuttamaan tyo-
paikkojen sijoittumiseen eri kaupunginosiin, kasvatetaan
nykyisten yritysalueiden vetovoimaa ja pyritaan lisaamaan
erityisesti itaisen Helsingin tydpaikkoja.

Tyévoiman saatavuuden kannalta keskeinen tekija on
kohtuuhintaisten asuntojen tarjonta Helsingissa ja
lahialueilla. Uusien tyépaikkojen syntyminen ja seudun
voimakas vaesténkasvu ovat lisdnneet asuntojen kysyntaa,
mika pahentaa entisestaan vaikeata
asuntomarkkinatilannetta. Pitkdan jatkunut kysynnan ja
tarjonnan epatasapaino Helsingin asuntomarkkinoilla on
johtanut seka asuntojen hintojen ettd vuokrien nousuun.
Riittavan asuntotarjonnan edellytyksend on riittavan
tonttivarannon liséksi se, ettéd asuntomarkkinoille saadaan
lisdd toimijoita, rakentajia, rakennuttajia sekd vuokra-
asuntojen omistajia. Palvelu pyrkii toimillaan luomaan
edellytykset kohtuuhintaisen asuntotuotannon tavoitteiden
toteutumiselle AM-ohjelman mukaisesti.

Toimitiloja tarjotaan seka myymalla ettd vuokraamalla yrityksille
ja yhteiséille.

Ranta-alueilla ja saaristossa tapahtuvaa yritystoiminnan
sekd  vesiliikenteen kehittymisen mahdollisuuksia
edistetdan Aaltomittaukset ja aaltomallilaskelmat Helsingin
rannikkovesilld  -tutkimuksen avulla. Vuonna 2016
Suomenlinnan edustan vesille laskettu pysyva aaltopoiju
Buli tarkentaa vuosina 2012-2014 tehtyja Iyhytaikaisia
aaltomittauksia ja niiden perusteella mallinnettuja turvallisia
rakentamiskorkeuksia merivedennousun suhteen. Lis&ksi
Suomenlinnan mittausasema lahettaa reaaliaikaista dataa
mm. aallonkorkeudesta ja aallonpituudesta. Vesibussi- ja
pienveneliikenteen vaarallisen aallokon varoitus-
jarjestelmaa kehitetdadn Helsingin ja Espoon kaupungin
hallintokuntien lisaksi lImatieteen laitoksen,
Rajavartiolaitoksen ja Aalto-yliopiston kanssa palvelemaan
lisdantyvaa saariston virkistyskayttoa.



Uudistumalla kilpailukykya

Uusia asuin- ja tydpaikka-alueita seka vyliopisto- ja
korkeakoulualueita hyddynnetdaan uusien tuotteiden ja
palvelujen  kehittdmis-,  kokeilu- ja  kayttéénotto-
ymparistéina. Niitd varten tehdaan tarvittavat kaavat ja
liikennesuunnitelmat. Edistetdan uudenlaisten ymparist6-
ja energiateknologioiden kehittamistéd ja kayttéénottoa.
Suunnitellaan  uusiutuvaan energiaan ja energia-
tehokkuuteen liittyvien ratkaisujen pilottialueita ja
houkuttelevia sijaintipaikkoja cleantech-alojen yrityksille.

Helsingin keskustan elinvoiman vahvistamiseksi toiminta
kohdistuu ydinkeskustan (mm. kaupungintalokorttelit),
Etelasataman, Kalasataman, Jatkasaaren ja Keski-Pasilan
kehittamiseen. Liséksi edistetddn keskustan maanalaisten
hankkeiden toteutumista.

Uusien aluerakentamisprojektien kuten Malmin,
Hernesaaren ja Koivusaaren rakentamisen aloittamiseen
varaudutaan aktiivisella kaavayhteistyélla ja tarvittaessa
maanhankinnalla. Varaudutaan Raide-Jokerin
vaikutusalueen maankaytén kehittamiseen mm.
maapoliittisin keinoin.

Ostersundomista suunnitellaan uusiutuvan energian ja
energiatehokkuuden ratkaisujen pilottialuetta ja
houkutteleva sijaintipaikka cleantech-alojen yrityksille.
Geotekninen palvelu avustaa Helen Oy:td maalammén
hyvaksikaytté6n perustuvissa energiahankkeissa.

Kulttuurista iloa ja vetovoimaa

Kaavoissa varataan riittavasti tilaa kulttuuritoiminnoille ja
taiteen nakymista kaupunkiymparistéssa vahvistetaan.

Hyvinvoiva helsinkilainen

Kaupunkia suunnitellaan siten, etté se tarjoaa edellytykset
hyvélle kaupunkielamalle ja ihmisten kohtaamiselle.
Kaupunginosia kehitetddn monipuolisina ja siten, etta
palvelut ovat hyvin saavutettavissa. Ymparisté on viihtyisa
ja tarjoaa jokaiselle mahdollisuuksia omaehtoiseen
toimintaan. Kaupunkitila suunnitellaan ihmisen
mittakaavaan. Edistetaan liikkumisen  tarjoamista
palveluna. Jalankulkija otetaan huomioon ensimmaisena.
Jalankulun ja py6railyn yhteydet, reitit ja verkostot
suunnitellaan sujuviksi, jatkuviksi ja houkutteleviksi koko
Helsingin alueella. Kaavoissa varataan riittavasti tilaa
virkistysalueille  ja liikuntaan.  Virkistysreitistét ja
viherverkostot  suunnitellaan  jatkuviksi  ja  hyvin
saavutettaviksi.



Demokratia ja osallisuus vahvistuvat

Avoin ja osallistava Helsinki

Kaupunkisuunnitteluun liittyvia verkkopalveluja ja verkossa
tapahtuvaa vuorovaikutusta parannetaan. Asiakkaille
tarjotaan sujuvat ja integroidut palvelut. Asukas- ja
asiakasnakdkulmaa korostetaan jokaisen tydntekijan
henkildkohtaisessa tyén laadussa. Nuocrille suunnattuja
vuorovaikutusmenetelmia parannetaan. Kaupunki-
suunnittelulautakunnan paatéksentekoon liittyvaa
viestintda parannetaan. Kaupunkisuunnitteluun liittyvaa
alueellista viestintdd ja vuorovaikutusta parannetaan
etenkin strategisesti merkittavien taydennys-
rakentamisalueiden osalta.

Asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut

Lahes kaikki asuntopalvelut on saatavissa kaupungin
sahkoisessa asiointipalvelussa. Palvelu on
kustannustehokas, helppokayttdinen ja joustava. Vuokra-
asunnon ja asumisoikeusnumeron hakemisessa
sahkoisten asiointipalvelujen kayttdé on korvannut
paperihakemukset. Sahkdinen palvelu on tarjolla myés
korjaus- ja energia-avustuksissa.

Palvelujen laatutasoa on nostettu vuorovaikutteisuutta
lisdamalla seka perustamalla asumisen tuotteille, vuokra-
ja Hitas-asunnoille seka asumisoikeudelle omat kotisivut.

Asuntopalvelut on huomioinut uudet asumiskonseptit
markkinoinnissa eri kohderyhmille. Tuotteita ovat mm.
senioriasunnot, autottomat talot, savuttomat talot, tyé-
huoneelliset asunnot, taiteilja- ja ateljeeasunnot seka
puutaloalueet. Hakijat voivat halutessaan kohdistaa
hakemuksensa naihin tuotteisiin.

Yhteistydssa tila- ja kaupunkisuunnittelupalvelun kanssa
edistetdan tyyppipéivakotien ja muiden paivakotikayttéon
soveltuvien tilojen kayttédnottoa seka valmiiden tai helposti
rakennettavien moduulirakennusten kayttoa
leikkipuistorakennusten korvaajina.

Kehitteilla olevan kaupungin 3D-tietomallin odotetaan
tarjoavan runsaasti uusia palvelunakymia ja
kayttémahdollisuuksia kuntalaisille. Mybs muu
paikkatietoaineistojen ja -palveluiden kehittdminen jatkuu,
mukaan lukien aineistojen avaaminen vapaaseen
maksuttomaan kayttéén. Lisaksi paikkatietojen kayttdéa
tuetaan kaupunkiyhteisella asiointialustalla seka
hallintokuntien muilla palvelusivustoilla. Sahkéista asiointia
kehitetdadan ja laajennetaan myds monilla muilla
palvelusektoreilla.

Puuttuvien hissien rakentamista edistetdan sek& valtion
ettd kaupungin hissien rakentamiseen tarkoitetuilla
avustuksilla. Vuosittain rakennetaan noin 60 hissia.



Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee

Tuottavuus paranee prosesseja uudelleen muotoilemalla ja
sujuvoittamalla. Merkittavista kaavoitus- ja
liikennesuunnitteluhankkeista tehdaan laajennetut
taloudellisuus- ja elinkeinovaikutusten arvioinnit.
Liikennejarjestelman suunnittelua ja liikennehankkeiden
arviointia  kehitetddn niin, ettd otetaan huomioon
maankayttévaikutukset ja kaupungin toiminnalliset tarpeet.
Liikennehankkeiden osalta muodostetaan ja yllapidetaan
rahoitukseltaan realistista pitkan aikavalin toimenpide-
ohjelmaa.

Tilapalvelujen tuottavuutta kehitetddn panostamalla
ulkoisiin vuokrauksiin ja myynteihin sek& vaikuttamalla
palvelun merkittavimpiin kulueriin. Palvelun
kokonaistuottavuuden parantamiseksi toteutetaan
seuraavia toimenpiteita:

Strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti tavoitellaan
kiintedn omaisuuden myyntia 100 milj. euroa vuonna 2017.
Erityisesti kaupungin ulkokunnissa omistamat maa-alueet,
jotka eivat ole enaa kaupungille tarpeellisia, pyritaan
myymaan.

Taitava johtaminen ja osaava henkildsto

Johtaminen on osaavaa, vastuullista, osallistavaa ja
tuloksellista. Otetaan kayttéén kokonaisarkkitehtuuri-
menetelma hallitun toiminnan ja kehittdmishankkeiden
strategiakytkennan varmistamiseksi. Hyvinvoiva henkilosté
on tavoitteiden toteuttamisen edellytys. Yhdessa tekemisen
toimintakulttuuria  kehitetdan. Osaamista johdetaan
strategisten painopisteiden suuntaisesti. Osaamisen
siitdmisella ja jakamisella tuetaan tulostavoitteiden
toteutumista seka@ esimiesten jaksamista. Seutu- ja
viranomaisyhteisty6lla parannetaan yhteisten tavoitteiden
toteuttamismahdollisuuksia.

Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut

Hyddynnetadn  sahkéisia  vuorovaikutuskanavia ja
sosiaalista mediaa. Avataan palvelun tietovarastoja
suunnitelmallisesti yhteistydkumppaneille ja kuntalaisille
(avoin data). Kaupungin toimitilojen kaytén kehittdminen
kytketddn yhteen kaavoituksen kanssa. Hankintojen
ymparistévastuuta lisataan.



Rakennukset ja yleiset alueet
Kaupungin toiminta on kestavaa, vaikuttavaa ja tehokasta

Vastuullisen energiapolitikan tyékaluksi energiansaasté

Kaupungin omistamien rakennusten energiatehokkuutta
parannetaan korjauksien ja yllapidon avulla seka
vaikuttamalla tilojen kayttajien kayttétottumuksiin. Uudis- ja
peruskorjaushankkeissa rakennukselle asetetaan
energiatehokkuustavoitteet. Energiatehokkuustavoitteissa
valmistaudutaan v. 2019 alusta voimaan tuleviin |&hes
nollaenergiarakentamisen  vaatimuksiin.  Suunnittelun
ohjauksella ja  mallidetaljiohjeistuksella  edistetaan
turvallisia ja kestavia rakenneratkaisuja ja
elinkaarikustannusten minimointia.  Kiinteistonhoidossa
energianhallintapalvelut on eriytetty erilliseksi
palvelupaketiksi, jolloin se voidaan tarvittaessa hankkia
erikseen energianhallintapalveluihin erikoistuneilta
osaajilta. Taloautomaation uudistusten yhteydessa
rakennukset pyritdadn littmaan etavalvonnan piiriin
energiansaastén tehostamiseksi. Kulutusseuranta on
automaattisessa l[@Bmmédn- ja  sdhkdnkulutustietojen
kirjauksessa, mikad parantaa tietojen tarkkuutta ja
vertailtavuutta. Rakennushankkeiden aikana ja
rakennusten kayténaikana syntyvien jatteiden lajittelu on
ohjeistettu.

Toimiva kaupunki

Toimivan  kaupungin  toimenpiteind  asuntotuotanto
osallistuu sek&d uusien kaupunkimaisten asuinalueiden
toteuttamiseen, ettd esikaupunkialueiden tiivistamiseen.
Uusien asuinalueiden identiteettia luodaan
arkkitehtikilpailuilla ja ohjaamalla suunnittelijoita luomaan
kullekin uudelle alueelle omaleimaista arkkitehtuuria.
Taydennysrakentamisella eheytetdan kaupunkirakennetta
ja varmistetaan palveluiden edellyttamaa vaestdpohjaa
esikaupunkialueilla sekad vahennetdan kaupungin sisaista
liikennettd. Toiminnallisen monipuolisuuden toteuttaminen
asuntohankkeissa edellyttdd  yhteistyéta ja eri
hallintokunnille asetettujen tavoitteiden
yhdensuuntaisuutta. Asuntotuotanto toteuttaa
hankkeissaan erilaisia uusia asumisen ratkaisuja ja laajaa
asuntotyyppivalikoimaa. Talla ja eri hallintamuodoilla
varmistetaan monipuolisten ja kohtuuhintaisten
asumisvaihtoehtojen saatavuutta kaupungissa.
Uudistuotannossa noudatetaan rakentamis-
maarayskokoelman mukaisia esteettomyysvaatimuksia.
Peruskorjausten  yhteydessa pyritdédn  muuttamaan
asuntoja ja tiloja esteettdémiksi silloin, kun se on
rakenteellisesti ja taloudellisesti jarkevaa.

Asuntotuotantoa koskevien strategiatavoitteiden
toteuttamiseksi on tarkeaa huolehtia koko
asuntotuotantoketjun sujuvuudesta ja eri vaiheiden
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edellyttamista investoinneista. Asuntohankkeiden
toteutusaikataulut ovat riippuvaisia rakentamisedellytysten
olemassaolosta.

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen
Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee

Kaupungin omistamien toimitilojen kayttémenojen ja
korjausinvestointien hillitsemiseksi jatketaan
rakennusomaisuuden  myyntitoimia. Osakkeiden ja
rakennusten myyntitavoite on 35 milj. euroa vuonna 2017.
Myyntitoimilla pyritddn vahentdmaan rakennusomaisuuden
yllapitoon liittyvia kustannuksia seka pienentdmaan
palvelutuotannon tilakustannuksia.

Kaupunginhallituksen 4.4.2016 tekeman paatbksen
mukaisesti  palvelukokonaisuudelle (ent. tilakeskus)
asetettin 5 milj. euron tuottavuustavoite alentamalla
sisaisia tilavuokria.

Palvelukokonaisuus edistda hallintokuntien tilankaytén
tehostumista, tehostaa toimintaansa ja leikkaa
kustannuksia saavuttaakseen talousarviossa asetetun
toimintakatetavoitteen ja kompensoidakseen vuokrien
alentamisen aiheuttaman vahennyksen tuloissa. Pitkalla
aikavalilla energiatehokkuutta lisdamalla voidaan saastaa
lammityskustannuksissa.

Palvelujen ja tilojen kayttajien kustannustietoisuutta
lisataan tekemallda yllapitokustannukset Ilapinakyviksi.
Tavoitteena on, ettd vuokrat vastaavat todellisia padoma-
ja yllapitokustannuksia.

Tiloihin liittyvan tuottavuuden kehittdmiseen tarvittava

osaamistason nosto toteutetaan koulutuksella.
Tuottavuutta nostetaan kehittamalla tilaajacsaamista.
Lis&ksi palvelualuekokonaisuus panostaa

henkildstéresurssien kehittdmisessé rakentamisen laadun
parantamiseen, suunnittelun ja kustannusten ohjaukseen,
rakennusten elinkaaren hallintaan sek& toiminnan
digitalisaatioon kuten rakennusten tietomallinnukseen,
taloautomaatioon ja sahkdiseen asiointiin. Hankinnat
muodostavat merkittavan osan kustannuksista.
Hankintatoimeen liittyvan osaamisen lisdamisella pyritaan
hillitsem&an kustannusten nousua. Hankinnoissa lisatéan
ulkoisia ostoja oftaen huomioon kaupungin oma
palvelutuotanto ja kaupungin linjaukset littyen oman
palvelutuotannon hyddyntamiseen.

Elinvoimainen Helsinki

Tukkutori toteuttaa Elinvoimainen Helsinki -strategiaa.
Vuokraustoiminnan liséksi se jarjestdaa tapahtumia ja on
aktiivinen vaikuttaja ruokakulttuurin saralla, mika lisaa
kaupungin vetovoimaa ja tunnettavuutta. Erityisesti Tuk-



kutorin toiminta koskee tavoitetta, jossa Helsinki haluaa olla
Suomen yritysmydnteisin kaupunki. Tukkutori luotsaa koko
kaupungin ruokakulttuuristrategiaa edistamalla kaupungin
kehittymistd yhdeksi Euroopan mielenkiintoisimmista
ruokamatkailukohteista ja maistuvaksi kaupungiksi.

Toimiva Helsinki

Teurastamon ja toriymparistdjen kehittdminen osaksi
toimivaa ja Vviihtyisdd kaupunkirakennetta on yksi

Tukkutorin paatehtavista. Y hteistyd mm.
kaupunkiviljelijéiden ja erilaisten tapahtuma-tuottajien
kanssa lisaa kiinnostusta kaupunkia kohtaan.

Teurastamosta kehitetdan toiminnallinen osa Kalasataman
ja Etela-Hermannin asuinalueisiin. Omien toimintojen
osalta kehitetdan kaupunkia ymparistéystavallisemmaksi.
Merkittavin hanke on nykyisen pakastamon korvaaminen
ymparistéystavallisemmalld uudella pakastamolla ja
tekniikalla.

Palvelut ja luvat
Toimiva Helsinki
Asiakkaille sujuvat ja integroidut palvelut

IImastonmuutoksen hillintd edistaa strategiaohjelman
kokonaisuuksien, Kaupunginosien kehittyminen
houkuttelevina ja Helsinkilaisten hyvinvoinnin
parantuminen,  toteutumista. Kaupungin  ilmaston-
muutoksen hillintéda ja sopeutumista koskevat tavoitteet ja
toimet on koottu Helsingin ilmastotiekarttaan
IImastonmuutoksen sopeutumisen linjauksiin. Energia-
tehokkuuden parantaminen ja energiansaasté ovat
keskeisia keinoja kasvihuonekaasupaastdjen
pienentamisessa.

Ymparistopalvelujen strategian yhtend tavoitteena on
elintarvikevalvonnan kattavuuden riskiperusteinen
lisd@minen ja suunnitelmallisten Oiva-tarkastusten méaran
kasvu vahintaan 5 % strategiakauden aikana. Tarkastusten
maaran kasvun myéta yha useampi elintarvikehuoneisto on
valvonnan piirissd, minka voidaan olettaa parantavan
elintarviketurvallisuutta ja sitd kautta helsinkilaisten
asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd kaupungin strategian
mukaisesti.

Ymparistéterveydenhuollon suunnitelmallisen valvonnan
erityisend tavoitteena on helsinkildisten hyvinvoinnin ja
terveyden  parantuminen.  Ymparistéterveydenhuollon
suunnitelmallinen valvonta kohdistuu riskiperusteisesti
tiloihin ja toimintoihin, jotka olennaisesti liittyvat asukkaiden
tavanomaiseen arkeen.



Ymparistonsuojelun suunnitelmallinen valvonta kohdistuu
laitoksiin ja toimintoihin, joista voi aiheutua terveyshaittoja
tai muuta merkittdvaa ymparistén pilaantumista. Naita ovat
erilaiset teollisuus- ja tuotantolaitokset, erityisen hairitsevaa
melua aiheuttavat toiminnat seka maa- ja
talonrakentaminen. Tarkastukset kohdistetaan riski-
perusteisesti ja siten, ettd valvonnalla on saavutettavissa
merkittdvia haittoja ehkaisevid tuloksia. Toiminnan-
harjoittajille suunnattu neuvonta ja valvontaan liittyva
yhteistyd palvelee myds strategiaohjelman tavoitteita
Helsingistéd Suomen yritysmyénteisimpana kaupunkina.

Rakennusvalvonnan palvelupiste Tellinki antaa laaja-
alaista ja yksil6llistd neuvontaa rakentamiseen liittyvissa
kysymyksissa. Tellingin toimintaa kehitetddn edelleen
voimavarojen sallimissa rajoissa. Rakennusvalvonnan
sahkéisen asioinnin kehittdmiselld vaikutetaan asiakkaiden
palvelutasoon.

Kaupungin toiminta on kestavaa, vaikuttavaa ja tehokasta
Rakennusvalvonnassa kannustetaan toteuttamaan
uudisrakennus- ja korjaushankkeet energiatehokkaammin
kuin  mitd voimassa olevat maaraykset edellyttavat.
Kalasataman keskus toimii energiatehokkaan ja
elinkaaritekijat huomioon ottavan rakentamisen pilottina.

Kehitteilla olevan kaupungin 3D-tietomallin odotetaan
tarjoavan runsaasti uusia palvelunakymia ja
kayttémahdollisuuksia viranomaisille, kuntalaisille ja
yrityksille. Myds muu paikkatietoaineistojen ja -palveluiden
kehittaminen jatkuu, mukaan lukien aineistojen avaaminen
vapaaseen maksuttomaan kayttéén. Sahkéisen asioinnin
sovellusten kehittdminen ja kaytén laajentaminen jatkuu ja
paikkatietojen kayttéa  tuetaan kaupunkiyhteisella
asiointialustalla seka hallintokuntien muilla
palvelusivustoilla. Valtakunnan tasolla merkittava tavoite
on 3D-kiinteistbnmuodostuksen mahdollistavan
jarjestelman kayttéénotto.

Henkildston asiakaslahtoista palveluasennetta
vahvistetaan. Asukas- ja asiakastyytyvaisyyttd mitataan ja
raportoidaan saanndéllisesti. Asiakaskokemuksen

seuraaminen ja kehittdminen ovat osa prosessia.
Sahkoista asiointia lisatddn  kaytettdvissd olevan
rahoituksen puitteissa tapahtumahallinnassa samalla
voimakkaasti edistden yhden luukun periaatetta
tapahtumaluvissa.

Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa

Poikkihallinnollinen projekti Helsinki-kerrostalo -konseptista
on kaynnistynyt. Kaupungin lukuisien hallintokuntien lisaksi
hankkeeseen osallistuu Aalto-yliopisto.

Asuntopalveluiden  markkinoinnille  uudet  konseptit
asettavat haasteen; oikeat kohderyhmat on I6ydettava ja
erityispiiteet on huomioitava asuntoja esiteltdessa ja
tarjottaessa.
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Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Rakennusvalvontapalvelu osallistuu aktiivisesti asunto-
tuotannon prosessien sujuvoittamiseen.

Digitaalisia  palveluita lisatdan  asiakaspalautteissa,
pysékdintiasioissa ja maankayttéluvissa, tavoitteena
hallittu itsepalvelun lisdaminen.

Demokratia ja osallisuus

Lisadtdan digitaalisten tietojen saatavuutta avaamalla
Helsinki Region Infosharen kautta tietoja palautteista,
pysakdinnin tilannekuvasta, liikennemerkeista,
maksullisesta pysakéinnistad, pysakséinninvalvonnasta seka
alueiden kaytésta ja valvonnasta.

Henkildstosuunnitelma 2017-2019

Kaupunkiymparistd toimialan vakituisen henkiléstén maara
on yhteensd 1 420 henkiléad asuntotuotantotoimiston,
kaupunkisuunnitteluviraston, kiinteistéviraston,
rakennusviraston, rakennusvalvontaviraston, tukkutorin ja
ymparistokeskuksen yhdistyessa 1.6.2017. Toimialan
strategia, tavoitteet ja toimintaymparistén muutokset ovat
henkiléstésuunnittelun lahtékohtia. Henkil §sto-
suunnittelulla varmistetaan tulevaisuuden henkildstsé- ja
osaamistarve mm. maarittelemalla tehtavakuvat ja vastuut
seka kehittamalla osaamista tavoitteellisesti.

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon myés hallinto-
ja tukipalveluille asetetut tavoitteet, joiden mukaan
henkiléstémaaran tulisi olla noin 125 % suhteessa
toimialan henkiléstéén nahden sen ollessa nykyisillaan
noin 18 %. Hallinto- ja tukipalveluiden mitoitustavoite
toteutetaan vahentamalla paallekkaisia tehtavia,
kehittamalla tydnkuvia, yhteistyéta ja tyén tekemisen tapoja
seka tehtavarakenteita uudistaen. Henkildstén
elakditymisen yhteydessa huolehditaan siita, ettéd tarve
lisarekrytoineille on sisaisin tehtavajarjestelyin
mahdollisimman pieni. Tarkempi hallinto- ja tukipalveluiden
henkildstésuunnitelma valmistuu syksylla 2017.

Palvelutuotannossa tarvittavan henkiléston saatavuus ja
pysyvyys varmistetaan panostamalla etenkin ennakoivaan
rekrytointiin, perehdyttamiseen, tydyhteisdjen toimivuuteen
sekd osaamisen kehittdmiseen. Monipaikkaisen tyén
kautta kehitetdan uusia tyé-, yhteistyé- ja toimintatapoja
mukaan lukien erilaisten viestintdkanavien hyédyntédminen
ja etatyd. Henkiléstéa kannustetaan joustavan ja
monipaikkaisen tydntekemisen avulla laajaan yhteistyéhén
ja avoimeen vuorovaikutukseen seka tiedon jakamiseen.
Toimialan tyéhyvinvointihankkeessa edistetddan mm.
muutos- ja  etdjohtamista, vahvistetaan aktiivista
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esimiestydn otetta ja kehitetddn uusia digitaalisia
vuorovaikutteisia tyétapoja.

Henkiléstdon ammattitaitoa ja osaamista vahvistetaan
henkildkohtaisilla osaamisen  kehittymissuunnitelmilla.
Osaamisen kehittdmissuunnittelu [koulutussuunnittelu]
ulotetaan kattamaan koko toimiala. Henkil&stén valmiuksia
tyoskennella tulevaisuuden monitilatyéympéristéssa ja
digitalisoituvien palveluiden parissa vahvistetaan mm.
tietoteknisia valmiuksia ja ns. mobiilitydskentelytaitoja
parantamalla seka asiakaspalvelutaitojen vahvistamisella.

Henkiléston osallisuutta vahvistetaan jaetun johtajuuden
avulla, jossa yhteisbn jasenet johdon tuella osallistuvat
toiminnan ja itsensa johtamiseen. Tavoitteena on mm.
uusien toimintatapojen yhteinen kehittdminen ja kokeilu,
yhteinen tavoitteiden asettelu ja niihin sitoutuminen seka
muutosta  ja oppimista  tukevan tydymparistén
rakentaminen.

Toimintaymparistén muutoksiin, tuottavuuden lisdamiseen
ja palvelutoiminnan tehostamiseen kohdistuviin odotuksiin
varaudutaan lisdamalla yhteisty6ta
palvelukokonaisuuksien ja yksikéiden sek& muiden
toimialojen kanssa. Kaupunkiymparisté  toimialan
tavoitteena on mm. yhteisten prosessien sujuvoittaminen ja
asiakaspalvelun parantaminen.

Tilankayttésuunnitelma 2017-2026

Kaupunkiympariston toimiala  jatkaa  yhteistydssa
kaupunginkanslian kanssa toimialan uuden
toimitaloratkaisun valmistelua. Tilahanke tulee
vaikuttamaan koko toimialan tulevaan tilankayttéén.

Maankaytté ja kaupunkirakenne palvelukokonaisuuden
henkildstod sijoittuu seuraaviin osoitteisiin: Sérnaistenkatu 1
(maaomaisuus ja tontit) ja Kansakoulunkatu (suunnittelu,
kaavoitus). Palvelu-aluekokonaisuus ei tule lisdamaan
toimitiloja vaan toimitilojen kaytdn tehostaminen tapahtuu
keskittamalla toimintaa Sérnaisiin.

Rakennukset ja vyleiset alueet palvelukokonaisuuden
henkildstd sijoittuu seuraaviin osoitteisiin: Elimaenkatu 5
(rakennettu omaisuus, tilapalvelut yllapito,
rakennuttaminen), Junailijankuja 3 (asuntotuotanto) seka
Vanha talvitie 10  (Tukkutori).  Asuntotuotannon
henkildstémaaran lisd&dntyminen on nostanut tilankaytén
tehokkuutta.

Palvelut ja luvat palvelukokonaisuuden henkil&std sijoittuu
seuraaviin osoitteisiin:

Kaupunkiymparistdon toimialan asiakaskaspalvelupisteet

sijoittuvat. Narinkka 2 (kaupunkisuunnittelu), Silta-
saarenkatu 13 (rakennusvalvonta), Elimaenkatu 5
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(alueiden valvonta, pysakéinti), Soérnaistenkatu 1
(kaupunkimittaus), Sérnaistenkatu 1 (johtotietopalvelu),
[tmerenkatu 3 (vuokra-asuntojen valitys), Hameentie 3
(hitas- ja asumisoikeusasiat, rakentamisen ja perus-
korjauksen tuet, valvonta-asiat).

Muilta osin palvelukokonaisuuden toiminnot sijoittuvat:
Viikinkaari 2a (ymparistépalvelu), Siltasaarenkatu 13
(rakennusvalvontapalvelu), Sérnaistenkatu 1 (kaupunki-
mittauspalvelut). Viikinkaari 2assa sijaitsevien
ymparistépalvelujen toimitilojen kayttéaste on noin 100 %.
Projekteihin  liittyvien  maaraaikaisten tyéntekijéiden
palkkaamisen seurauksena kayttédn otetaan mahdollisesti
ajoittain  myds kokous- ja kaytavatiloja. Tavoite
etatydskentelyn lisdamiseksi voi vapauttaa tydtiloja
tilapaisesti. Etatyétiloina pyritaan kayttamaan tarvittaessa
kaupungin omia tiloja.

Toimialan hallintotoiminnot sijoittuvat p&éosin Sérnaisten-
katu 1:ssa sijaitseviin toimitiloihin.

Talousarvion vaikutus
strategiaohjelman talousmittareiden
edistamiseen

Maankaytto ja kaupunkirakenne

Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen

yksikkékustannukset ldhenevét muiden suurimpien kaupunkien

keskiarvoa

Palvelukokonaisuus seuraa maara- ja talousmittareissaan
kaupunkisuunnittelun kokonaismenoja suhteessa
asukaslukuun. Mittari on samalla tasolla kuin vertailtavissa
olevalla naapurikunnalla. Kaupunkisuunnittelupalvelun
asemakaavoituksella  tarjotaan  saavutettavuudeltaan
erinomaisia ja ymparistéolosuhteiltaan kilpailukykyisia
sijaintipaikkoja paakonttoritason toimitiloille.
Kaupunkisuunnittelupalvelu luo edellytykset laadukkaalle
ymparistélle ja monimuotoiselle asumiselle.

Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus pysyy yli 20
%:n tasolla valtuustokaudella 2013-2016

Kaavoituksen ja tontinluovutuksen Kkeinoin pyritaan
luomaan nykyisille ja uusille yrityksille edellytyksia sijoittua
Helsinkiin seké kehittéda toimintaansa.
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Helsinkildisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita
Helsingin seudun kuntia nopeammin

Tavoitteena on tontinluovutuksella luoda edellytykset
korkeatasoisen ja vetovoimaisen asuntotuotannon
toteutumiselle Helsingissa. Vuotuista luovutetun
asuntorakennusoikeuden méaéaraa seurataan. Tavoitteena
on tarjota tontteja asuntorakentamiseen AM-ohjelman
toteuttamiseksi. Asuntorakentaminen jatkuu
Jatkasaaressa, Kalasatamassa, Kruunuvuoressa seka
Kuninkaantammessa. Taydennysrakentamiskorvauksella
edistetaan asuntojen lisérakentamista kaupungin
vuokratonteilla.

Liséksi kehitetaan aktiivisesti kaupungin tonttitarjontaa ja
osallistutaan elinkeinotoiminnan  kehittdmishankkeisiin
yhdessa elinkeinoelaman ja keskushallinnon kanssa.

Rakennukset ja yleiset alueet

Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen
yksikk6kustannukset ldhenevét muiden suurimpien kaupunkien
keskiarvoa

Rakentamisen tuottavuutta lisataan kehittamalla
toimintatapoja ja toimintaprosesseja, lisdamalla yhteistyéta
yli hallintokuntarajojen, hyédyntamalla uutta teknologiaa,
kehittamalla tilaamismenettelyja sekd satsaamalla
henkildstén osaamisen ja esimiestydn kehittamiseen.

Yleisten alueiden investoinneissa ja vyllapidossa
panostetaan erityisesti yritystoiminnan toiminta- ja
kehitysedellytyksiin. Lisaksi tavoitteena on nopeuttaa
asemakaavan toteutusta infrainvestointien osalta.

Palvelukokonaisuus mahdollistaa myds erilaiset
tapahtumat ja kehittaa yleisten alueiden kaytén periaatteita.
Tama luo edellytyksia matkailuun liittyvalle yritys-
toiminnalle.

Palvelukokonaisuus edistda kaupungin asuntotuotanto-
tavoitteen toteutumista kaavayhteistyélla seka ajoittamalla
yleisten alueiden investointihankkeiden suunnittelu ja
rakentaminen siten, etta ne tukevat uusien
aluekokonaisuuksien toteutuksen kokonaisaikataulua.
Asuntotuotannon  edellytysten  luominen  aikaistaa
verotulojen kehitystd, kun tontit voidaan luovuttaa
aikaisemmin.

Rakennuttamispalveluiden kustannusten vertailutietoa ei
ole kuntasektorilla kaytettavissa. ARA-tuotannossa ARA
vahvistaa rakennuttajapalkkiot ja ne ovat samat kaikille
tuottajille. Hitas-tuotantoa muissa kunnissa ei ole.

Nailla toimenpiteilla pyritdan luomaan Helsingista entista
houkuttelevampi kaupunki seka yrityksille ettéa asukkaille.
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Helsingin kuntakohtainen yhteiséveron jako-osuus pysyy yli 20
%:n tasolla valtuustokaudella 2013—-2016:

Kaupungin oma asuntotuotanto tarjoaa kohtuuhintaisia
asuntoja yritysten henkiléstélle, mika tekee Helsingista
houkuttelevamman sijaintipaikan yritysten toiminnoille.
Asuntotuotannon toiminta tukee tyévoiman saatavuutta ja
elinkeinoelaman mahdollisuuksia sijoittua Helsinkiin.

Helsinkildisten verotettavat ansiotulot/asukas nousevat muita
Helsingin seudun kuntia nopeammin

Uusien merenranta-alueiden rakentamisella ja
taydennysrakentamisella pyritddn luomaan Helsingista
houkutteleva asuinkunta tyéssakayvalle aktiivivaestdlle.
Asuinalueiden ja asuntorakentamisen taso pidetaan
korkeana. AM-ohjelman mukaan kaupungin
asuntotuotannossa varmistetaan monipuolinen hallinta- ja
rahoitusmuotojakauma seka tarvetta ja kysyntaa vastaava
asuntojen kokojakauma.

Asuntotuotanto pyrkii rakennuttamaan Hitas-asunto-
osakeyhti6ita alueille, joilla muuta omistusasuntotuotantoa
ei ole, jos se taloudellisesti on mahdollista. Asuntotuotanto
toteuttaa AM-ohjelman tavoitetta hallinta- ja
rahoitusmuodoiltaan monipuolisesta asuntotuotannosta,
miké tukee kaupungin tasapainoista kasvua ja ehkaisee
asukasrakenteen alueellista yksipuolistumista.

Palvelut ja luvat

Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen
yksikk6kustannukset ldhenevét muiden suurimpien kaupunkien
keskiarvoa

Helsingissa ymparistéterveydenhuollon (elintarvike-
turvallisuus- ja  ymparistéterveyspalvelut) nettokus-
tannukset wvuonna 2014 olivat Kuntaliiton tilaston
(www.kunnat.net/kustannusrakenne) mukaan 2
euroa/asukas, kun ne koko maassa olivat 15 euroa/asukas.
Espoon osalta vastaava kustannus oli 5 euroa/asukas ja
Vantaan osalta 6 euroafasukas, joten ymparisté-
terveydenhuollon kustannukset ovat Helsingissa muita
paakaupunkiseudun kuntia alhaisemmat. Alhaisemmat
kustannukset saattavat johtua mm. valvonta-alueen
maantieteellisestd koosta ja siitd, ettd Helsingissa
elainlaakintahuolto on jarjestetty kustannustehokkaasti.

Rakennusvalvonnan henkiléstéméaara vuonna 2015 on
asukaslukuun suhteutettuna Helsingissa 1,77 henkil6-
tyévuotta/10 000 as. (Espoossa 1,97 ja Vantaalla 2,13).
Tulot muodostuvat p&éosin rakennusvalvonta-maksuista,
joita peritaan lupapaattksista. Yritysten toimitilahankkeiden
lupaprosessin kesto on pyritty pitdmaan lyhyena.
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Tietotekniikan hyodyntaminen ja
sahkdinen asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Maankaytto ja kaupunkirakenne

Tietotekniikkaohjelman painopistealueiden toteutumisen
keskeisia palvelualueen toimia ovat:

- Palvelukokonaisuus on vahvasti mukana seka
kaupunkiyhteisissd ettd kaupunkiymparistétoimialan
yhteishankkeissa. Ydintoiminnan kehittdminen toteute-
taan ottaen huomioon kaupungin kokonaisuus.

- Palvelukokonaisuus jatkaa avoimen datan saatavuuden
parantamista

- Laatutydn tuloksena tuottavuutta parannetaan

Rakennukset ja yleiset alueet

Taloteknisten tietojarjestelmien parempaan hallittavuuteen
tahtaavaa kehittamishanketta jatketaan. Osana
kehittdmishanketta tdsmennetadn kiinteistéturvallisuuden
vastuunjakoa yhdessa kaupunginkanslian kanssa.

Talotekninen tietoverkko -hankkeen tavoitteena on
selvittada ja kuvata toimialan omistamien seka hallinnoimien
rakennusten ja niiden tilojen taloteknisten tietojarjestelmien
nykytila ja maaritelld niille kehitystavoitteita tieto- ja
tilaturvallisuuden, hallittavuuden, etahallinnan, yhtenaista-
misen, automaatiotason noston, hankinnan
yhtenaistamisen ja yleisen kustannustehokkuuden osalta.

Asuntotuotanto kayttdd hankesuunnitteluun, rakennus-
aikaiseen hankeseurantaan ja johdon raportointiin teetettya
tietokantaa. Palvelun raportointijarjestelmaa kehitetaan
edelleen LASKE -, Tasku- ja Heta -jarjestelmien puitteissa.

Palvelut ja luvat

Paikkatietosektorin yhteistyd jatkuu tiiviina niin kaupungin,
seudun kuin valtakunnankin tasoilla. Hallintokuntien
yhteistyéna varaudutaan myds jatkamaan
toimenpideohjelmaa kaupunkiymparistén toimialan
tiedonhallinnan kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseksi ja
tunnistettujen ydinaineistojen yllapidon ja yhteiskaytén
tehostamiseksi. Tietojarjestelmissad lisataan vaiheittain
avoimen |ahdekoodin ohjelmistojen osuutta.
Valtakunnallisista hankkeista erityisen merkittavia ovat
kolmiulotteisen kiinteistdSnmuodostuksen mahdollistavan
jarjestelman toteutus ja kayttéénotto, valtakunnallisesti



yhtenaisten paikkatietotuotteiden kehittaminen  ja
kansallisen maastotietokannan uudistus.

Asumisen palvelut on keskitetty kaupungin s&hkdiseen
asiointipalveluun. Naiden palveluiden laatua kehitetaan
asioinnin helppoutta ja vuorovaikutteisuutta lisaamalla.

Rakennusvalvonnan keskeisid kaupungin strategisia
tavoitteita ovat mm. sahkéisten palvelujen ja niiden
saavutettavuuden kehittdminen. Rakennusvalvonta on
kayttéénottanut asiakaslahtdisen sahkdisen lupahakemus-
palvelun eHakemus-hankkeessa.

Sahkodisen asioinnin kehittamishankkeet

Maankaytto ja kaupunkirakenne
Séahkoéisen asioinnin kehittamisessa keskeisia toimia ovat:

- Tontinhaku- ja tontinmyyntiprosesseissa siirrytaan
asteittain sahkdiseen asiointiin.

- Kaupunkitasoisen palautejarjestelman hyé&dyntaminen
asiakaspalvelun parantamisessa.

- Selvitys siitd, miten voidaan edistdd suunnitelmien
julkaisemista avoimena datana.

- Kaupungille kehitettavan 3D-kaupunkimallin
hydédyntaminen vuorovaikutuksessa.

Rakennukset ja yleiset alueet

Kehittdmishankkeiden keskeisia tavoitteita ovat sdhkoisten
palveluiden lisdaminen, vuorovaikutuksen tukeminen seka
tuottavuuden, IT-tehokkuuden ja -0saamisen
kartuttaminen. Tiedonhallintaa kehitetddn kokonais-
valtaisesti lukuisten tietojarjestelmien tarpeet, palvelurajat
ylittavat prosessit, kaupungin ulkopuolinen kayttd ja hanke-
ja projektihallinta. Tietoaineistojen avaamista jatketaan
mahdollisimman kattavasti avoimen datan periaatteiden
mukaisesti, samalla kuitenkaan unohtamatta itse
prosessien avaamista ja tiedon avaamista toisille
hallintokunnille.

Rakennusten yllapitoon liittyvan sahkdisen projektipankin
ja huoltokirjan  uuden kehitysversion (BEM) ns.
kohdetietojarjestelman kayttédnoton, sekd niiden Haltia-
ohjelmaan integroinnin myétd helpotetaan ohjelmien
yllapitoa ja laajennetaan niiden sisaltdman tiedon kayttéa
yha@ monipuolisemmin palvelemaan kiinteistéjen yllapitoa
elinkaaren aikana. BEM-kohdetietojarjestelméaan kootaan
jatkossa  kunnossapitokorjaustarpeista ja pienista
toiminnallisista investointitarpeista korjaustarverekisteri,
joka muuttuu toiminnan myéta korjausohjelmaksi (PTS) ja
Haltian tilaustietojen seka BIP:n laskujenkasittelyn mydta
korjaushistoriarekisteriksi. Ohjelman kautta niin tilan
kayttdja, huollonedustaja sekd isanndinti pystyvat



seuraamaan ajan tasalla rekisterin tapahtumia. Sahkdisen
huoltokirjan  kayttéa lisatdaan edelleen asiakkaiden
palvelupyyntéjen ja heidan havaitsemiensa
korjaustarpeiden ilmoittamisessa, sisdilmaongelmien
ilmoittamisessa, korjauksiin liittyvassa tiedottamisessa,
tiedotteiden yms. asiakirjojen sailyttamisessa.

Asuntotuotanto on uudistanut www -sivustonsa ja
kehittanyt sahkodisen menettelyn Hitas-asuntojen hakua ja
arvontaa varten. Asuntotuotanto on mukana s&hkéiseen
arkistointiin tahtaavassa TOS-projektissa.

Palvelut ja luvat

Valtion sahkéisen asioinnin  hankkeiden edistymista
seurataan ja tarpeen mukaan lisatdan kaupungin
asiointi.hel.fi -palvelun lomakkeita. Sahkdisen asioinnin
kayttajamaaria pyritddn lisddmaan maaratietoisesti
hyédyntamalla erilaisia viestintdkanavia. Chatin kayttéa
laajennetaan asiointikanavana.

Paikkatietosektorin  palvelukokonaisuuden  aineistoja,
toimintoja ja kapasiteettia kehitetddn edelleen tiiviissa
yhteistyéssd julkishallinnon muiden palvelutuottajien
kanssa. Resurssien puitteissa jatketaan myds aineistojen
avaamista vapaaseen maksuttomaan kayttdon. Lisaksi
paikkatietojen kayttéa  tuetaan kaupunkiyhteisella
asiointialustalla seka hallintokuntien muilla sivustoilla.
Sahkéisen asioinnin toimintoja kehitetddn edelleen ja
kayttéa laajennetaan vaiheittainen myés johtotietopalvelun,
rakennusvalvonnan, rakentamisen tietopalvelun ja
kiinteistbnmuodostuksen sektoreilla.

Rakennusvalvonnan hankkeet siséltavat sahkdisen
lupahakemuspalvelun kaytén laajentamisen ja
hy&dyntamisen yli hallintokuntien menevissa prosesseissa
(Lupapiste), sahkéisen pysyvan sailyttamisen ratkaisun
pilotoinnin, paperilla haetun ja arkistoidun materiaalin

digitalisoinnin, 3D-kaupunkimallin paivittamiseen
tarvittavien IFC-mallien kerdamisen pilotoinnin, arkiston
sahkoisen asiointipalvelun integroinnin (Arska)
lupakasittelyn sahkoiseen asiointiin seka

rakennusrekisterin (Facta), valtion tietojarjestelmien (VRK)
ja lupakasittelyn sahkéisen asioinnin  (Lupapiste)
integraation kehittamisen.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

31001 Kaupunkirakenne

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

- Laaditaan  yleiskaavan  toteuttamisohjelma  yhdessa
kaupunginkanslian ja kanssa.

- Laaditaan MAL-sopimuksen ja uuden AM-ohjelman
mukaisesti asemakaavoja asuntotuotantoon vahintaan 600
000 kem2 paaosin raideliikenteen palvelualueelle.

- Asemakaavoitetusta asuntokerrosalamaarasta on
taydennysrakentamista vahintdan 200 000 kem?2.

- Joukkoliikenteen kuljetusosuus aamuliikenteessa keskustaan
kasvaa 0,2 % -yksikkéa edellisvuoden toteumasta ja
joukkoliikenteen osuus poikittaisliikenteessé kasvaa 0,2 %-
yksikkda edellisvuoden toteumasta.

- Malmin lentokenttdalueen asemakaavoituksen jatkaminen:
Fallkullanpuiston asemakaava, lentokenttarakennuksen ja
hangaarin  suojelukaava ja  Malmin raitiotie-  ja
likenneyhteydet Kivikon ja Tattariharjun valilla.
Asemakaavaehdotukset valmistellaan lautakunnan
kasittelyyn vuoden 2017 aikana.

- Joukkoliikenteen kuljetusosuus aamuliikenteessa keskustaan
kasvaa 0,2 %-yksikkda edellisvuoden toteumasta.

- Joukkoliikenteen osuus poikittaislikenteessé kasvaa 0,2%-
yksikkda edellisvuoden toteumasta.

- Suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvia tarkastuksia tehdaan
ympariistévalvonnassa 400 tarkastusta elintarvike-
valvonnassa 2 600 Oiva-jarjestelman mukaista tarkastusta ja
terveydensuojelussa ja tupakkavalvonnassa yhteensa 350
tarkastusta.

- Luonnon monimuotoisuutta turvataan laatimalla hoito- ja
kayttésuunnitelmat seka rauhoitusesitykset kolmelle alueelle.

- Ymparistétalon kokonaisenergiankulutus vuonna 2017 on
6 % pienempi kuin vuoden 2014 kokonaisenergiankulutus.

- Helsingin katu- ja puistorakentamisessa muodostuvista maa-
aineksista vahintaan 80 prosenttia hybtykaytetaan.

- Asunto-ohjelman mukaisille tonteille rakennetaan katu
sellaiseen vaiheeseen, ettd tontin rakentaminen on oikea-
aikaisesti mahdollista.

- Kavelyn, pyérailyn ja joukkoliikenteen osuutta liikenteesta
edistetdan kehittamalla talvihoitoa.

- Sahkéisesti kaytettavissa olevien asiointipalveluiden osuutta
lisatddan  vuodesta 2015 vuoden 2017 loppuun
mennessa30:11a prosenttiyksikaélla.

- Rakennusvalvontaan saapuneista lupahakemuksista
vahintaan 80 % kasitellaan 6 viikossa (=1,4 kuukautta).



Muut toiminnalliset tavoitteet

Turvataan yritysten toimintaedellytykset ja elinkeinoelaman
toimivuus  laatimalla  riittavasti  ja  oikea-aikaisesti
toimitilakaavoja kaupunkirakenteen ja saavutettavuuden
kannalta hyville paikoille

Keskusta-alueiden kavely-ymparistén toiminnallinen ja
kaupunkikuvallinen laatu paranee. Vuonna 2017 toteutetaan
edellisvuonna kehitetty seurantamenetelma.

Jalankulku-, pyoraily- ja joukkoliikennematkojen
yhteenlaskettu osuus kaikista matkoista kasvaa verrattuna
viiden edellisen vuoden keskiarvoon.
Liikenneonnettomuuksissa loukkaantuneiden ja kuolleiden
kokonaisméaéaran vahenemistrendi on véhintadadn 2 % viiden
edellisen vuoden keskiarvosta.

Yhteistydssad muiden hallintokuntien kanssa tuetaan toimia,
jotka edistavat pyérailya. Tavoitteena on pydrailyn
lisd@minen ja turvallisuuden edistdminen. Vuoden 2017
aikana laaditaan rakennuspalvelun kanssa yhteiset
tavoitteet pyérailyinfran toteuttamiseen ja yhteiset mittarit
vaikutusten seuraamiseen.

Pilaantuneen maaperan kunnostamista koskevista
ilmoituksista 80 % ratkaistaan 80 vuorokauden kuluessa
ilmoituksen vireille tulosta.

Oleskelutilojen, mm. paivahoitotilat, koulut, majoitustilat ja nk.
hygieniaa edellyttavien huoneistojen kayttéonottoa
koskevista ilmoituksista 80 % kasitellddn alle 120
vuorokaudessa.

Asumisterveyttd koskevista toimenpidepyynnéistd 80 %
ratkaistaan 220 vuorokaudessa asian vireille tulosta.
Yksittaisten ruokamyrkytysepailyjen keskimaarainen
kasittelyaika on enintaan 6 vuorokautta.

Rakennusvalvonta kdy vuonna 2017 projektiluonteisesti lapi

erikseen valittavan kantakaupungin osa-alueen
selvittddkseen mahdolliset erot lupapaatésten mukaan
toteutuneiden rakennusten laajuustietojen ja

kiinteistéverotuksen  pohjana  olevien laajuustietojen
(kokonaisala) valilla. Projekti toteutetaan vyhteistyéssa
veroviranomaisten kanssa. Saatujen tulosten perusteella
selvitysty6ta jatketaan seuraavina vuosina muilla alueilla.
Palvelun  tavoitteena on  pystyd rationalisoimaan
toimintaansa niin, ettd katselmusten ja erityissuunnitelmien
lukumaaria voidaan vahentaa. Valvonta- ja
tarkastustoimenpiteita kohdistetaan riskialttiisiin kohteisiin.
Talousarviossa on edellda esitettyjen lisadksi ennakoitu
suhdanteista  riippuvia  suoritteita, kuten  tehtavien
lupapaatésten maardad sekd uudisrakentamista koskevia
lupa-, kappale- ja kerrosnelidmetrimaaria eri rakentamis-
tarkoituksittain.

Seurattavana suoritteena on myds kaupungin
strategiaohjelman 2013-2016 tavoite. Toimiva Helsinki,
Monipuolisia asumisvaihtoehtoja kasvavassa kaupungissa;
toimenpide: "Helsinkiin rakennetaan vuosittain 5500 asuntoa
uudistuotantona sekd kayttétarkoituksen  muutoksin”.
Vuoden 2016 Kotikaupunkina Helsinki —ohjelman (AM-
ohjelma) mukaisesti vuotuinen asuntotuotantotavoite nousee
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6 000 asuntoon ja edelleen 7 000 asuntoon vuoteen 2019
mennessa.

Energiatehokkuutta ja ymparistod koskevat
tavoitteet

Kaupunkiymparistén toimiala on sitoutunut osana
ilmastonmuutoksen hillintdd noudattamaan kaupungin
energiansaastétavoitteita. Tavoitteiden toteuttamista varten
maaritelladn vuosittain energiansaastén toimenpiteet. Ne
perustuvat vuonna 2012 laadittuun energiansaastén
toimintasuunnitelmaan. Toimenpiteet kohdistuvat yleisten
alueiden rakentamiseen, katuvalaistukseen ja toimitilojen
energiatehokkuuteen seka toimistotyén energiankulutuksen
hallintaan.

Toimiala  koordinoi  kaupunginhallituksen  paatéksen
mukaisesti Helsingin kaupungin energiansaastétoimintaa
mm. vastaamalla energiansaasténeuvottelukunnan (ESNK)
toiminnasta ja avustamalla hallintokuntia energiansaasté-
tavoitteiden laatimisessa. Lisaksi julkisten toimitilojen
rakennuttamisessa panostetaan  energiatehokkuuteen,
energiansaastéén seka matala- ja lahes nollaenergia-
rakentamiseen.

Maamassojen mahdollisimman korkealla
hy6tykayttéasteella pyritaan ymparisténsuojeluun.
Tavoitteena on, ettda vahintddan 80 prosenttia katu- ja
puistorakentamisessa muodostuvista maa-aineksista
hy&tykaytetaan.

Rakennusvalvonta  toimii  vuokralaisena  kaupungin
omistaman kiinteistéyhtién tiloissa. Talla hetkella oman

energiakulutuksen maara ei ole eroteltavissa
rakennuksessa toimivien muiden vuokralaisten
kulutuksesta. Rakennusvalvonnassa ei omisteta autoja
vaan henkildsto tekee omilla autoillansa

tarkastuskayntimatkoja  rakennustydémaille ja  muihin
kohteisiin. Ajokilometrien maara on ollut laskusuunnassa jo
useamman vuoden ajan. Vahentymaksi on arvioitu 5-6 %
suunnitelmakauden aikana, ellei rakentaminen vilkastu ja
vastaavasti tarkastuskdyntien maara olennaisesti kasva.
Keskeinen kehitysalue, sahkoisen asioinnin edistdminen
tahtaa mm. rakennusvalvonnassa kaytettavien
paperipiirustusten maaran vahentamiseen. Palvelun rooli
energiatehokkuuden parantamisessa painottuu siihen, etta
rakennushankkeisiin ryhtyvéat ylittavat esim.
energiatehokkuudessa valtakunnallisen vahimmaistason.
Tahan pyritaan ja on pyritty osin myés taksan muuttamisella
siten, ettd se kannustaa maaraysten vahimmaistasoa
parempaan lopputulokseen.

Madra- ja taloustavoitteet

Liitteessd 1 on esitetty talousarviokohdan maara- ja
taloustavoitteet.
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31002 Rakennukset

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

- Energiansaastétavoite vuonna 2017 on
energiansaasténeuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti
12 % vuoden 2010 kokonaisenergiakulutuksesta mukaan
lukien aiempien vuosien saastétavoitteet.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Litteessd 2 on esitetty talousarviokohdan muut
toiminnalliset tavoitteet.

Energiatehokkuutta ja ymparistod koskevat
tavoitteet

Liitteessa 2 on esitetty talousarviokohdan
energiatehokkuuteen liittyvat tavoitteet.

Madra- ja taloustavoitteet

Liitteessa 2 on esitetty talousarviokohdan
energiatehokkuuteen muut maara- ja taloustavoitteet.

31003 Asuntotuotanto

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

- Asuntotuotanto sitoutuu rakennuttamaan asuntotuotanto-
toimikunnalle  varattujen rakentamiskelpoisten tonttien
puitteissa AM-ohjelman mukaisen kaupungin oman
asuntotuotannon, jonka maard vuonna 2017 on 1500
asuntoa.

- Toimisto rakennuttaa silta tilattavat kaupungin
kiinteistéyhtididen peruskorjaukset yhtiéiden investointi-
budjettien ja aikataulujen mukaisesti.

Muut toiminnalliset tavoitteet

- Nettobudjetoidun asuntotuotannon sitova tavoitteena on
toimintakate. Toimintakatetavoite vuodelle 2017 on
1004 000 euroa. Asuntotuotannon tuottavuuden kehitys
perustuu tuotettavien asuntojen ja peruskorjausten seka
henkildston maaraan. Tuotannon kaynnistymiseen
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vaikuttavat mm. tonttitlanne ja rakentamisen yleinen
suhdannetilanne. Taloussuunnitelmakaudella korostuvat
kohtuuhintaisen asuntotuotannon mahdollistavien tonttien
saatavuus, niiden rakentamiskelpoisuus ja yleisen
taloustilanteen epavarmuus. Taloussuunnitelmakaudella
tulisi AM-ohjelman tavoitteiden mukaisesti kaynnistaa
yhteensa 4 500 asunnon toteuttaminen.

- Asuntotuotantotoimikunnalle  varatuista tonteista osa
edellyttdd kumppanuuskaavoitusta tai vastaavaa menettelya.

- Tallaisissa hankkeissa kaavojen valmistumisen ja tonttien
rakentamiskelpoisuuden aikataulut voivat vaihdella suuresti.
Talldin  tontin  varauksesta rakentamiseen  kuluva
keskimaaradinen aika on myds pitempi kuin valmiiksi
rakentamiskelpoisella tontilla.

- Kumppanuuskaavoitus edellyttaa Asuntotuotannolta
merkittdvaa lisdpanostusta ja resurssin  varaamista
asemakaavan laatimisvaiheeseen. Mikali kumppanuus-
kaavoitus tuottaa paremmin toteutettavissa olevia kaavoja,
projektien toteutusvaiheessa toiminnan tehokkuus ja
tuottavuus saattavat parantua.

Energiatehokkuutta ja ymparistod koskevat
tavoitteet

- Asuntotuotanto on mukana Ekologisen rakentamisen
ohjelma -projektissa yhteistyéssad Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n ja kaupunginkanslian elinkeinopalvelujen
kanssa. Projektin lopputuloksena syntyy Ekologisen
rakentamisen toimenpideohjelma uudisrakentamiselle ja
peruskorjauksille vuosille 2017-2021.

- Asuntotuotannon uudiskohteiden E-lukutavoite
asuinkerrostaloile on 115 kWhE/m2. Tavoite asettuu
energiatehokkuusluokan C puolivalin ja on noin 12 %
maaraystasoa (130 KWhE/m2) tiukempi. Peruskorjaus-
kohteissa pyritdédn luokkaan D. Tavoite méaéaritellaan
hankekohtaisesti teknisten, taloudellisten ja toiminnallisten
mahdollisuuksien mukaan. Omassa toiminnassa tavoitellaan
2 %:n energiansaastoa vuosittain.

Madra- ja taloustavoitteet

Liitteessd 3 on esitetty talousarviokohdan maara- ja
taloustavoitteet.



Maara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal Liite 1

31001 Kaupunkirakenne 2015 2016 2016 2017 2018 2019

Suoritetavoitteet — Prestationsmal

Lyowitstiin ssurioeElenmnusslens sEimEen, (em” = 277 753 325000 325 000 380 000 380 000 380 000
Overlaten byggratt fér bostader minst, m? vy

Vapautuvien vuokra-asuntojen markkinointiaika,
keskiarvo enintaan pv. — Marknadsféringstid for 29 5 2,4 5 5 5

ledigblivande hyresbostader hégst, medeltal i dagar
Maanmittaustoimintaan liittyvien keskeisten palvelujen

toimitusaika enintéan, keskiarvo pv — Utférandetid for 16 19 19 19 19 19

centrala tianster i
Ulkoiset maanvuokrat, milj. €, vahintdan — Externa

) 191,3 200 204 210 214 218
arrenden minst, mn €

Kaupungin tuella rakennettujen hissien maara, kpl —

Hissar byggda med stdd av staden, st. 66 60 86 60 60 60

Rakentamiskelpoiseksi tutkittu ja kunnostettu maa (5
v. keskiarvo, ha) — Mark som undersékts och satts i 22 15 15 15 15 15

byggbart skick (medeltal for 5 ar), ha
Geoteknisesta suunnittelusta johtuvia, yli 0,5 milj.

euron vahinkoja ei toteudu pohja- ja
kalliorakentamisessa, vahinkojen méaéara, kpl — Skador

pa dver 0,5 mn euro som beror pa den geotekniska 0 0 0 0 0 0
planeringen intréffar inte vid grund- och
berabvaaandet. antal skador. st.
Yllaplde:ttava katuala, ha — Gatumark som ska 2114 2125 2125 2102 2112 2122
underhallas, ha

PN - .
I]Izlapldettavat sillat, m? — Broar som ska underhallas, 318 778 318778 318 778 310 364 310 364 310 364
Yleiset kaymalat, kpl — Allmanna toaletter, st. 39 40 40 39 39 40
L.J.udelleen ;.).ééilly.stetty katuala, ha — Gatumark med 45 45 45 46 46 46
férnyad beldggning, ha
Rakennetut puistot, ha — Anlagda parker, ha 886 907 907 919 924 929
Pellot ja niityt, ha — Akrar och #ngar, ha 1175 1180 1180 1045 1045 1045
Metsaiset alueet, ha — Skogiga omraden, ha 4739 4739 4739 4 655 4 655 4 655
Katuvihred , ha — Gatugrénska, ha 479 491 491 491 496 501
Lupapastokset, kpl — Tillstandsbeslut, st. 2525 3500 3500 3500 3600 3600
U.udlsﬂrakentamlst.? koskevat lupapaatdkset, kpl — 473 650 650 650 700 700
Tillstandsbeslut fér nybyggnad, st.
Uudisrakentamisen lupapéaatékset, asuntoja kpl —
Tillstandsbeslut fér nybyggnad, bostader, st. 5034 5 000 5000 6000 6000 6000
Kayttotarkoituksen muutokset, asuntoja kpl — Andring 677 500 500 1000 1000 1000

av anvandningsandamal, bostider, st.
Uudisrakentamisen lupapaatdkset, toimistot, liiketilat,
julkiset tilat kem? — Tillstandsbeslut fér nybyggnad, 265 640 200 000 200 000 300 000 300 000 300 000

kontor, affarslokaler, offentliga lokaler, m? vy
Uudisrakentamisen lupapéaatdkset, teollisuus ja

varastotilat kem? — Tillstandsbeslut fér nybyggnad; 13 087 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000
industri- och lagerlokaler, m2 vy

U.udlsﬂrakentamls?n Iupapaatoks:at,.muut kem*— 5260 7500 7500 7500 7500 7500
Tillstandsbeslut fér nybyggnad; 6vriga lokaler, m? vy

Erityissuunnitelmat, kpl — Specialplaner, st. 43 951 35000 35 000 36 000 36 000 36 000
Katselmukset, kpl — Syneférrattningar, st. 15 799 15000 15 000 15000 15 000 15000
Uudisrakentamisen m.al.ara milj. m”— 37 3.8 3.8 43 43 43
Nybyggnadsvolym, milj. m®

Asiakaspalvelutapahtumat — Kundtjanstkontakter 125 000 125 000 130 000 125 000 125 000 125 000
Alueidenkéytén valvontatapahtumat — 15 000 15 000 15 000

Tillsynskontakter i omradesanvandningen
KatutySluvat — Gatuarbetstillstand 5963 5500 5500 6 000 6 000 6 000
Tilapaiset liikennejarjestelyt, kpl — Tillfalliga

) 3437 5675 5425 6 700 6 700 6 700
trafikarrangemang, st.
Sijoitusluvat ja -suostumukset — Lokaliseringstillstand 431 425 425 450 450 450
och -avtal
Maanvuokrasopimukset, HKR — Arrendeavtal HKR 3680 1400 1150 1500 1500 1500

Tonttikorkeusilmoitukset — Tomthéjdanmalningar 500 500 500 600 600 600



Pysakdéinnin valvontatapahtumat —

. . . 1 000 000 1200 000 1200 000
Overvakningskontakter i parkeringen
Pysakaintivirhemaksut ja -huomautukset, kpl - 230 000 190 000 190 000 200 000 200 000 200 000
Felparkeringsavgifter och -anmarkningar, st.
Pyséakdintiautomaatit, kpl — Parkeringsautomater, st. 600 550 550 500 450 400
Pysakdintitunnukset — Parkeringstecken 28 000 28 000 28 000
Kunnossa;l- je.l puhtaar?apltosurrot, kpl — Underhalls- 13 900 11 900 11 900 11 900 11 900 11 900
och renhallningsflyttningar, st.
Pysak(.)lnnl.r.walvonn.am siirrot, kpl — Flyttningar i 5100 4100 4100 4100 4100 4100
parkeringsévervakningen
Tehokkuus/taloudellisuus —
Effektivitet/lonsamhet
Kaupunkisuunnittelun menot €/ asukas 39,7 41 41 41 41 40
K ki ittel t €/ k: itett
aupun. isuunnittelun m;ano a.a1v0|e u 226 20 20 2 99 2
kokonaiskerrosala (kem“ 5 v keskiarvo)
Ulkovalaistuksen energian kulutus KWh/asukas —
Energiférbrukning, utomhusbelysningen, 81,14 79,11 79,11 73,43 71,23 69,09
KWh/invanare
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens
omfattning
Kaavoituksen mahdollistamat uudet asunnot (kpl)* 6 168 5500 5500 6 000 6 000 7 000
Kaavoitettu kokonaiskerrosala (kem?)*** 1107 000 1 000 000 1 000 000 1250 000 1300 000 1 400 000
Joukkoliikenne-etuudet siséltéavien tulosuuntien
kokonaismaara liikkennevaloliittymissa yhteensa (kpl) 42 80 80 980 1000 1000
Katukilometrit (km) 1080 1080 >1 080 >1080 >1 080
Suunnitellut baana- ja py&railyn paavaylakilometrit 10 10 10
(km) ***
Suunniteltujen pydrapysakdintipaikkojen Ikm *** 300 300 300
*) siséltaa poikkeamispaatdkset
**) vuosilta 2015-16 ko. vuoden liséys ja vuodesta
2017 eteenpéin kokonaismaara
***) kyseisen vuoden liséys
Resurssit — Resurser
Henkildstén maara — Antal anstallda *) 1140 1103 1066
Henkilstydvuodet — Arsverken **)
*) karkea arvio hallinto- ja tukipalveluhenkil6stén
maaran vahentamisen vaikutuksesta
kokonaishenkiléstomaaraan (ei sisalla yleisia alueita)
**) tietoa ei vield saatavissa
Tuottavuuden toteutuminen 2015 - 2019 (tuottavuus 2017=100) — Produktivitetsutfall 2015 - 2019 (produktivitet 2017=100)
2015 2016 2016 2017 2018 2019
Tuottavuus — Produktivitet 100 101 102
Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015 - 2019 — Effektivitet i lokalanvdndningen 2015 - 2019
2015 2016 2016 2017 2018 2019
- . . -
Toimialan tilojen kokonaispinta-ala htm? — Lokalyta 137 097 156 145 156 145 155 848 157 696 157 696

sammanlagt, m? lagenhetsyta



Maara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal Liite 2
31002 Rakennukset 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
— . T
Tyhijien tilojen osuus tlla.kannasta (ﬂanlntaar] % *) 39 4 4 4 4 4
Andelen tomma lokaler i lokalbestandet hégst, % *)
. . —
Uudisrakennukset ja peruskorj, m? — Nybyggnad och 50 000 50 000 76 376 30000 15 000 40 000
ombyggnad, m?
Arkkitehtuuripalvelun projekieille tehdyt tunnit - 30 000 30000 30 000 30000 30 000 30 000
Timmar avlagda fér arkitekturavdelningens projekt
Tehokkuus/taloudellisuus —
Effektivitet/lonsamhet
Kaupungin palvelurakennusten saakorjattu
Ieimpoen.erglan k"ulutus, kVV.h./brm /v — Vaderkorrigerad 1413 142 141 141 140 139
férbrukning av varmeenergi i stadens
servicebyggnader, kWh/m? bruttoyta/ar
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens
omfattning
Tiloja vuokrauksessa, m? — Uthyrda lokaler, m? 2 956 000 2970000 2970 000 2970000 2970 000 2970000
Tiloja yllapidossa, m?— Underhalina lokaler, m? 1883 000 1870 000 1880 000 1 880 000 1870 000 1870000
Tilojen pinta-ala suhteessa asiakasmaaraan **) —
Lokalernas yta i relation till antalet kunder **) 4,07 4,07 4,08 4,03 4,03
Resurssit — Resurser
Henkildstén maara — Antal anstallda *) 393 393 393
Henkilstydvuodet — Arsverken **)
*) siséltaa yleiset alueet henkildston, ei sisalla avoimia
vakansseja
**) tietoa ei vield saatavissa
Tuottavuuden toteutuminen 2015 - 2019 (tuottavuus 2017=100) — Produktivitetsutfall 2015 - 2019 (produktivitet 2017=100)
2015 2016 2016 2017 2018 2019
Tuottavuus — Produktivitet 100 101 102
Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015 - 2019 — Effektivitet i lokalanvdndningen 2015 - 2019
2015 2016 2016 2017 2018 2019
- . . -
Toimialan tilojen kokonaispinta-ala htm? — Lokalyta 137 097 156 145 156 145 155 848 157 696 157 696

sammanlagt, m? lagenhetsyta
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31003 Asuntotuotanto 2015 2016 2016 2017 2018 2019

Suoritetavoitteet — Prestationsmal
ARA-tuotanto: kaynnistyspaatdksia asuntoja, kpl -
ARA-produktion: startbeslut , bostader, st. 807 1407 1543 1238 1200 1200
Muu uudistuotanto: kaynnistyspaatoksia asuntoja, kpl -
Annan nyproduktion: startbeslut, bostéder, st. 238 93 268 262 300 300
Uudistuotanto yhteensa: kaynnistyspaatdksia asuntoja
kpl - Nyproduktion: startbeslut, bostader st. 1045 1500 18m 1500 1500 1500
Peruskorjaus: kdynnistyspaattksia asuntoja kpl -
Ombyggnad: startbeslut, bostader st. 864 815 555 697 1165 834
Tehokkuus/taloudellisuus —
Effektivitet/lonsamhet
Resurssit — Resurser
Henkildstén maara — Antal anstallda *) 56 56 56
Henkilstydvuodet — Arsverken **)
*) ei sisdllda avoimia vakansseja
**) tietoa ei vield saatavissa
Tilat m?— Lokaler m? 1787 1787 1984 1984 1984 1984
Henkilstyvuodet — Arsverken
Tuottavuuden toteutuminen 2015 - 2019 (tuottavuus 2017=100) — Produktivitetsutfall 2015 - 2019 (produktivitet 2017=100)

2015 2016 2016 2017 2018 2019
Tuottavuus — Produktivitet 100 101 102
Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015 - 2019 — Effektivitet i lokalanvdndningen 2015 - 2019

2015 2016 2016 2017 2018 2019
Tilojen kokonaispinta-ala htm?— Lokalyta sammanlagt, 1787 1787 1984 1984 1984 1984

m? lagenhetsyta



