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Vahingonkorvausasioiden käsittely rakennusvirastossa 2013

HEL 2014-000338 T 03 01 00

Päätösehdotus

Yleisten töiden lautakunta päättää merkitä tiedoksi annetun selvityksen.

Esittelijä

Yleistä 

Korvaushakemuksia tuli rakennusvirastoon vuonna 2013 yhteensä 725. 
Vastaavat luvut vuonna 2011 olivat 1158 hakemusta ja 2012 yhteensä 
731 hakemusta. Hakemuksia siirrettiin vuonna 2013 muualle 
käsiteltäväksi (esimerkiksi kiinteistöille) 86, vuonna 2011 yhteensä 212 
ja vuonna 2012 yhteensä 99.

Vuosittaisten vahingonkorvaustilastojen vertailussa ongelmana on se, 
että vahinkotapahtuma, korvaushakemus ja päätös ei kohdistu 
useinkaan samalle vuodelle. Lisäksi vakuutusyhtiöiden 
regressivaatimukset voivat tulla 1 – 2 vuoden viiveellä. 
Henkilövahinkojen luonteesta johtuen on tavallista, että niissä 
joudutaan tekemään useita lisäkorvauspäätöksiä.

Viranomaispäätöksiä tehtiin vuonna 2013 yhteensä 674, kun vastaavat 
luvut vuonna 2011 olivat 946 ja vuonna 2012 yhteensä 693.

Yleisten töiden lautakunta käsitteli vuonna 2013 korvaushakemuksia 29 
(korvausvaatimus yli 10 000 euroa) ja oikaisuvaatimuksia 34. Vuonna 
2011 vastaavat luvut olivat 26 korvaushakemusta ja 52 
oikaisuvaatimusta sekä vuonna 2012 yhteensä 39 korvaushakemusta 
ja 44 oikaisuvaatimusta. Yleisten töiden lautakunta muutti 
delegointipäätöstään 22.10.2013 siten, että 1.11.2013 alkaen 
lautakunta käsittelee yli 15 000 euron korvausvaatimuksen. 

Vahingonkorvauksia maksettiin vuonna 2013 yhteensä 1 080 060 
euroa. Vastaavat luvut vuonna 2011 olivat 767 274 euroa ja vuonna 
2012 yhteensä 832 357 euroa.  

Vahinkolajeista 

Liukastumisvahingoista suoritetut korvaukset muodostivat suurimman 
osan kaikista maksetusta korvauksista. Niistä suoritetut korvaukset 
olivat vuonna 2013 yhteensä 884 704 euroa eli 82 %  kaikista 
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maksetuista korvauksista. Vastaavat luvut vuonna 2011 olivat 76 % ja 
583 590 euroa sekä vuonna 2012 yhteensä 694 368 euroa ja 83 %. 

Seuraavana tulivat autovahingoista suoritetut korvaukset. 
Autovaurioiden suurehkossa määrässä näkyy edellisten kovien 
lumitalvien tiestölle aiheuttamat vauriot.  Vuonna 2013 autovaurioiden 
osuus oli  98 628 euroa ja 12 % kaikista maksetuista korvauksista. 
Vastaavat luvut vuonna 2011 olivat 140 579 euroa ja 18 % sekä 
vuonna 2012 yhteensä 102 982 euroa ja 12 %. 

Vuonna 2013 ei ilmennyt rankkasateiden aiheuttamia vesivahinkoja. 

Syksyllä oli myrskytuulia, mutta niiden aiheuttamista oksien 
putoamisista ja puiden kaatumisista aiheutuneista esinevahingoista ei 
esitetty kuitenkaan rakennusvirastolle suuria korvausvaatimuksia. 

Lumeton ja leuto syksy jatkoi pyöräilykautta vuodenvaihteeseen. 
Tämän vuoksi pyöräilyvahingoista maksettiin korvauksia normaalia 
vuotta enemmän. Vuonna 2013 maksettiin korvauksia 
polkupyörävahingoista yhteensä 13 165 euroa. Vuonna 2011 vastaavat 
luvut olivat 1346 euroa ja vuonna 2012 yhteensä 6477 euroa. 

Vuoden 2014 alusta otettiin käyttöön Mobilenote-järjestelmän 
vahingonkorvausasioiden-sovellus raportointia ja tiedon hakua varten. 
Mobilenoteen kirjataan saapuneet vahingonkorvausasiat 
perustietoineen kartalle. Tietoja voidaan hakea ja raportoida 
monipuolisesti hakijan tai päätöksen tietojen perusteella hyödyntäen 
mm. diaarinumeroa, kaupunginosaa, osoitetta, vahinkoaikaa, 
vahinkolajia, syytä, vahinkopaikkaa, urakoitsijaa, sukupuolta,  
ikäjakaumaa, päätös- ja karttarajausta. Sovelluksen määrämuotoisien 
raporttien kehitystyö on kesken ja ne valmistuvat maaliskuun aikana. 
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