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Jakelussa mainitut

LAUSUNTOPYYNTO TYORYHMAN ESITYKSESTA LASTENSUOJELUN
LAATUSUOSITUKSEKSI

Peruspalveluministerin lasten ja perheiden palvelujen sek lastensuojelulain
toimivuutta selvittdimidn asettaman ryhmin alaisuudessa toiminut ryhmé on
tehnyt csityksens# lastensuojelun laatusuositukseksi 19.6.2013. Laatusuosituk-
sen valmistelutyssi on huomioitu sekd aiempi laatusuosituksen valmisteiutyd
ettdl selvitysryhméin tyd ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvoniaviraston ja
aluehallintovirastojen yhdess# laatimat valtakunnalliset valvontachjelmat
(Kunnalliset lastensuojelupalvelut, Lastensuojelun ymp#irivuorokautinen hoito
Jja kasvatus). Tarkoituksena on ollut Kiteyttii tiiss# ajassa ja tilanteessa vaikut-
tavat lastensuojelutyon avaimet,

Laatusuositusta valmistelleessa ryhmissi on ollut edustus Suomen Kuntaliitos-
ta, Lastensuojelun Keskusliitosta, Heikki Waris-instituutista/Soccasta, Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitokselta, Perhehoitoliitosta, Talentiasta, Valvirasta seki
sosiaali- ja terveysministeriosti.

Sosiaali- ja terveysministerit pyytii yhdessd Suomen Kuntaliiton kanssa jake-
lussa mainittuja antamaan lausuntonsa tydryhmén ehdotuksesta lastensuojelun
laatusuositukseksi.

Listksi pyydetadn lastensuojelutydssi tarvittavien henkilostomidrien selvitts-
mistd varten ottamaan kantaa seuraaviin kysymyksiin:

1. Tuleeko lastensuojelun henkiltstémidtiri suhteuttaa aikaan vai asiakas-
mi#riin?

2. Miké olisi tydn laadun turvaava kohtuullinen henkildstoméird ja -
rakenne?

3. Millaisia muutoksia ne foisivat nykytilanteeseen ja olisi miki niiden
vaikutus lastensuojelun kustannuksiin ja koulutustarpeisiin lyhyelli ja
pitkiilld aikavililla?

Lausunnot pyydetiin toimittamaan 30.9.2013 mennessi ensisijaisesti sihko-
postitse sosiaali- ja terveysministerion kirjaamoon: kirjaamo@stim.fi. Paperisia
lausuntoja ei tarvita, Mikili sihksinen lshettdminen ei ole osaltanne mahdolli-
nen, lausunnon voi toimittaa my&s osoitteella: Sosiaali- ja terveysministeris,
kitjaamo, PL 33, 00023 Valtioneuvosto.

Lausunnoissa pyydetiiin mainitsemaan diaarinumero STM071:00/2012.

Ruotsinkielisille tahoille lausuntopyynts toimitetaan elokuun alussa. Naiti ta-
hoja pyydetifin toimittamaan lausunnot 15.10.2013 mennessi.

Meritullinkatu 8, Helsinkt Puhelin - 0295 16001 e-mail: kijaamo@stm.fi
PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO Telekopio 09 6980 709 etunimi.sukunimi@stmn.fi
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Laatusuositukseen voi antaa kommentteja tissi pyydetyn lausunnon lisiksi
osoitteessa otakantaa.fi koko lausuntoajan.

Lisiitietoja lausuntopyynnésti antavat neuvotteleva virkamies Marjo Lavikai-
nen (p.0295 163 581) ja hallitussihteeri Annika Juurikko (p. 0295 163 242) se-
kil Kuntaliitosta Aila Puustinen-Korhonen (p. 09 771 2610).
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1 JOHDANTO

1.1 TAUSTA

Lasten ja nuorten hyvinvointi, perheiden jaksaminen seki lapsiperhepalveluiden ja lastensuo-
jelun tila ovat olleet huolestuneen keskustelun kohteena jo pitkéitin. Kriittiset arviot yleistyivit
1990-luvulla, kun lastensuojelun, erityisopetuksen ja lastenpsykiatrian kuormitus alkoi kasvaa
nopeasti. Viime vuosina titd huolta ovat lisinneet tragediat, joissa lapsia on kuollut oman
vanhempansa kiden kautta.

Vuonna 1936 tehty Suomen ensimmiiinen lastensuojelulaki keskittyi huostaanottojen sitite-
lyyn ja kuvasi tilanteet, joissa lapsi tuli sijoittaa kodin utkopuolelle. Huostaanottoon tuli ryl-
tyii, jos lapsen “vanhemmat ovat kuolleet tai hylinneet lapsen” tai “vanhemmat sairauden,
ymmértimittdmyyden, juoppouden tai muiden sellaisten syiden tai olosuhteiden takia eiviit
anna lapselle tarpeellista hoitoa ja kasvatusta eikd siith muutenkaan ole pidetty huolta”. (Las-
tensuojelulaki 52/1936, 8§.) Laki oli oirekeskeinen ja painottui korjaavaan tyhin.

Lastensucjelun kriittinen arviointi lisgintyi 1970-luvulla. Lapsen vuoden komitea (1980,
137) katsoi, ettd “Lastensuojelun eri toimintamuodot ovat jitineet esiintyvistd ongelmista pa-
hasti jilkeen. Lastensuojelulakiin perustuvasta toiminnasta onkin télld hetkelld syytd kysyd,
missd médrin tapahtuu niin sanottua viranomaispahoinpitelys. Kun riittdmétén henkilokunta
riittdmittdmilli koulutuksella joutuu hoitamaan moniongelniaisia tilanteita, saattaa itse palve-
lujiirjestelmé tuottaa omalta osaltaan sosiaalisia ja psyykkisid hdividitd.” Uuitaa orientaatiota
etsittiin muun muassa esittimild “lastensuojelun” korvaamista termilli “lastenhuolto™ ja
toiminnan kytkemisti tiiviimmin sosiaalihuoltoon (Harrikari 2012, 63).

Sosiaalihallituksen yleiskirjeessi (Lastenhuolto ja sen kehittéiminen 1978, 1) lastenhuoltoa
midriteltiin seuraavasti: “Lastenhuollon keskeisiksi toimintamuodoiksi katsotaan nykyisin
lasten kasvuolosuhteisiin vaikuttaminen seké perhie- ja yksilokohtainen huolto. Erityistd huo-
miota lastenhuollon kehittiimisessi tulee kiinnittdd lapsiin ja lapsiperheisiin kohdistuvien pal-
velujen monipuolistamiseen seki lasten ja perheiden vélittdmidn elinympiristddn, — — Perhei-
den omatoimista suoriutumista ja lasten kasvatusta on ensisijaisesti pyrittdvii tukemaan kasva-
tus- ja perheneuvonnan, péivihoitopalvelujen, kodinhoitopalvelujen, toimeentuloturvan ja
niihin rinnastettavien tuen muotojen avulla ja siten ehkiiisemééin ongelimien kasautumista ja
yksilokohtaisen huollon tarpeen syntymisti.”

Niimi lainaukset kuvaavat samoja teemoja, joihin selvitysryhmé on omassa tysséin pa-
neutunut yli 30 vuotta myShemmin. Tarkastelussa ovat jo 1970-luvulta alkaen olleet lasten-
suojelun paikkaajan tehtivit tasten ja perheiden palvelujen kokonaisuudessa seki lastensuoje-
lun toimintatavat, kiiytinndt ja resurssit.

Lastensuojelua voidaan tarkastella ideologiana, toimintoina ja organisaatioina. ldeologises-
ta nikokulmasta olennaista on, miten painotetaan Lasten oikeuksien sopimuksessa korostettua
kolmea niikdkulimaa *provision”, “protection” ja "participation”. Painotusten vaihtelusta seu-
raa erilaisia strategisia vaihtoehtoja.

Kansainvilisissd vertailuissa on kuvatiu kaksi strategiavaihtoehtoa, joiden ydinkésitteitd
ovat Child Welfare ja Child Protection. Suomalainen lastensucjeln on 1980-luvulta alkaen
perustunut lapsen edun laajaan méérittelyyn kattaen lasten ja perheiden ongelmien kirjon vau-
vanhoitohuolista nuorisorikollisuuteen. Lastensuojelun teht#ivid on osoitettu myéis muitle las-
ten ja nuorten palveluille. Lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus kattaa lihes kaikki lapsia ja
perheitii tytssdiin kohtaavat vicanomaiset ja ammattilaiset. Myds huostaanotto pyrkii olemaan
vain viliaikainen ratkaisu, Tavoitteena on tuottaa ongelmamiérittelyt yhdessé perheen kanssa.
Vanhempien niikskulma on korostunut lasten toivomuksiin ja mielipiteisiin verratiuna. Kan-




sainvilisessi vertailussa tillaista lastensuojelun orientaatiota on kuvattu Child Welfare -
matliksi.

Anglo-amerikkalaisissa maissa lastensuojelu on perustunut useimmiten Child protection -
malliin, jossa lapsen efua késitelldin ensisijaisesti turvatlisuuden nikokulmasta ja lastensuoje-
Iun toimenpiteet painottuvat lapsen suojelemiseen. Vastentahtoisesti totentettavien interventi-
oiden osuus on suuri,

Kansainviilisessi keskustelun mukaan néimé kaksi strategiavaihtoehtoa ovat lhentyneet
toisiaan. Niiden rinnalle on alkanut hahmottua lapsen yksilollisid tarpeita ja oikeuksia koros-
tava Child Focus -orientaatio. Yhteiskunnan puuttuminen perustellaan lapsen kehityksellisten
tarpeiden kautta ja korostetaan mahdollisimman varhaisia interventioita.

Lastensuojelu strategisia valintoja ja kehittimistarpeita arvioitaessa on huomattava, ettd
vahvat interventiovaltuudet erottavat sen muista lasten ja perheiden palveluista. Tarpeen vaati-
essa lasta on suojeltava myds silloin, kun asianosaiset sitd vastustavat {Bardy 2013, 74). Mah-
dollisuus vastentahtoisiin toimenpiteisiin seki lapsen ja vanhempien vahvaankin kontrofloin-
tiin tekevit lastensuojelusta mys pelottavaa. Lastensuojelua onkin kuvattu "likaiseksi tySksi”,
jonka hoitaminen on yhteiskunnan kannalta valttdmatontd (Poso 2010, 334).

Keskustelu lastensuojelusta polarisoituu herkiisti vastakohtapareiksi, jotka alkavat néyttds
tdysin yhteen sovittamattomilta. Vastakkain asettuvat lapsi ja vanhempi, tuki ja kontrolli,
asiantuntijatieto ja asiakaslihtSisyys sekil varmasti tietdminen ja tietiméttdmyys. Usein kes-
kusteluun tulee myds toivottomuuden ja lamaantuntisen tai jopa kaiken hallitsevan ratkaisemi-
sen sivyjd. (Bardy 2013, 43-44.)

Kriiseilld on taipumus kaventaa ihmisen ja yhteistn ajattelua ja huomiokykyd. Huomio
kiinnittyy helposti ongelmiin ja puutteisiin. (Bardy & Heino 2013, 13.) Kehittimisen kannalta
olennaista on kuitenkin positiivinen valmistautuminen tulevaan ja usko sithen, eltd asioihin
voidaan vaikuttaa. Selvitysryhmi on seki viliportissaan (STM 2012) et loppuraportissaan
kuvaniut ongelmia ja epiikohtia. Samatla on sekd efsitty niihin ratkaisuja ettéi uskottu kiisills
olevassa kriisissit muutoksen mahdollisuuteen. Ongelmien rinnalla lastensuojelussa on paljon
hyviid ja tolimivaa ja my8s uraa uurtavaa kehittimistydti.

1.2 SELVITYSRYHMAN TEHTAVA

Asettamispiitoksen mukaan selvitysryhmin tehtdviing on:

¥ selvittidd pikaisesti viranomaisten toimintatapoihin ja viranomaisyhteistydn toimivuu-
teen liittyvit ongelmat lastensuojelussa

v selvittiid tietojen vaihdon ongelmat viranomaisten vililld seki arvioida tdhin littyvi-
en salassapitosééinndsten tolmivaus

v'  arvioida, miten ennaltachkiiiseviit toimet niin lastensuojelussa kuin lasten ja lapsi-
perheiden palveluissa toimivat

v" arvioida lastensuojelulain toimivuutta ja sen resursointia sekd lain nojalla annettavaa
ohjeistusta

¥ arvioida lastensuojelun johtamista, asiakastyon toimintamalleja ja koulutustarvetta

v' arvioida lastensuojeluilmoituskiiytinnén toimivuutta

v tehdi toimenpide-ehdotuksia havaittujen ongelmien korjaamiseksi ja lainsdsddannon
muuttamiseksi

Tybryhméin kokoonpano:
e puheenjohtaja, ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja
s dosentti Matti Rimpeli
o lastenpsykiatrian erikoislddkéri, dosentti Jarl Sinkkonen
e  piisihteeri, dosentti Mirjam Kalland




o  vanhempi rikoskonstaapeli, kokemusasiantuntija Sami Isoniemi
o sihteeri, neuvotteleva virkamies Marjo Lavikainen
o sihteeri, kehittiimispiatlikks Mikko Oranen

Selvitysryhmiin toimikausi oli 10.9.2012-31.3.2013 mutta sité jatkettiin 14.6.2013 saakka.
Selvitysryhmit on kokoontunut 30 kertaa. Ryhmé# on tukeutunut piiosin olemassa olevaan
aineistoon, silli kiiytoss# olleiden niukkojen resurssien ja tiiviin aikatanlun takia ei ole ollut
mahdoltista tehdi erillisid selvityksid.

Selvitysryhmi on antanut viliraportin 30.11.2012. Siind esiteltiin yleisii havaintoja ja joh-
topiitdksid lastensuojetun tilasta seki kuvattiin yhteistython, tietojen vaihtoon ja toimintata-
poihin seki lastensuojelun ilmoituskéytintoihin liittyvid kysymyksia (tehtiivit 1, 2 ja 6).

Selvitysryhmiin tehtiiviiksi anto on ollut erittdin laaja kaitaen lastensuojelun lisdksi muut
lasten ja perheiden palvelut. Loppuraportissa on keskitytty inuiden lasten ja perheiden palvelu-
jen ja lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun viilisen tyinjaon ja yhteistyon kisittelyyn (tehti-
viit 1, 2, 3 ja 6). Tehtiivissii 4 ja 5 on painoteltu lastensuojelun asiakkuuden alkuvaihetta ja
avohuoltoa. Sijaishuollon erityiskysymyksiin ryhméllé el ole ollut mahdollisuntta perehtyd
muuntamia yksittiisid havaintoja ja toimenpide-ehdotuksia lukuun ottamatta.

Sisiisen turvallisuuden ministeriryhmi on piiitttinyt toimenpiteistd perhe- ja lastensurmien
ennalta ehkiisemiseksi. Osa toimenpiteistd osoitettiin selvitysryhmiin toimeenpantaviksi.
Ryhmj on ottanut ne huomioon toimenpide-ehdotuksissaan. Helsingissé tapahtunceseen lap-
sen kuolemaan liittyvit Valviran ja Eteld-Suomen aluehallintoviraston selvitys ja Valtioneu-
voston asettaman itsendiisen ja riippumattoman tutkintaryhmiin raportti eiviit ole valmistuneet
sifen, ettéd ne olisivat olleet selvitysryhmiin kiytettdvissi,

Monet ryhmin havainnoista ja toimenpide-ehdotuksista on tehty aikaisemmin — osin jo
1990-fuvulla - ja osa toistettu useita kertoja eri yhteyksissé.

1.3  KUULEMISET JA YHTEYDENOTOT

Tydskentelynsi aikana ryhmi on jérjestinyt neljf kuulemistilaisuntta, joihin ovat osallistuneet
joko edustajallaan tai kirjallisella vastauksellaan eduskunnan oikeusasiamiehen foimisto, tie-
tosuojavaltuutetun toimisto, valtakunnansyyttijinvirasto, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto (Valvira), Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiiri, Tampereen yliopisto, Lastensuojelun tieto ja tutkimus hanke, Metropolia ammattikor-
keakoulu, Helsingin nuoret kehittéjit, Selviytyjat -ryhmé, Voikukkia -verkostohanke, poliisi-
hallitus, opetushatlitus, aluehallintovirastot, Lastensuojelun Keskusliitto, Tatentia ry, Tehy ry,
Opetusalan Ammattijirjests (OAJ), Oikeusministerion alainen tutkintaryhmi, Lapsiasiaval-
tuutettu sekd Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Himeenlinnan, Imatran ja Kauniaisen
kaupungit. Kuulemistilaisuuksista kaksi jérjestettiin ennen viliraporttia ja kaksi viliraportin
jilkeen. Selvitysryhmi sai aineistoa my®s osasta muita kuntia sosiaalialan osaamiskeskusten
kautta. Ryhmi sai pyyntonsi perusteella henkilgstomitoituksen midrittelyd koskien lausuntoja
Sosiaalialan osaamiskeskuksilta, Suomen Kuntaliitosta, Valvirasta, Talentiasta sek# osalta
sosiaaliasiamichisi edustavilta tahoilta. Lisdiksi selvitysryhmé jdrjesti seminaarimuofoisen
kuulemistilaisuuden lastensuojelun historiaa, kehittymistd, kansainviilistd tarkastelva ja vaikut-
tavuutta koskien. Kuultavina olivat seminaarissa dosentti Timo Harrikari, professori Tarja
Past, professori Pirjo PSlkki seki professori Marjatta Bardy.

Selvitysryhmiille toimitettiin lukuisia yhteydenottoja, joista tarkemmin analysoitiin 84 yh-
teydenottoa. Nimi# yhteydenotot jakautuivat lastensuojelun asiakkailta tulleisiin viesteihin
(31), yleisen tason viesteihin kansalaisita (25) sekd yhteydenotioihin asiantuntijoilta (28).
Lisiiksi aineistona on kiytetty lastensuojelun asiakkaina oleville vanhemmille suunnatun ja
yhteisty0ssii Suomen Kasvatus- ja perheneuvontaliiton ja Sininauhaliiton kanssa toteutetun




verkkokyselyn vastauksia, Vastauksia saatiin 54 didiltd seki kolmelta isdltd. Taméin aineiston
jisentimisestd ryhmén kiyttdon vastasi tutkija Rosi Enroos Tampereen yliopistosta.

Yhteydenotot kisittelivit vanhempien kokemuksia lastensuojelun asiakkuudesta ja hitad
oman perheen tilanteesta sekd sosiaalitydntekijoiden ja muiden asiantuntijoiden (Hiikidrien,
lakimiesten ja psykologien) nikemyksid tydn epikohdista ja ajatuksia sen kehittdmiseksi,
Yleisen tason viesteissd pohdittiin lastensuojelun tilaa tai ilmaistiin tukea tySryhmén tydlle.
Lisiksi yhteydenottoja tuli sijaishuoltopaikoista (perhekodit, sijaisiidit, yritykset) sekd erilai-
silta yhdistyksilti, jotka ajavat tiettyd asiaa, kuten vieraannuttamisen Kieltémistd, ldhestymis-
kiellon saamisen helpottamista tai erityislasten perheiden tilanteiden parempaa huomioon
offoa. Yksi yhteydenotto tuli lastensuojelussa asiakkaana olieelta nuorelta ja muutamia yhtey-
denottoja isofiideiltd, koulimaailmasta, piiviikodista seké muilta viranomaisilta.
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2 LASTENSUOJELUN KEHITYS JA
NYKYTILA

2.1 LASTENSUOJELULAIN UUDISTUKSET JA
LASTENSUOJELUN KEHITTAMISOHJELMA

Nykymuotoisen lastensuojelun kansalliset tavoitteet ja tehtiviit kirjattiin ensin 1980-luvun
alun lastensuojelutakiin ja uudistettiin vuonna 2008 voimaan tulleessa laissa, Toistaiseksi
ainoaa valtakunnallista lastensuojelun kehittimisohjelmaa toteutettiin viimeisimmin lasten-
suojelutain uudistuksen yhteydessi,

Vuoden 1983 lastensuojelulaissa korostettiin ongelmien rakenteellista ehkiisyi ja pyrittiin
vilitdmiin leimaavia inferventioita, Huomiota kiinnitettiin lasten kasvuoloihin, ehkiiseviin
tyshdn ja avohuoltoon. Lapsen etu otettiin keskeiseksi periaatteeksi. Yksittdisten tilanteiden
kuvaamisesta siirrytiiin lapsen tarpeiden arviointiin, Lasten ja vanhempien oikeusturvaa vah-
vistettiin. (HE 13/1983; ks. myds de Godzinsky 2012, 7.}

Vuoden 1983 lastensuojelulain monet siidokset olivat viiljid ja paineet niiden tismentimi-
seksi kasvoivat 2000-fuvulle tultaessa. Sosiaalihuollon laajemman kehittémisohjelman yhtey-
dessi kiynnistyi vuonna 2004 lastensuojelun kehitiimisohjelma, jossa pyrittiin tuomaan ta-
voitteellisuutta, stunnitelimallisuutta ja pitkéjinteisyytti

¢ lastensuojelupolitiikan ohjaukseen,
¢ lastensuojelun palvelujen johtamiseen seki
e lastensuojelun asiakastython (STM 2006).

Kehittéimisohjelmassa koottiin katsaus lastensuojelun tilaan. Selvitystyd keskittyi seuraaviin
haasteisiin:

* lapsi- ja lastensuojelupolitiikka,

¢ alkuarviointi ja avohuolto,

«  huostaanotto,

* sijaishuolto ja jilkihuolto, seki

o alueelliset palvelut ja palveluketjut

Tavoilteena oli tuottaa vuoden 2007 loppuun mennessi:

v" Lastensuojelun kansalliset linjaukset, joissa midritelliiin lastensuojelun keskeiset
periaatteet, tavoitteet ja tehtivit seki kehittimisen painopisteet seuraaville vuosil-
le. Kansalliset linjausten oli tarkoitus edistivii lastensuojelun sisilion ja laadun
kehittédmisté seké kansallisesti ettii paikallisesti.

v Lastensuojelun kisikiria ammattilaisten kiyttéon,

v Undenlaista osammista, erityiseni painoalucena avohuolto. Tavoitteena oli vah-
vistaa suunnitelmallisuutta ja arvioivaa tySotetta lastensuojelussa. Kehittiimisen
erityisalueiksi katsottiin perhety8 ja nuorten avohuolto,

V' Tolmivammat tehtivi- jo palvelurakenteet lastensuojelunn. Lastensuojelun eri
ammattiryhmien tehtidviirakenteesta ja tydnjaosta oli tarkoitus laatia suositukset.
Lis#iksi pyrittiin edistimisin alueellisten palvelurakenteiden kehittymistd seki alu-
cellista yhteistystd lastensuojelun palvelujen jirjestimiseksi.

Hallitoksen esitys uudeksi lastensuojetulaiksi valmisteltiin tydryhmissi ja annettiin eduskun-
nalle vuonna 2006 (HE 252/2006 vp). Uudistuksen tarkoituksena oli turvata lapsen oikeuksien
ja edun huomioon ottaminen lastensuojelua toteutettaessa sekél lapsen ja hiinen perheensi
tarvitsemat tukitoimet ja palvelut. Lailla pyrittiin edistimiisin viranomaisten vitlistd yhteisty&ti
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lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimisessi sekd lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelum
toteuttamisessa. Lis#ksi tarkoituksena oli parantaa lapsen ja vanhempien tai huoltajien oikeus-
turvaa erityisesti lastensuojeluun liittyviissi pifitoksenteossa. Uuntena toimintamuotona médéri-
teltiin ehkdisevi lastensuojelu. (FIE 252/2006 vp; ks. my&s Taskinen 2010.)

2.2  LASTENSUOJELUPALVELUT KAYTTAJIEN
NAKOKULMASTA

Kiytinnon nikékulma lastensuojeluun ja lasten ja perheiden muihin palveluihin perustuu
selvitysryhmiille toimitettuun aineistoon ja kuulemistilaisuuksiin. Mukana on sekii palvelujen
kiiyttijien ettd ammattilaisten kokemuksia ja ehdotuksia. Eri suunnista tutleet kuvaukset las-
tensuojelusta ja sen kehittiimistarpeista olivat samanlaisia. Kun nikemyksi4 oli pyydetty kehit-
tiimistarpeista ja havaituista epikohdista, hyviit kokemukset ja onnistuneet kiytinnot jdiviit
nikymétttmiin ja kuva painottui siksi kielteiseksi,

o  Lastensuojelulakia sindins# kritisoitiin yhteydenotoissa vihin. Pikemminkin huo-
miota kiinnitettiin siihen, etti lain henki ei ole toteutunut riittéviin hyvin. Lasten-
sucjelun toimintatavat koettiin byrokraattisina ja asiakkaiden osallisuutta heiken-
tivind. Tybskentely ndyitidytyi lyhyttempoisena ja sekavana,

o Vaihtuvat tydntekijit ovat palvelujen kiyttijien kannalta iso ongelma. Asiakkaat
joutuvat aloittamaan alusta uuden tydntekijin kanssa ja selittdmain samoja asioita
uudestaan ja vudestaan,

¢  Ehkiiseviit palvelut eiviit toimi. Kaikille saatavilla olevia oikea-aikaisia palveluja
pitiisi otla tarjolla enemmin. Tami tuli esille sekii palveluiden kiyttdjien ettd
ammattilaisten kommenteissa, Monet perheet olivat hakeneet itse apua jaksami-
seen ja arjen ongelimiin mutta esitmerkiksi kotipalvelua oli ollut vaikea saada. Té-
mi atheutti tilanteiden tarpeetonta kriisiytymistd.

¢ Kautta linjan aineistossa korostui asiakkaiden kuulluksi tuleminen ja toimiva vuo-
rovaikutus, koska lastensuojelussa puhutaan henkilokohtaisista ja vaikeista asiois-
ta. Toiveena oli, ettd tydntekiji kohtaisi asiakkaan oman eliimiinsi asiantuntijana
}a osaisi arvioida perheen tilannetta kokonaisvaltaisesti asettaen asiat oikeaan yh-
teyteen.

¢ Lasten ja nuorten kanssa tydskentelyyn tolvottiin panostusta. Lapsia pitéisi tavata
ilman vanhempia ja kuunnella heidéin mielipiteitiiin ja toivomuksiaan.

e  Viranomaisten yhteistyd ndytti sattumanvaraiselta, jos kukaan ei ottanut koko-
naisvastuuta ja toiminta jii koordinoimatta. Lapset ja vanhemmat kokivat joko
jatviinsi ulkopuolisiksi omissa asioissaan tai uupuivat koordinaatiovastuuseen.
Palvelujiirjestelmi on monimutkainen ja erityisesti vammaisten ja pitkiiaikaissai-
raiden Jasten perheet kiirsivat tisti.

e  Vanhempien ja lasten niikdkulmasta "matalan kynnyksen ilmoittela” lastensuoje-
luun on tuottanut paljon huonoja kokemuksia. Lastensuojeluilmoituksia tehdéfin
usein niin, eitd kohteena olevat lapset ja vanhemmat eivit itse tied asiasta, Téltai-
nen seldn takana toimiminen koettiin ikiiviini. Vanhempien mukaan ammattilaiset
eiviit ota huolenatheita esiin sielld, miss# ne havaitaan, vaan pakoilevat omaa vas-
tuutaan tekemélld lastensuojeluilmoituksen,

¢ Lastensuojeluilmoitusten késittelyyn liittyi paljon ongelmia. Lapset ja vanhemmat
kokivat, ettéd heille ei aina kerrottu, miten ilmoitukset késitelldsn. Joskus ilmoituk-
siin ei reagoitu ollenkaan, vaikka sitd odotettiin. Joskus taas nimettdmén ja periit-
tomin Hmoituksen todenperdisyytti ei tutkittu vaan toimittiin suoraan sen perus-
teella. Kaiken kaikkiaan ilmoitusten kiisittely vaikutti sattumanvaraiselta. Sosiaali-
tybntekijit kertoivat siitd, ettdi valtavasti kasvaneiden ilmoitusmédrien takia niiden
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késittely on haasteellista, Tlimoitusten joukko on kigjava ja siiti pitdisi pystyd vihil-
14 voimavaroilla valikoimaan puuttumista vaativat tapaukset.

¢  Lapsiin kohdistuvien rikosepiiilyjen selvittely ja siihen liittyvit toimintatavat oli-
vat seki asiakkaiden etid tydntekijoiden mielestd sekavia ja kaipaisivat kehittéimis-
ti. Asiakkaat kokivat, ettd heitd pidettiin syyllisind ennen kuin asiaa oli tutkittu.
Nuorten mukaan heitd ei kuunneltu eikd uskottu heidiin kokeneen viikivaltaa,
Tyontekijit taas kritisoivat eri viranomaisten toiminnan eritahtisuutia ja hitautta
seké tiedonkubun ongelmia.

¢ Ryhmille toimitetussa aineistossa korostui sijaishuollossa olevien lasten ja nuor-
ten tilanne. Vanhemmat odottivat, ettd nuoren filanne muuttuisi paremmaksi sijoi-
tuksen jitkeen. Todellisuudessa heistd néytti siftd, ett nuoren tarvitsemaa apua ja
hoitoa el pystyttykiiin jirjestimiin tai ettd sijaishuoltopaikoilla oli vaikeuksia
asettaa nuorille rajoja. Myds sijaishuoltopaikkojen tydntekijat kokivat, ettd heilld
ei ole riittdvist vilineitd pouttua vaikeasti oireilevien nuorten tilanteeseen.

e  Vanhemmat korostivat, ettd heitd ei saa jittdd yksin huostaanoton jilkeen, silld
heidén tilanteensa ei kotjaannu itsestéifin. Jos yhteydenpito lapsen ja biologisten
vanhempien kanssa ji# vain sijaishuoltopaikan vastuulle ja sosiaalitydntekiji jit-
tidytyy taustalle, jédvit myds vanhempien asiakassuunnitelina ja tavoitteellinen tyd
sen toteuttamiseksi helposti tekemiitté.

2.3  SELVITYKSET KUNTIEN
HENKILOSTOVOIMAVAROISTA

Lastensuojelun tytntekijitilannetta on selvitetty viime vuoden aikana kyselyilld tytatekijsille
(Olisiko jo tekojen aika 2013; jaljempénd tyontekijdkysely), kuntien lastensuojelusta vastaa-
ville (Puustinen-Korhonen 2013; jaljempini kuntakysely) sekd KT kuntatydnantajille (Kunta-
tyOnantajat 2012; jiljempind tydnantajakysely). Liséiksi aluehallintovirastot ja Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ovat selvittiineet tilannetta omilla alueiilaan. Sosiaali- ja
terveysministerié antoi vuonna 2007 Sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdn tehtiviraken-
nesuosituksen (STM 2007), jossa myds selkiytettiin fastensuojelun keskeisten ammattiryhmien
tehtévid. Suositus on tarkoitus uudistaa sosiaali- ja terveydenhuotlon jirjestimislain toimeen-
panon yhteydessé,

Tytnantajakyselyn mukaan lastensuojelussa oli 3.10.2012 kokonaan hoitamatta olevia so-
siaalitydntekijidn toimia 11 %, sosiaaliohjaajien toimia 3 % ja lihihoitajien toimia 8 %. Lu-
vuissa ovat mutkana vain toimet, joihin oli yritetty saada tydntekijéitd siind onnistumatta.

Kuntakyselyn mukaan vain joka neljinnessii kunnassa sosiaalitytin tySpanosta oli riittivisti
suhteessa tarpeisiin,  Sosiaaliohjaus punttui kokonaan tai sité oli kytdss# vain jonkin verran
joka kolmannessa kunnassa. Ei siis ole yllitys, ettéi valtaosa (83 %) tytntekijikyselyyn vas-
tanneista oli sitd mieltd, ettd avohuollon sosiaalitytntekijoitd on lilan viihdn, Vield suurempi
osa {89 %) katsol, etti ehkiisevin lastensuojelun resurssit ovat riittimttomit,

Lapin alueella tehdyssi sosiaalitydn eri tyGalueiden vertailussa epéipitevien mifriaikaisten
tyontekijbiden osuus ja tyéntekijdiden vatliuvuus oli suurin juuri lastensuojelussa (Kostamo-
Péiikks 2013). Pohjois-Suomessa lastensuojelun sosiaalitydntekijoistd viidesosa oli ephipiitevii
(Pohjois-Suomen aluehallintoviraston tiedote 3.4.2013)

Tyéntekijakohtaisten asiakasmiéifivien tarkastelu paljastaa lastensuojelun tybntekijdiden
kuormituksen. Kuudessa suurimmassa kaupungissa vuonna 2011 yhdelld lastensuojelun avo-
huollon vastuusosiaalityontekijilld oli keskim#irin 76 lasta tai nuorta asiakkaanaan. Suurin
punkien ulkopuolella tilanne ei ole parempi. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto raportoi, ettd
eriitissi alueen kunnista oli ainoastaan yksi sosiaalitySntekiji ja hinelld oli 118 lasta asiakkaa-
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huomattavan suuri (15—135 lasta/sosiaalitydntekiji).

Tyontekijinkyselyyn vastanneista ammattilaisista vain kolmasosa kertoi, ettd he pystyiviit
tytiskentelemiiin tarpeeksi lasten kanssa lastensuojelutarpeen selvitysvaiheessa. Avohuollossa
koettiin vield suurempaa aikapulaa: ainoastaan 15 % tyontekijoistd kertoi, cttd heilld oli riitti-
visti aikaa lapsille. N#m# havainnot ovat yhdenmukaisia asiakkaiden antaman palautteen
kanssa.

Pohjoismaisen vertailututkimuksessa suomalaiset sosiaalifysintekijit olivat selviisti kuor-
mittuneempia kuin kollegat muissa pohjoismaissa ja kokivat heitd enemmdén ristiriitoja tybs-
siin, Erityisen ristiriitaisena koettiin juuri lastensuojelutyd (Saarinen & Blomberg & Kroil
2012). Suomalaisessa tyontekijikyselyssid 61 % vastanneista oli harkinnut tySpaikan tai alan
vaihtamista. Toisaalta lastensuojelussa tydskentelevit tyontekijit kertovat myds kokevansa
tyonsi merkitykseltiscksi ja motivoivaksi (Matela 2011, 3). Kokemus tydn tirkeydestd ja
mielekkyydesti ja samanaikainen havainto resurssien riittimittomyydestd synnyttdd uupumaus-
ta ja kuormitusta,

2.4  LASTEN JA PERHEIDEN PALVELUJEN UUDET
ARVIOINNIT

Lapsiin ja perheisiin kohdistuvien yhteiskunnallisten toimenpiteiden ja heille suunnattujen
palvelujen vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta on valmistunut viime vuosina useita selvi-
tyksid, raportteja ja julkaisuja.

Valtiontalouden tarkastusvirasto julkaisi vionna 2012 lastensuojelun tarkastusraportin,
jonka tavoitteena oli selvittd voonna 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain tavoitteiden
toteutumista avo-, sijais- ja jitkihuollossa. Tarkastuksen piiikysymys oli, toteutuuko lasten-
suojelussa lapsen etu. Thvistys tarkastuksen tuloksista esitetdiin luvussa 3.

Viliraportin luovuttamisen jilkeen on ilmestynyt neljd ryhmén toimeksiannon kannalta
merkittivii selvitystd tai katsausta: Suomen Kuntaliiton kysely (Puustinen-Korhonen 2013)
lastensuojelun tilasta, Lastensuojelun keskusliiton ja Falentian (Olisiko jo tekojen aika 2013)
kysely lastensuojefun ammattilaisille, Valtiovarainministerion (2013) selvitys perheiti ja lap-
sia tukevien palvelujen tuloksellisuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta sekd Valtioneuvoston
kanslian (2013) tilaama katsaus polititkkatoimien vaikuttavuudesta lasten ja nuorten syrjiyty-
misen sckii hyvinvointierojen vihentimisessd.

Uusien arviointien keskeisimmiit padtelmét voidaan tilvistdi seuraavasti:

e  Vaikka yhteiskunnassa on monin eri tavoin pyritty tukemaan perheitd ja ehkdise-
miin lasten ja nuorten syrjiytymistd, ongelmat tuntuvat kuitenkin liséfintyvin ja
korjaavien palvelujen menot kasvavan. 1990-luvun alun lama ja sen aikana tehty-
jen peruspalvelujen leikkausten vaikutukset ndyttivit edelteen heijastuvan viiestdn
ja erityisesti lasten ja nuorten hyvinvointiin. Tuon ajan lapset ovat nyt nuoria ai-
kuisia ja osa heistd on jo perustanut oman perheen. Joillakin lapsuudessa alkanut
syrjiytymiskehitys jatkuu jo toisessa sukupolvessa.

e Lastensuojelun kuormitus on 1990-luvulta lisdéntynyt yli kaksinkertaiseksi, mutta
henkilsstod ei ole vastaavasti listitty, Useissa kunnissa henkildstén kuormitus on
lisasintynyt kohtuuttomaksi ja todennikdisesti osaltaan aiheuttaa sen, ettd henki-
16st6 vaihtuu eikd tyontekijilld ole tehtidvien vaativaa koulutusta tai kokemusta,

e  Kuntien viiliset erot ovat suuret ja edelleen kasvussa.

o  Lastensuojelun kuormituksen kasvua selittiid vain osittain sosiaalisten ongelinien
listiintyminen, Kyse on enemmiin palvelujen kokonaisuuden hallinnan heikkou-
desta ja siitd seuranneesta lasten ja nuorten voimakkaasta ohjautumisesta lasten-
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suojelun asiakkuuteen. Vaikka puhetta painopisteen siirtimisestd korjaavasta eh-
kdiseviiin toimintaan on olfut paljon, konkreettisia tekoja on oflut vithemmin,

e Palvelyjirjestelmin sektoroitunut rakenne ja kapeille tehtiivialueiile jaettu budjet-
tivastuu on ollut omiaan rajaamaan huomion kunkin sektorin sisdiseen selviytymi-
seen. Jatkuvat séstépaineet ovat johtaneet siihen, ettii jokainen sektori on joutunut
priorisoimaan oman toimintansa ja vartioimaan rajojaan niin, ettel resursseja kulu
jollekin muulle sekiorille kuuluvien tehtivien hoitamiseen. Lastensuojelun on
pakko toimia, joten sinne on voitu ohjata asiakkaat, jotka muuten kuluttaisivat
newvolan, varhaiskasvatuksen tai koulun resursseja. Lastensuojelusta on tullut
paikka, jonne muut palvelut voivat siirti#isi sekéi vastuun ettd kustannukset niisti
lapsista ja perheistd, joiden tuen tarpeen ne ovat havainneet mutta joiden auttami-
seen niilld ei ole resursseja tai villineitt.

e Valtionohjaukset keinot ovat siirtyneet yksityiskohtaisesta normiohjauksesta oh-
jelmiin, suosituksiin ja kehittimishankkeisiin (esim, STM:n Kaste-ohjelma). Suo-
situsten ja chjeiden vaikutukset ovat jéineet heikoiksi ja siksi suunta on olfut uu-
delleen sitovien siiinndsten suuntaan. Nt on useissa kunnissa pantu toimeen Hi-
an vihiisillé resursseilla, miki on johtanut siihen, eftd resursseja on saatettu siirtds
sellaisesta palvelujérjestelmin kohdasta, joka on heikommin s#finneity mutta vai-
kuttavuuden kannalta tirkeimpi toiminto.

s  Kehittimishankkeiden rahoitus on ollut m#irdaikaista, mistid on seurannut kehit-
timistydn lIyhytjannitteisyys ja pirstaleisuus. Hankkeiden arviointi ja kehitettyjen
palvelujen vaikuttavuuden tutkimus on oflut puufteellista. Vaikka erilaisissa oh-
jelmissa on kehitetty valtava mé#ri tydmalleja, vilineitd ja laajempiakin palvelu-
kokonaisuuksia, niiden levittdmiseen ja vakiinnuttamiseen ei ole kiiytetty riittdvis-
Ja arviointitietoa erilaisten toimenpiteiden ja palvelujen vaikuttavuudesta on saata-
vissa hyvin vihin.

2.5  PALVELUJEN KUSTANNUKSET

Lastensuojelun kokonaiskustannukset muodostuvat lastensuojelun yleisistd kustanmuksista,
kodin ulkopuolisten sijoitusten kustannuksista seké avohuoflon kustannuksista, Valtiontatou-
den tarkastusvirasto on huomauttanut, etti Suomesta ei ole saatavissa koko maata koskevaa
eriteltyd tietoa lastensuojelun kokonaiskustannuksista. Kuntien vililld on eroja lastensuojelun
kustannusten vybrytyksissd ja patvelurakenteessa. Lastensuojelun avohuollon tilastoinnissa on
myds puutteita. Terveydenhuollon kustannuksista ei ole saatavissa erikseen lastensuojefuun
liittyvien palvelujen ja tukitoimien kustannuksia. Tdmén seurauksena lastensuojelun taloutta
tarkastellaan yleensi sijaishuollon kustanmuksina, Myds sijaishuolion kustannustiedot ovat
karkeita. Ne kattavat seké laitos- ettd perhehoidon kustannukset yhdistettyind, Siksi puuttuu
kattava tieto esimerkiksi siits, miten sijaishuollon kustannukset jakautuvat laitoshoidon, am-
matillisten perhekotien ja sijaisperhehoidon valilla.

Vuonna 2010 lastensuojelun laitos- ja perhehoidon kustannukset olivat koko maassa yh-
teensd 619 miljoonaa euroa (3,2 % sosiaali- ja terveystoimen kiiyttdkustannuksista), Ne ovat
kasvaneet 2000-luvulla selviisti enemmin kuin muiden sosiaalipalvelujen kustannukset. Yuo-
sina 2008-2010 kasvu oli noin 13 %.

Yksityiskohtaisemmassa lastensuojelun talouden tarkastelussa selvitysryhmi on tukentunut
padosin Oulun seudulla tehtyyn selvitykseen kuntien lapsiperhepalveluiden kustannuksista ja
niiden jakautumisesta (Narkilahti & Hassi & Rimpeli 2012; jaljempind Oulun seudun selvi-
tys) sekil kuuden suurimman kunnan lastensuojeluraporitiin (Kuusikkokunnat 2012).
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Lasten ja perheiden palveluyjen kustannusten osuus kuntien kokonaiskustannuksista oli Ou-
lun seudulla hieman yli kolmasosa. Témé osuus on selvityksen seuranta-aikana (2005-2011)
pysynyt melko vakiona, samoin kuin kustannusten jakautuminen eri toimialoille. Varhaiskas-
vatukseen ja koulutukseen kuluu noin 75 % euroista, sosiaali- ja terveyspalvelujen osuus on
vajaa viidennes ja muiden toimialojen vain noin 6 %. Kaikkiaan lapsiperhepalveluihin kiytet-
tiin noin 10 000 eurca / alle 18-vuotias. Vuoteen 2005 verrattuna vuoden 2011 reaalinen lisé-
panostus lapsiperhepalveluihin oli 18 % eli lihes 1400€ jokaista alle 18 -vuotiasta kuntalaista
kohti. (Kuvio 1.}

Lapsiperheiden indeksikorjatut palvelukustannukset
€/alle 18-vuotias
10000
P e
8000
6000
4000
2000
0 T . . : 1 ]
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
~— Qulun seutu

Kuvio 1. Indeksikorjatut palvelukustannukset {vuoden 2011 rahan arvon mukaan} euroina
suhteutettuna alle 18-vuctiaiden lukumaaraan Oulun seudulla vuosina 2005-2011.

Euromiifirdisesti eniten kasvoivat erikoistuneiden ongelmasauntautuneiden palvelujen me-
not, Nim# palvelut ovat jo lihtékohtaisesti kalleimpia {(Kuvio 2).

Palvelukustannukset v. 2011, €/alle 18-vuotias

500
450 -

i50

Kuvio 2. Eri palveluiden kustannukset euroina yhtd alle 18-vuotiasta kohden vuonna
2011 (Lihde: Narkilahti et al. 2012, 23)
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Kuvio 3. Lastensuojelun faitos- ja pernehoidon kayttokustannukset yhteensa 2006-
2011, miljoonaa euroa (Lahde: THL, SOTKAnet, 2013).

Suurin osa lastensuojelun kustannuksista kohdistuu sijaishuoltoon. Kuudessa suurimmassa
kaupungissa avohuollon osuus oli noin viidesosa lastensugjelun kokonaiskuluista. Kun sijais-
huollon kustannukset olivat kasvaneet vuosina 2007-2011 noin 51 miljoonaa euroa, avohuol-
lon kustannuskasvu oli vain vajaa 10 miljoonaa euroa. {Taulukko 1)

Taulukko 1. Lastensuojelun sijaishuollon ja avehuollon kustannukset {mifj. euroa, Kyseisen
vuoden rahassa) kuudessa suurimmassa kaupungissa vuosina 2007 ja 2011 (Kuusikkokunnat
2012).

2007 2011 Muutos Muutos
2007-2011 2007-2011 %
milj, €
Sijaishuoltc 1855 2364 +50,9 + 27
Avohuolto 54,0 63,5 +9,5 +18
Yhteensi 239,56 299,9 +60,4 +25

Lapsen sijoittaminen vuodeksi laitoshoitoon maksaa keskiméfirin noin 90 000 euroa vuodessa,
Kuukauden nuorisopsykiatrinest osastohoito maksaa lihes 15 000 euroa (Heinonen et al. 2012,
36). Sijoitusta fai osastohoitoa tarvitsevat lapset ja nuoret ovat niihin oikeutettuja kustannuk-
sista riippumatta. Vaikka kaikkia lapsia ja perheitdi ei voida auttaa kevyemmilld avohuollon
keinoilia, on hyvi verrata, minkilaista avohuoltoa edelld mainitut rahasummat mahdollistaisi-
vat. Vuoden laitossijoituksen hinnalla olisi voitu esimerkiksi tajota perheelle intensiivisté
kotiin suunnattua perhetydti yli seitseméksi vuodeksi (kustannus noin 1000 euroa kuukaudes-
sa) (Emt.),

2.6  LASTENSUOJELUN ASIAKKUUKSIEN KEHITYS

2.6.1 Lastensuojeluilmoitukset ja lastensuojelutarpeen
selvitykset

Lastensuojelulain wudistuksessa vuonna 2008 tdsmennettiin lastensuojeluilmoitusten perustei-
ta ja agjennettiin ilmoitusvelvollisuuita. Vuonna 2011 koko maassa tehtiin noin 97 000 lasten-
suojeluilmoitusta, jotka koskivat noin 61 000 lasta. Toisin sanoen, lastensuojelvilmoituksia
tehtfiin keskimifirin 1,6 kappaletta yhtd lasta kohden, (Lastensuojelu 2011, 1.} Alle 18-
vuotiaisiin suhteutettuna eniten lastensuojeluilmoituksia tehtiin Pohjois-Savossa (7,3 %) ja
vithiten Pohjanmaalla (3,2 %).
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Vuosina 20082011 tastensuojeluilmoitusten Jukuniidrd kasvoi 28 prosenttia ja niiden koh-

kaikissa ikdrylimissd (Kuvio 4). llmoitusten kohteena olleiden lasten viestdosuus kasvoi 4,6
prosentista 5,6 prosenttiin. (THL, 2013.)

18000
16000 ——
14000 e
12 000 : —— e (321, |3pSista
10000 e e 36, |3psTsta
8000 p—— — emmene 11320, lapsista
6000 e 1 315, fapsista
4000 = 16-17v. fapsista
2000 -
0- . . ‘ !
2008 2009 2010 2011
Kuvio 4, Lastensuojeluilmoitusten maard ilmoituksen kohteena olleen lapsen i&n mu-

kaan 2008-2011 (Lastensuojelu.SVT. THL 2013).

2.6.2 Avo- ja sijaishuollon asiakkuudet

Lastensuojelun avohuolion ja sijaishuollon asiakkuudet alkoivat kasvaa 1990-luvun alussa,
vuonna 1996 oli noin 34 000. (Lastensucjelu 2011, 9.)

Vuonna 2011 tehtiin yhteensd noin 28 000 lastensuojelutarpeen selvitystdi 305 kunnassa,
Joka kymmenennesti kunnasta tictoa ei joko saatu lainkaan tai lastensuojelutarpeen selvityk-
sid el tehty. (Lastensuojelu 2011, 14.)

Vuonna 2011 oli kodin ulkopuolelle sijoitettuna noin 17 500 lasta, joista oli huostaan otet-
tuna 10 535 lasta {(Kuvio 5). Vuoden 1991 jiilkeen sijoitettujen lasten lukumiiird on kasvanut
hieman yH kaksinkertaiseksi ja huostaan otettujen ldhes kaksinkertaiseksi. Vuonna 2009 sijoi-
tettujen ja huostaan otettujen lasten lukumi#rd laski hieman ensimmiisti kertaa 1990-luvun
alun jalkeen, mutta sen jédlkeen nousu on jatkunut. (Lastensuojelu 2011, 1-6).

20000
sz Kodin
18000 ulkopuciefie
: sijoitettuina
16000 olteetlapsst
janucret
14 GO0
£ 12000
x s 3 55621
S 10000 huecstassa
@ ollestiapset
3 o000
6000
4000 .
joista
2000 k?!re_elﬁ sgsti
sijoitelivina
[ B R B B e s olleetlapset
1991 1903 1995 1897 1099 2001 2003 2005 2007 2009 2011
Kuvio 5. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret seka niista huostassa

olleet ja kireellisesti sijoitetut lapset vuosina 1991-2011 (Lastensuojelu 2011}

1 Lapsi saattaa siséltyd seké Kiireellisesti sijoitetiuihin lasten ettd huostassa olleiden tasten lukuméériin, sill& fapsi on
voitu saman vuoden aikana sijciltaa kiireellisesti ja sen jilkeen ottaa huostaan.
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2.6.3 Kiireelliset sijoitukset

Vuonna 2011 oli kiireellisesti sijoitettuna noin 3 900 lasta ja nuorta, kun vastaava lukum#ari
oli 1990-luvun alussa 500. Vuonna 2008 voimaan astuneen lastensuojelulain (Lastensuojelu-
taki 417/2007) jalkeen kiireelliset sijoitukset ovat kasvaneet yli 60 prosenttia. My#s saman
fapsen toistuvat kiireelliset sijoitukset ovat lisiiintyneet. Useammin kuin kerran kiireeflisesti
sijoitettujen osuus kaikista kiireellisesti sijoitetuista oli vuaonna 2002 noin 14 prosenttia, vuon-
na 2008 noin 18 prosenttia ja vuonna 2011 jo noin 30 prosenttia kaikista kiireellisesti sijoite-
tuista lapsista. Suurin osa niistd lapsista sijoitettiin kiireellisesti kaksi kertaa. Enimmilliiin
vksi lapsi oli sijoitettu kiireellisesti seitsemiin kertaa (Kuvio 6).

Heti huostaan otettujen osuus kiireellisesti sijoitetuista lapsista on laskenut viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2002 otettiin heti huostaan noin 39 %, vuonna 2007 noin
34 % ja vuona 2009 noin 22 %, Kahden viimeisimmin tilastovuoden aikana heti huostaan
ofettujen osuus on kasvanut hieman ja oli vaonna 2011 noin 26 prosenttia.
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iireellisesti sjoitetut
1000
500 =
0 A T T T T T T ¥ ¥ T ¥ T ¥ T T H T El T T T 1
HNNQMLO{‘\WG‘IOHNMSMIDE\COU\SS
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Kuvio 6. Kiireellisesti sijoitetut lapset, joista ensimmaista kertaa sijoitetut ja useammin

kuin kerran sijoitetut lapset (Lastensuojelu. SVT.THL 2013).

Vuonna 1991 otettiin kiireellisesti huostaan eniten 0—6 -vuotiaita ja viihiten 13~17 -vuotiaita
(Kuvio 7). Vuosina 1991-2000 pienten lasten kiireelliset sijoitukset pysyivét ennallaan, mutta
nuorten vastaavat sijoitukset lisdfintyivit nopeasti. Vuoden 2000 jilkeen kiireelliset sijoitukset
ovat lisiéintyneet kaikissa ikéiryhmissé, lukumériisesti eniten nuorilla,
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Kuvio 8. Ensimmaista kertaa kiireellisesti sijoitetut lapset karyhmittain vuosina 1991,
2000, 2008 ja 2011 (Lastensuojelu. SVT.THL 2013).
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Vuonna 2011 suurin osa (57 %) kiireellisisté sijoituksista tehtiin 12—17 -vuotiaille. (Kuvio 9).
Alle 10-vuotiaana kiireellisesti on sijoitettu ldhes yhtd paljon tyttdji ja poikia. Poikia on sijoi-
tettu kiireellisesti hieman tyttdjd enemmién 10-12 vuoden ja 1718 vuoden idssé, Tyttdjen

kiireelliset sijoitukset ovat selviisti poikia yleisempisi 13—16 ~vuoden ifissh.

250 b

200

150 ofommm

100

Kuvio 9. Ensimmaistd kertaa kiresllisesti sijoitetut lapset sukupuolen ja ian mukaan
vuonna 2011 (Lastensuojelu. SVT.THL 2013).

Kiireellisten sijoitusten seuraukset vaihtelevat huomattavasti sen mukaan, missé kunnassa
sijoitus tehd#isn. Vuonna 2011 joissakin kunnissa (estm. Viitasaari, Alajirvi ja Iisalmi) kaikki
kiireellisesti sijoitetut lapset® otettiin heti huostaan, kun taas toisissa vastaava osuus oli selviisti
alle 20 prosenttia (esim, Oulu, Imatra, Nokia ja Yigjirvi). Myss suurten kaupunkien vililld
oli merkittivii eroja. Espoossa otettiin huostaan 40 prosenttia kiireellisesti sijoitetuista lapsista
ja nuorista, kun vastaava osuus Qulussa oli 11 prosenttia.

2.6.4 Pohjoismaiden vertailu

Torbenfeldt Bengtsson ja Biicker Jakobsen (2009) ovat tarkastetleet lasten ja nuorten laitos-
hoitoa (residential care) Pohjoismaissa (Tanska, Suomi, Grénlanti, Islanti, Norja ja Ruotsi).
Laitoshoito ymmiirrettiin laajasti
o paikkana, joka on lasten ja nuorten pidasiallinen asuninpaikka
e sijoituksena, joka on jirjestetty palkatun ja ammattitaitoisen henkiléston avulla
s toimenpiteend, joka kiisittid erityistd tukea lapselle tai miorelle, kuten psykologis-
ta neuvontaa tai osallistumista hoito-ohjelmiin

Tamén tutkimuksen mukaan sijoitettujen lasten mi#rd vaihteli niissi maissa 6-10 lapsen
vililld tuhatta alle 18-vuotiasta kohden. Tanskassa ja Suomessa lapsia on sijoitettu laitoshoi-
toon eneminéin kuin Ruotsissa ja Norjassa, Niissd maissa suurin osa sijoituksista (50—60 %)
tehtiin 13~17-vuotiaille nuorille. (Bengtsson & Jakobsen 2009, 308.)

Pohjoismaiden sosiaalitilastokomitean (NOSOSCO 2011, 65-66) mukaan’ Suomessa teh-
tiin vuonna 2009 noin 13 sijoitusta kodin ulkopuolelle tuhatta alle 18-vuotiasta nuorta kohden,
kun vastaavat luvui Tanskassa, Ruotsissa ja Norjassa olivat 10—11. T#mén tilaston mukaan
sijoitukset kodin utkopuolelle ovat lisi#fintyneet myds Ruotsissa ja Norjassa, joskin vithemmiin
kuin Suomessa.

2 Onhuomatiava, ettd ndissa kunnissa kiireellisesti sijoitettujen maarét ovat hyvin pienid ja vuosittaisel vaihtelut toden-
nakdisesti suuria,
3 On huomattava, etté tilasteinnin ik&rajat vaihtelevat maittain, joten luvut eivat ole suaraan vertaituke!poisia.
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Kuvio 10. Kodin ulkopuolelle sjjoitetut 0—17-vuotiaat lapset / 1000 vastaavaniksistd koh-
den Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa (SOTKAnNet).

Kehityksen suunta on siis kaikissa Pohjoismaissa sama eli nuorten osuus kodin ulkopuolisissa
sijoituksissa on kasvanut tasaisesti. Suomalainen lastensuojelujérjestelmi kuitenkin sijoittaa
nueret kodin ulkopuolelle muita Pohjoismaita useammin,
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3 LASTENSUOJELULAIN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Lastensuojelun valtakunnalliset tavoiticet on lastensuojelulain uudistuksen yhteydess# halli-
tuksen esityksissé (ks. luku 2.2). Vuoden 2008 lastensuojelulain tdrkeimmiit tavoitteet olivat:
¢ Painopisteen siittiminen korjaavista palveluista varhaiseen tukeen ja puuttumiseen
¢ Lasten ja perheiden avun saamisen tehostaminen
¢ Lasten ja perheiden oikeusturvan paraneminen
¢  Lasten osallisuuden vahvistuminen
¢ Viranomaisten vilisen yhteistyon tehostaminen

Valtiontalouden tarkastusvirasto arvioi lastensuojelun valtakunnallisten tavoitteiden toteutu-
mista vuonna 2012 valmistuneessa tarkastuksessa {Tuloksellisuustarkastuskertomus), joka ofi
suunnaitu avohuoltoon ja sijaishuoltoon. Lastensuojelun selvitysryhmi pitiid tarkastusraportin
arviointia lastensuojehitlain tavoitteiden toteutumisesta edelleen erittéin ajankohtaisina ja siksi
seuraavaan on poimittu tarkastusraportista muutamia yksityiskohtaisempia kannanottoja ja
ehdotuksia. Kannanotoissaan tarkastusvirasto korostaa sosiaali- ja terveysministeridn vastuuta
kansallisen ohjauksen jirjestdmisesti.

e Laimmuntoksiu valmisteltaessa olisi huontioitava paremmin kentiin &iini ja kun-
tien resurssit.

o Perheiden kokonaisvaltaiseen tukemiseen on panostettava; Avohuolto olisi vai-
kuttavampaa, jos kunnat panostaisivat entistd enemmiin perhetyn ja kotipalvelun
saatavuuteen sekdl niiden tarpeenmukaiseen kohdentamiseen. Lastensuojelusta
vastaavien viranomaisten fulee varmistaa, ettd avohuollossa tunnistetaan kotonaan
viikivaltaa kokeneet Iapset ja nuoret ja efté vikivallan tekijit ohjataan asianmukai-
seen hoitoon. Perheiden kokonaisvaltainen tukeminen on tarpeen myds sijoitusti-
lanteissa, joissa vanhemmat jitetddin helposti yksin tai heidéin tukemisensa ulkois-
tetaan lastensuojelulaitoksille. Yhteydenpidon ulkoistaminen tdysin sijaishuolto-
paikoille ei ole lastensuojelulain mukaista. Samoin perheen kokonaisvaltainen tu-
keminen on tirke#d alaikiisten huostassa pidon lopettamista suunniteltaessa. Las-
tensuojelussa on varmistettava, ettii lapsi saa etunsa mukaisen sijaishuoltopaikan
ja asiakasstumnitelmaan kirjatut palvelut. Paikkatifanne tai hoidon valittdmét kus-
tannukset eivit saa ofla peruste sijaishuoltopaikan valinnalle. Sosiaali- ja terveys-
niinisteridn tulisi valmistella valtakunnallisesti yhtendiset sijaishuollon laatukritee-
rit, joita kunnat voisivat hyddyntéd palvelyja kilpailuttaessaan.

o Perhelioidon lisidminen edellyitiiii sijaisperheiden tukemista sekd sukulais- ja
liheisverkostojen selvitidimisti: perhehoidon lisdiminen edellyttdd sijaisvanhem-
pien voimakkaampaa tukemista ja kouluttamista niin, ettd ne voivat oftaa vastaan
vaikeammin hoidettavia lapsia.

o Sijaisimollossa olevien lasten terveyspalvelujen saanti on turvaftava: sosiaali- ja
terveysministerion on kaikin keinoin varmistettava lastensuojelun ja mielenterve-
yshuollon vilisen yhteistydn sujuvuus,

o Kuntien tulee hoitag valvontatehtivinsi: Sosiaali- ja terveysministeritn tulee
kiinnittd# erityistd huomiota sithen, ettii kunnat hoitavat valvontatehtiiviinsi seki
laitoshuollossa ettd perhehoidossa. Lapsen edun kannalta on my&s ensiarvoisen
tirke#id, etth lapsen asioista vastaava tyOntekiji tapaa lasta henkilokohtaisesti riit-
tivin usein, kuten lastensuojelulaissa siiidetiitin. Aluchallintovirastojen tekemdit
valvontakéynnit, joille tarkastuksen tekijiit osallistuivat, antoivat kuitenkin aihetta




22

suhtautua varauksella lastensuojeluyksikdiden omiin kertomuksiin toimintansa
laadusta.

Aluehallintovirastojen valvontaresursseista on huolehdittava: Tarkastus osoitti,
ettei aluchallintovirastoilla ole resursseja jiirjestelmiilliseen ja kattavaan sijaishuol-
lon valvontaan. Valvontaa on pyritty parantamaan omavalvontasuunnitelnmien
avutla. Tarkastuksen perusteelfa puutteet valvonnassa ovat kuitenkin niin suuret,
efteiviit omavalvontasuunnitelmat riitd takaamaan valvonnan riittivyyttd, Lasten-
suojelulaissa lastensuojelulaitokset on médritelty hyvin viljisti. Sijaishuoltopaik-
kojen suuri kirjo vaikeuttaa merkittédviisti valvonnan suunnittelua ja lupien my6n-
timistii lastensuojelulaitoksille. Tarkastusviraston nikemyksen mukaan tarvitaan
selkeiit rajat sille, minkiilaisia lastensuojeluyksikoitd voi perustaa.

Jilkihuwollon jirjestimiseen tulisi kiinnittid merkittivist enemmiin huomiota:
Lastensuojelun suunnitelmissa jilkihuoltoa ei mainita. Sen toteuttaminen ja kehit-
timinen on myds jiinyt avo- ja sijaishuollon varjoon. Vaikka yhi useamman jil-
kihuoltoon siirtyviin nuoren katsotaan tarvitsevan tukea itsendiseen eléiméidin siirty-
ess#dn, kunnat eiviit kuitenkaan tarjoa henkilskohtaista tukea riittidviisti. Osa si-
jaishuoltopaikoista el puolestaan valmenna nuoria kylliksi ja tarpeeksi ajoissa jil-
kihuoltoon siittymiseen. Sijaishuollon valvonnassa olevat heikkoudet vaikuttavat
taas sithen, etti kunnat maksavat jilkihuoltoon valmentamisesta kaksinkertaisesti:
ensin osana sijaishuoltoa ja sitten osana jélkihuoltoa. Listiksi pulmallista on, etté
jalkihuollon vastaanottaminen on tdysi-ikdiselle nuoretle vapaaehtoista.
Asiakassuunnitelmat tulee tehdi sidnnosten mukaisesti: Lastensuojelulain 36
§:m nmuutos ei ole vaikuttanut asiakassuunnitelmien laatimiseen avohuollossa.
Asiakassuunnitelmia ei edelleenkdisin tehdé kaikille avohuollon asiakkaille. Asia-
kassuunnitelmiin kivjataan kuitenkin puutteeliisesti vanhempien tukemiseen, yh-
teydenpitoon tai perheen jilleenyhdistimiseen liittyvid asioita. Lain velvoilteesta
huolimatta vain harva kunta tekee vanhemmille oman asiakassuunnitelman. Asia-
kassuunnitelmia ei my&skiiin laadita yhteistytssd vanhempia hoitavien tahojen
kanssa. Tarkastusvirasto korostaa erityisesti vanhempien asiakassuunnitelmien
tirkeyttd, Tarkastuksessa tuli myds esille se, ettd asiakassuunnitelmia tehdasn
usein yhdessé yksityisten toimijoiden kanssa. Lastensuojelussa tulisi kuitenkin ol-
fa tarkkana sen suhteen, ettii yksityisille palveluntuottajille ei anneta viranomais-
tehtévis,

Lastensnojelun kustannusten selvittéminen on tarpeellista: Lastensuojelun kus-
tannusten kasvu on yhteydessd peruspalvelujen riittdiméattdmyyteen mutta myos
lastensuojelun eri prosessien toimiviuteen. Peruspalvelujen kykenemiittomyys
vastata lasten ja nuorien tarpeisiin lisd# lastensuojelun avohuollon kustannuksia.
Avohuollon riittdm#tén resursointi lisi# puolestaan sijaishuollon kustannuksia ja
sijoitettujen lasten miiriin kasvu taas suurentaa jilkihuolion kustannuksia. Lasten-
sucjelun kustannuksilia tarkoitetaan yleenss kuitenkin vain sijaishuollon kustan-
nuksia, koska Suomesta ei ole saatavissa kattavasti tietoa avo- ja jilkihuollon kus-
tannuksista. Sijaishuollon kustannuksiin siséiltyy kuitenkin ongelmia. Valtakuonal-
lisista tiedoista ei ole saatavissa erikseen eri sijaishuoltopaikkojen kustannuksia
eiki tietoa siitid, millaisia tukitoimia ja palveluja nithin sisiltyy. Lisiksi lastensuo-
ielun kokonaiskustannusten halimottamista vaikeuitaa se, ettd sosiaalitoimen sisil-
{4 kustannuksia siitretdin toimintasektorilta toiselle, ja tarkastushavaintojen mu-
kaan maksajana on useimmiten lastensuojelu. Kustannusten selvittimisen tarpeel-
lisuutta lis#4 my0s se, etté sijaishuollossa sijaisperhehoito on médritelty ensisijai-
seksi vaihtoehdoksi. Vaikka sijaisperhehoito on muita sijaishuoltomuotoja huo-
mattavasti halvempi ratkaisu, erityishoitoa tarvitsevan lapsen tai nuoren hoidon
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jdrjestiiminen sijaisperheessi ei kaikitla asiakkailla ole vilttanuittd kustannusvai-
kuttavin ratkaisu. Tarkastusvitasto ehdottaa, ettd sosiaali- ja terveysministerio sel-
vittiid, mistd ja miten avo-, sijais- ja jilkihuollon kustannukset muodostuvat.
Avohuollon sosiaalitvintekijitd on litan vilrin: Nivkat sosiaalityontekijresurs-
sit eiviit luo edellytyksid vaikuttavan, laadukkaan ja kustannustehokkaan lasten-
suojetutytin toteuttamiseile. Lastensuojelun sosiaalitydntekijdresurssien riittimdit-
tomyydestd subteessa tavoitteisiin oltiin tietoisia jo nykyistd lakia siidettiessH,
mutta silti uudella lailla lisdttiin avohuollon sosiaalityntekijdiden velvollisuuksia
edelleen. Niukat sosiaalitydntekijdresurssit suhteessa tySmiérisin ovat kiiytinnds-
si vain vahvistaneet lastensuojelun roolia ongelmien korjaajana.

Lastensuofelun tilastointia olisi undistetfava: Jotta lastensuojelua ohjaavilla ta-
hoilla olisi riittaviisti tictoa lastensuojelutydn vaikuttavaudesta, heilld tulisi olla
tietoa lapselle tai nuorelle annetnista tukitoimista. THL ker## vuosittain koko
maasta tiedot lastensuojelun piirissi olevista asiakkaista mutta ei kuitenkaan asi-
akkaille annetuista palveluista ja tukitoimista. Némé tiedot joudutaan kerfiiméién
erillistutkimuksin. Lastensuojelutydn vaikuttavuuden arvioimista estéid avo- ja si-
jaishuollon tietojen erilaiset keruutavat, mink# seurauksena asiakastietoja ei voida
yhdistii, Taméi vaikeuttaa tdsmillisemmiin tiedon saamista lastensuojelun eri pro-
sessien piirissé olevien lasten ja nuorten kokonaisméifirists, koska tilastoissa saat-
taa olla paallekkiisyyitd. Tarkastusviraston kiisityksen mukaan valtakunnallisen
lastensuojelutitaston tietosisilisa tulisi tdydentdd. Samoin avohuoHon toimintatie-
tojen keruutapa pitdisi muuttaa henkildtummuksin keréttéviksi.

Kiytettdvissiiin olevan aineiston perusteetla lastensuojelun selvitysryhmi toteaa, ettd

lastensuojelun tirkeinumét tavoitteet ovat pysyneet ennaliaan 1980-fuvulta saakka,
Niiden toteutimista ei kuitenkaan ole suunnitelmallisesti seurattu, Useissa rapor-
teissa on jo 1990-tuvulta alkaen kiinnitetty huomiota moniin epakohtiin ja tehty
ehdotuksia niiden poistamiseksi, Vuoden 2008 lastensuojelulain uudistuksella ei
ole lastensuojeluilmoitusten lisdintymisen ohella oflut muuta mevkittivid mydn-
teist# vaikutusta kehitykseen, Jo aikaisemmin todetut puutteet ja kiclteinen kehi-
tys ovat tulleet esiin myds valtiontalouden tarkastusviraston lausunnossa ja sel-
vitysryhmiin tytssi kiiytettiivissi olevassa muussa aineistossa.

keskeisin kysymys on, miksi puutteiden ja ongelmien havaitseminen ja korjauseh-
dotukset ovat johtaneet hitaasti toimenpiteisiin. Kiireellisten sijoitusten kiihtyvé
lisdintyminen ilmaisee, ettd lastensuojelun laaja tulkinta ja sen edellyttimi toi-
minta on vakavassa kriisiss# ja vaatii sekil toiminta-ajatuksen ettd toimeenpanon
uudistamista julkisen hallinnon kaikilla tasoilla valtiosta kuntiin.

Lastensuojelun selvitysryhmii katsoo, ettd seuraavat tekijit ovat ensisijaisia syitd lastensuoje-
lun tavoitteiden heikkoon saavuttamiseen;

Vaikka Suomi on ratifioinut YK:n lasten oikeuksien sopimuksen, sen vaikutus julki-
sen vallan toimintaan on jainyt 1990-luvulta alkaen viihdiseksi. Lapset ja heidin van-
hempansa ovat lastensuojelussa usein asiakkaina heikkoja ja siksi heidén arvostavan
kohtaamisen sekd tuen jirjestimisen yksildllisen tarpeen mukaan tulisi olla julkisen
vallan erityisend tehtiiviind. Valtion ja kuntien hallinnossa ei ole riittévéisti tiedostettu
lasten edun erityisluonnetta lastensuojelussa ja siitd seuraavia vaatimuksia julkiselle
vallalle.

Julkinen valta ei ole swunnitelmallisesti kehittanyt, ohjannut, johtanut eiké valvonut
Iastensuojelua, Henkiltstovoimavarat sulteessa nididen tehtédvien vaatimuksiin ovat

1980-luvulta alkaen olleet valtion ja kuntien hallinnossa ja tutkimuslaitoksissa pienif
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Jja vithentyneet 2000-luvulla, vaikka lastensuojelun kuormitus ja kustannukset ovat li-
sdintyneet nopeasti. Esimerkking tidstéd kehityksestd on se, ettd 2000-luvun alussa hy-
vin kdynnistyneen lastensuojetun kansallisen kehittimisohjelman toimintaa ei jatket-
fu.

Lastensuojelun tehtivien laajentaminen ehkéiseviidn lastensuojeluun ei ole tuottanut
odotettuja tuloksia. Yhteistoiminnan korostamisesta huolimatta valtion ja kuntien
toiminta jakautuu edelleen eriytyneisiin hallinnonaloihin eikd yhden hallinnonalan
erityistain sd#nndksilld niytid olevan merkittiiviii vaikutusta muiden hallinnonalojen
toimintaan.

Vaikka lapsiperheiden ja lasten tuessa ja palveluissa on jatkuvasti pidetty térkedns
edistivid ja ehkiisevid tybtd ja peruspalvelujen vahvistamista, ongelmasuuntantunei-
suus on 1980-luvulta alkaen noussut hallitsevaksi intressiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon johtamisessa. Kun peruspalveluihin, esimerkiksi perhetyshon ja lastensuoje-
lun avohuoltoon, ei ole investoitu riittiviisti, on paine sifrtynyt sijaishuoltoon. Sijais-
huolto puolestaan on vienyt kasvavan méérin voimavaroista, usein pakkotilanteessa
ja budjettiylitysten sekd lisitalousarviciden kautta. Lastensuojeluilmoitusvelvoilisuu-
den laajentaminen on vauhdittanut t4t4 kehitysti.

Kaste-olijelman puitteissa on tarkoitus edistiidi hyvien kiiytintdjen kehittidmisti ja le-
vidmistd. Ohjelman lopullisten vaikutusten arviointi ei ole vield mahdollista mutta
vaikuttaa siltéd, ettd alueellisten hankkeiden kansallista ohjausta, fukea ja arviointia
olisi syyt vahvistaa, jotta asetettuihin tavoitteisiin paistisiin,
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LASTEN HYVINVOINTIIN
VAIKUTTAVAT YHTEISKUNNALLISET
MUUTOKSET

Hyvidin lapsuuteen ja samalla myds lastensuojelun tarpeeseen sekéd kuormitukseen ovat viime

vuosikymmenini vaikuttaneet monet yhteiskunnalliset muutokset, jotka osin ovat globaaleja ja

osin suomalaiselle yhteiskunnalle erityisid. Seuraavassa niitd muutoksia luonnehditaan lasten-
suojelun nikokulmasta. Useimmat n#istd muutoksista ovat jatkuvia eikd niiden loppua cle
nikyvissé,

Lapsiperheiden ja lasten painoarvo yhteiskunnassa véhentyy

Lapsiperheisiin ja lapsiin keskittynyt viiestdpoliittinen intressi vaikutti vahvasti yhteis-
kunnalliseen p#ittksentekoon 1800-luvulta 1970-luvulle saakka, Lapsi-ikéiluokkien vies-
tosuuden vithentyessit yhteiskunnan hyvinvointi-intressien painopiste alkoi 1960-luvulta
alkaen siirty# tyGikdiseen ja 2000-luvulla ikifintyviidn viestdon. Lapsiperheiden ja lasten
asema yhieiskunnan asialistalla alkoi laskea. Esimerkiksi viime vuosien palvelurakenne-
uudistus on keskittynyt kihes kokonaan sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden painopiste
on ik#intyviissi viiestdssi, ja sivuuttanut lasten kannalta tirkeimmit patvelut. On kuiten-
kin huomattava, ettd lapsi-ikdluokkien suhteellisen osuuden vithentyessiikin lapsiperhei-
den ja lasten lukumidird ja siihen perustuva tuen tarve ovat 2000-luvulla pysyneet vihin-
ti#En ennaltaan.

Eriarvoisuus kasvaa ja lapsikdyhyys lisdantyy

Eriarvoisuus lapsiperheiden ja lasten hyvinvoinnissa viiheni 1980-luvulla saakka, mutta
on ki#intynyt sen jilkeen wudelleen kasvuun, Samanaikaisesti kun enemmistd saa kokea
hyviii lapsuutta, toistaiseksi melko pilenen mutta kasvavan viihemmistdn pahoinvointi 1i-
sdintyy,

Lapsiperheiden toimeentulovaikeudet ja vakava lapsikoyhyys ovat lisifintyneet. Taloudel-
lisen eriarvoisuuden merkitys lasten sosiaalisten vertaissuhteiden muodostumisessa ja yl-
lipitdimisessi on suuri. Perheen kdyhyys rajoittaa lasten yleisesti tarkeiksi kokemien kulu-
tushyddykkeiden hankkimista ja harrastuksiin osallistumista.

Kun peruspalveluissa on siirrytty yhteisdsuuntautuneisuudesta valinnan korostamiseen, ne
ovat alkaneet eriytyi kiiyttdjien sosiockonomisen taustan mukaan. Suurissa kaupungeissa
erot peruskoulujen viililli vanhempien koulutustason mukaan ovat lisdfintyneet,

Investoinneista on siirrytty kulutusmenojen leikkaamiseen

Lapsiperheiden ja lasten tulonsiitrot ja palvelut nihtiin 1900-Tuvulla investoinneiksi tule-
vaisuuteen eiki niiltd odotettu viillitintd tuottoa. Témé# hyvinvointitalouden perustavaa
laatua oleva periaate on unohtunut. Lasten ja perheiden tulonsiirtojen ja palvelujen kus-
tannuksia tulkitaan valtionhallinnossa ja kunnissa kulutusmenoiksi, joiden leikkaamisen
vaikutuksia lasten hyvinvoinnin ja kansantalouden kilpailukyvyn tulevaisuuteen ei enna-
koida.

Lapsiperheet muuttuvat

Syniymistii aikuiseksi biologisen iséin ja #idin kasvattamien lasten osuus on viihentynyt.
Yhi useammat lapset varttuvat vaihtuvien vanhemmuuksien seki sisarus- ja sukulaissuh-
teiden ympiristossi. Helsingin seudulla joka kymmenennelld murrosikiiiselti on kaksi ko-
tia.
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o Vanhempien hallitsematon piifhteiden kdyttd on aina vhannut hyvid lapsuutta. Naisten
alkoholin kiytdn lisddntyminen ja huumeiden kiyton yleistyminen ovat tuoneet tilidn on-
gelmakenttédsin wusia ulottuvuuksia. Lapsia joudutaan ottamaan sijaishoitoon, kun van-
hempien mielenterveys- ja pHihdepalvelut eiviit vastaa tarpeeseen.

Vanhemmuuden ja kasvatuksen haasteet kasvavat

o Internetisti, pelimaailmasta, televisio-ohjelmista ja elokuvista on muodostunut wusi mer-
kittivi kasvattaja vanhempien ja muiden liheisten aikuisten rinnalle,

» Lapsi kehittyy yhii useammassa rinnakkaisessa kehitysyhteisdssi, joiden kesken tulisi
osata ja jaksaa rakentaa kasvatuskumppanuutta.

e Markkinat ovat tehneet lapsista kuluttajia. Perustarpeiden tyydyttdminen ei endi riitd.
Lapsiin kohdistuva mainonta tekee globaalit brindit tutuiksi jo varhaislapsuudessa, Lap-
siin ja heidén vanhempiinsa kohdistuu lisifintyvid painetta niiden hankkimiseen,

Vaatimukset lapsille ja nuorille ovat lisdantyneet

¢ Lapsilta ja nuorilta odotetaan yhi varhemmin kyky# valintoihin ja itsendiiseen vastuun
kantoon. Perinteiset lihiyhteistt peruskouluien ylkiluokilla ja toisen asteen koulutuksessa
ovat hajonneet. Lihiopetuksen osuus vihenee.

= Ammatit ja tySllistymisen nikymit ovat munttuneet epivarmoiksi. Tydllistyminen edel-
Iyttdd koulutusta ja ammatillista osaamista, Aikuisuuteen vaaditaan suurempaa kypsyytti
kuin aikaisemmin,

Lapsiperheen tukiverkot ovat heikentyneet

s Muuttaminen sekd kaupungistumisen tuoma muutos asuinolosuhteissa etifinnyttiivit su-
kupolvia toisistaan. Toistuvat muutot estdvit kiinteiden naapurisubteiden kehittymisti.
Suvun merkitys lapsiperheen tukena on vihentynyt.

Monikulttuurisuus lisdantyy

s Yhit useanunan lapsen kulttuuriset juuret ovat muualla kuin Suomessa. Yhdyskuntasuun-
nittefun ja palveluien erityisend haasteena on monikulttuurisunden keskittyminen asuin-
alueille, joille on ollut ominaista keskimédrdistd suurempi lapsikyhyys. Kaikissa lapsi-
perheiden ja lasten palveluissa tarvitaan yhii enemmén monikulttuurista osaamista.

Ongelmakeskeisyys voimistuu

e Tutkimus- ja kehitystyssd lapsia ja lapsiperheitd on tarkasteltu yhé enemmén ongelmien
nikdkulmasta. Ongelinia ja niiden riskitekijoiti osataan tunnistaa yhi varhemmin. Sa-
manaikaisesti on kehitetty hdirio- ja ongelmasuuntautuneita yksilsterapioita ja yhteistin-
terventioita.

s Joukkotiedotus ja erityisesti uutisointi lapsiperheistii ja lapsista on keskittynyt ongelmiin
ja traagisiin tapahtumiin. Tém# on osaltaan listinnyt ongelmakeskeisyyttd yhteiskunnalli-
sessa keskustelussa ja pidtoksenteossa. '

Normaalisuuden rajat kaventuvat

o Lasten ja perheiden yhteisissid palveluissa on erilaisuuden ymméErtdminen vihentynyt ja
niin kutsuttu poislihettimisen kulttuuri Hsi#intynyt. Ongehnaosaamisen lisdfintyessi lap-
sen erilaisuus tai poikkeaminen ikédluokalleen keskimiériisestd kehityksestd tulkitaan hel-
posti ongelmaksi, joka edellyltdd ohjaamista juuri kyseiseen ongelmaan erikoistuneen
ammattihenkilén asiakkaaksi.




27

Ongelmat kasautuvat ja siirtyvat sukupolvelta {oiselie

s Yksi riskitekijd tal ongelma ei villitiméitti vaaranna hyvéd lapsuutta. Mitd useampia on-
gelmia perheefle tai lapsella kasautun, sitd huonompi on tulevaisuuden ennuste. Pahoin-
vointiongelmien ja riskiolosuhteiden kasautuminen samoille perhieille ja lapsille on lisifin-
tynyt. Kun lapsi varttuu kasautuneiden ongelmien perheessé, vaarana on nitkdalattomaan
eldméntapaan sosiaalistuminen ja ongelmien ylisukupolvinen siirtyminen.

Yieistden voidaan todeta, etiii useiden yhieiskunnallisten muutosten tuloksena vanhemmille,
lapsille ja nuorille asetetut vaatimukset ovat kasvaneet. Kun vanhemmat eiviit osaa tai eiviit
jaksa tukea lastaan, hyvi lapsuus on aikaisempaa enemmiin uhattuna. Hyvén lapsuuden en-
nuste on heikentynyt erityisesti silloin, kun vanhemmille ja/tai lapselle kasaantuu useita tuen
tarpeita.

Vaikka osin kyseessii ovat globaalit tai muuten vaikeasti hallittavat muutosprosessit, osa
niistd on suomalaisen yhteiskunnan tietoisten tai tiedostamattomien valintojen tuloksia ja siksi
nithin voidaan halutessa vaikuttaa nopeastikin julkisen vallan toimin.

Kuntatasolla lastensuojelun tavoitteiden toteutumatta jéimisen suurin yksittiiinen syy on
henkilostévoimavarojen ja kuormituksen vilisen epiisuhdan jatkuva kasvaminen. Lastensuoje-
lun kuormitus on kunnissa kahden viime vuosikymmenen aikana jopa kolminkertaistunut,
mutta lastensuojeluhenkiltstdd ei ole vastaavasti listitty. Kuormituksen kasvu on purkautunut
kuntien ulkoistamaan sijaishucltoon, josta kasvava osa on voittoa tavoittelevaa yritystoimin-
taa. Samanaikaisesti osaamisesta yhi suurempi osa on ulkoistettu ja kehittiminen perustuu
monin paikoin konsulttitydhén. Kuntien oman lastensuojeluhenkildston mahdollistudet vai-
kuttaa omaan tydhénsi ja kokea onnistumisen iloa ovat jatkuvasti kaventuneet.
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5 HYVA LAPSUUS JA TOIMIVAT
PALVELUT

Lapsuudella on eldméinvaiheena oma itseisarvonsa ja samalla se luo pohjaa myShemmiille
kehitykselle. Hyvin toimivan palvelujarjestelmén tehtéivini on omalta osaltaan luoda kaikille
lapsille mahdollisuus seké hyviifin lapsuuteen ettéi varttumiseen tasapainoisiksi aikuisiksi syn-
tyméssi annetuista lihttkohdista ja niiden rajoituksista huolimatta. Hyvi lasten ja perheiden
palvelujen jirjestelmd on eettisesti korkeatasoinen ja samalla kustannusvaikuttava, vastaa
lasten tarpeisiin ja toteuttaa lapsen oikeuksia seki tukee vanhempia ja on mahdollisuuksien
mukaan myds lasten ja vanhempien toiveiden mukainen.

Selvitysryhmén keskeinen havainto on, et fasten ja perheiden palvelut eiviit toimi koko-
naisuutena edelld kuvatun tavoitteen mukaisesti, Sen sijaan ongelmakeskeinen ajattelu ja eh-
kiisevien palveluiden puute kuormittavat viimesijaiseksi tarkoitettuja korjaavia palveluja.
Tassé luvussa on kuvattu lapsen tarpeista ja oikeuksista lihtevin palvelujérjestelmén perustei-
ta, joiden tulisi olla hyvin toimivien palvelujen lihtSkohtana ja ohjata edistiivéin, ehkiiisevin ja
korjaavan tysn kehittdmisti,

5.1 HYVA LAPSUUS JA SEN RAKENTAMINEN

Hyvin lapsuuden perusta rakentuu raskauden alusta alkaen ja erityisesti varhaislapsundessa,
Syntyessédn lapsi saa ainutkertaiset biologiset ja sosiaaliset [#htkohdat. Jokainen lapsuuden
ikéivuosi on tiirked ja joko vahvistaa tai heikentidd hyvinvoinnin yksilsllistd ennustetta eldmin-
kulun my&ti. Hyvé lapsuus on yksilon ja yhteiskunnan niikékulmasta investointia elinikiiseen
hyvinvointiin.

Suomessa on pyritty antamaan jokaiselle lapselle mahdollisuus hyviisin lapsuuteen silloin-
kin, kun syntyméssi saaduissa ldhtkohdissa on haasteita. Tdmi tarkoittaa kiytinndssi van-
hempien ja lasten tukemista heidén yksilsllisten tarpeidensa mukaan, Myds haastavissa tilan-
teissa lapsiperheen ja lasten tukeminen on ymmérreity investoinniksi tulevaisuuden hyvin-
vointiin.

Viime vuosikymmenini on kertynyt paljon uutta tutkimustietoa niin lapsen kehityksesti ai-
kuiseksi, perheen vuorovaikutuksesta kuin kasvatuksestakin, Seuraavassa esitetdiin muutama
keskeinen thivistys hyvéan lapsuuden mahdollisuuksia ja uhkia koskevasta tutkimustiedosta:

s Turvallinen huolenpito ja hyvi vuorovaikutus vanhemman kanssa ovat yhteydessi lapsen
suotuisaan kehitykseen. Varhaisen kehityksen kokemukset luovat ja jisentiivit kehittyvi-
en aivojen toimintaa. Aivojen plastisuus merkitsee kyky# sopeutua erilaisiin olosuhteisiin
ja oppia lépi eldmén.

+ Lapsen aivot ovat erityisen haavoittuvat traumaattisille tapahtumilte. Vahingolliset koke-
mukset voival muuttaa aivojen toimintaa ja rakennetta, Ensimmisiin vuosiin ajoittuva
puutieellinen vuorovaikutus, kaltoin kohtelu tai muu pitkéaikaista stressid aiheuttava teki-
jd on erityisen vahingollinen aivojen kehityksen kannalta, ja haitalliset vaikutukset ulottu-
vat pitkille kehitykseen aiheuttaen muun muassa hiiriditd muistin toiminnassa ja tuntei-
den séfitelyssi.

e Mybnteistd on se, ettii varhaislapsuus lapsen kehityksen kannalta tirkeimp#ni ajanjaksona
on myds otollisin aika tuelle seki haastaviin tilanteisiin suunnatuille erityisille interventi-
oille.

o Lasten kehityksessé aikuisiksi on suuria yksilollisid eroja varhaislapsundesta alkaen. Esi-
merkiksi murrosidn kasvupyrihdyksen alkamisessa voi olla jopa neljin vuoden eroja —
kymmenestd neljifintoista ikfivuoteen — fuonnollisen vaihtelun puitteissa.
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e  Lapsen kehityksessi tirkeimpid yksittiisia tekijbitd ovat erityisesti ldheisten aikuissuhtei-
den, ympiéristdjen ja kasvatusilmapiirin jatkuvuus, Jatkuvauden tirkeys korostuu kehityk-
sen kriittisissii vaiheissa kuten murrosidssi ja myds silloin, kun vanhemmat eiviit osaa tai
jaksa tukea lastaan.

e  Ongelmasuuntautunut lapsuuden tutkimus kiinnittiid huomion riskitekijéihin ja riskiolo-
suhteisiin. Niiden rinnalle ovat nousseet suojatekijit. Ne voivat listtd lapsen vastustusky-
kyi riskitekijoitd vastaan ja edistisi lapsen mydnteistd kehitysti olemassa olevista riskeistd
huolimatta.
kuin pojat. T#std seuraa, ettii samoilla mittareilla mitattaessa poikien keskundessa on 3-4
kertaa enemmiin hitaasti kehittyvid kuin samanikiisten tyttojen keskuudessa

o  Lapsen edun rinnalla on parin viime vuosikymmen aikana korostettu perheen yksityisyyt-
ti. Vield 1970—80 -luvuilla pidettiin perhekasvatusta lasten ja perheiden parissa tydsken-
televien ammattihenkildiden tarkednd tehtdvind. Perhekasvatuksessa tuettiin kotikasva-
tusta ja pyrittiin antamaan lapsille ja nuorille perustiedot lapsen kehityksesti aikuiseksi,
kasvatuksesta, parisuhteesta ja seksuaalisuudesta. Parin viime vuosikynunenen aikana ko-
tikasvatuksen tukeminen on jiinyt sivuun ja perhekasvatus on kaventunut seksuaalikasva-
tukseksi.

e Sekii lapsia ymp#rsivih maailma kokonaisuutena eitii yksilolliset kehitysyhteisét ovat
monimutkaistuneet nopeasti. Lapsille ja nuorille asetettavat vaatimukset koulutuksessa ja
aikuistumisessa ovat lisifintyneet. Kun mukaan otetaan kaupungistumisen ja median tuot-
tamnat uudet yhteistt, lasten vaara ajautua pahoinvointiin ja sen eri ulottuvuuksien kasau-
tumiseen on kasvanut yleenst ja erityisesti silloin kun vanhemmat eiviit osaa tai eivit jak-
sa tukea lastaan.

Hyvii lapsuutta voidaan tarkastella samanaikaisesti lapsen sisdisind kasvu- ja kehitysproses-
seina ja hiinen vuorovaikutuksenaan yhteistjensd ja ympiristojensi kanssa. Hyvi lapsuus
rakentun vuorovaikutuksesta, jossa ratkaisevassa asemassa ovat liheiset aikuviset ja heidiin
toimintaansa ohjaavat monet erilaiset olosuhiteet ja tekijat. T4td kokonaisuutta on 1970-luvulta
alkaen tarkasteltu ekologisena kokonaisuutena, Lapsi kasvaa ja kehittyy kasvaympéristdssitin,
joka muodostuu useista rinnakkaisista kehitysyhteisgistd. Kehitysyhteisdissiiin lapsi ei ole
asiakas vaan niiden jisen. Olennaista on, et lapsi kokee kuuluvansa kehitysyhteissihinsé ja
tulevansa niissii hyviksytyksi, kohdatuksi ja mybs tuetuksi mahdollisista puutteistaan ja on-
gelmistaan huolimatta.

Lapsen luonnollinen ja tirkein kehitysyhteisd on perhe, suku ja muu lihipiiri. Perheen hy-
vinvointia voidaan tarkastella useista eri suunnista: 1) asuminen, 2) toimeentuto 3) &idin hy-
vinvointi, 4) isdn hyvinvointi, 5) parisuhde, 6) kotikasvatus, 7) lapsen/lasten hyvinvointi ja 8)
laheiset tukea tarjoavat aikuiset. Kaikissa niissi suunnissa voidaan havaita tuen tarvelta. Mitd
useammissa suunnissa haasteita eslintyy, sité kiireellisemmin perheen tulee saada riitifivid
tukea.

Lapsen kasvaessa elinpiiri laajenee ja mukaan tulee uusia kehitysyhteisdjs, joista tirkeim-
pi# ovat piiviihoito, koulu, harrastukset ja keskilapsuudesta alkaen myts niiden ulkopuolelle
sijoittuvat lasten omat sosiaalisten suhteiden verkostot. On huomattava, ettd yhi tirkefimpid
kehitysyhteistji varhaislapsuudesta alkaen ovat median eri muodot televisio-ohjelmista Inter-
net-yhteisdihin.

Tassd kehyksessd vastuu hyvin lapsunden varmistamisesta jokaiselle lapselle jakautuu
useille tahoille. Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista ja kasvatuksesta on kodilla ja van-
hemmilla. Myds muut kehitysyhteistit ja erityisesti niiden aikuiset rakentavat osaltaan hyvid
lapsuutta. Jokaisen kehitysyhteistn mahdollisuuksiin tukea lapsen kehitystd vaikuttaa sekd
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julkinen valta etti monet muut suomalaisen yhteiskunnan voimatekijit yrityksisti kansalais-
toimintaan.

Kodin aikuisten rinnalla muiden kehitysyhteisjen aikuiset ovat jokaiselle lapselle tirkeitd
kasvattajia. Lapsen varthuminen samanaikaisesti useissa rinnakkaisissa kehitysyhteistissi
haastaa sekd vanhemmat ettd kaikki muut kasvattajat ja vaatii huomion kiinnittimistd kasva-
tuskumppanuuteen. Kasvatuskumppanuus on erityisen tirkeii hyviin lapsuuden varmistami-
seksi silloin, kun lapsen kehityksessii kohdataan tavallista suurempia haasteita. Kasvatus-
kumppanuus tarkoittaa, ettd lasten ja nuorten palvelujen ammattihenkiliden on tiedostettava
seké Lenkilokohtainen vastuunsa lasten kasvatuksesta omassa vhteistssiiin ettid velvollisuu-
tensa tukea vanhemmuutta ja kotikasvatusta yleenst ja erityisesti silloin, kun lapsen kehityk-
sessi kohdataan haasteita,

Kasvatuksesta keskustellaan usein viilittimisen nikékubmasta, Koti- ja perhekasvatuksen
tutkimuksessa keskeinen kisite on ollut kasvatustietoisuus, Hyvién kasvatukseen tarvitaan
sitoutumista, osaamista ja jaksamista. Nim# kolme tekijid yhdessi rakentavat hyvii lapsuutta,
Kun yksikin niisté puuttuu, lapsi ei saa sitd tukea, jota hiin juurd tissd kehitysyhteistssd ja taltd
aikuiselta tarvitsisi.

Lasten palvelujen ammattikenkilon ammattitaitoon kuuluu, ettii he osaavat arvioida koti-
kasvatusta kokonaisuutena ja tunnistaa tarvitaanko tukea erityisesti sitoutumisessa, osaamises-
sa tai jaksamisessa. Kun haasteena on osaaminen, vanhemmuuden tukemiseksi tarvitaan opas-
tusta kasvatustaidoissa. Sitoutuminen ja osaaminen voivat olla vahvoja, mutta haasteena on
jaksaminen, Hyvéin lapsuuden varmistaminen n#issé tilanteissa edellyttéid useimmiten huomi-
on kiinnittimistd jaksamiseen vaikuttaviin tekijéihin, Hyviin lapsuuden mahdollisuudet riip-
puvat ratkaisevasti asumista, toimeentulosta, tydn ja perhe-eldmin yhteensovittamisesta ja
vanhempien tuesta ja palveluista silloin, kun esimerkiksi heilld on toimintakykyi rajoittavia
vammoja tai sairauksia.

5.2 EETTISET PERIAATTEET

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE (2011) on antanut

seuraavat cettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalle ja siis myds lastensuojelulle:

*  Sosiaali- ja terveysalan toimijat kunnioittavat asiakkaidensa ja potilaidensa ihmisarvoa ja
perusoikeuksia.

¢ Sosiaali- ja terveydenhuollon lihtdkohtana on asiakkaan ja potilaan eta

¢ Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kysymys vuorovaikutuksesta

»  Ammattihenkildstd vastaa tydnsi laadusta

e Hyvi hoito ja palvelu edellyttivit vastuullisia pifitoksid ja toimintakultiuuria (ETENE
2011, 5--7):

Suositukset antavat viillineitd ammatillisen toiminnan cettiseen arvioinnille myds lastensuoje-
lussa. ETENE (2011, 32) on korostanut, ettéi eettisessd arvioinnissa on erityisen tirkeiid suojel-
la haavoittuvassa asemassa olevien thmisten ja lasten ja nuorten hyvid ja ottaa heidét huomi-
oon.

Lastensuojelussa lapset ja usein myds heidiin vanhempansa ovat haavoittuvassa asemassa
suhteessa ammattihenkiloihin ja heidén organisaatioihinsa. Erityisen heikossa aseimassa ovat
kodin ulkopuolelle sijoitetut Iapset ja nuoret. Siksi eettinen pohdinta ja arviointi ovat vltti-
mittdmid erityisesti lastensuojelussa mutta myds kaikissa muissa lapsiperheiden, lasten ja
nuorten palveluissa.

Arjen tytssi tulee usein eteen valintoja, joissa eri osapuolten kannalta ristiriitaisia ratkai-
suja joudutaan arvioimaan ja asettamaan jirjestykseen. Lastensuojelussa kiiytetiiin usein val-
taa, kun foteutetaan toimenpiteiti, joita lapsi ja/tai hiinen vanhempansa vastustavat. Tillaisissa
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tilanteissa organisaation, tydyhteison ja tydntekijin toiminnan eettinen arviointi voi kilynnis-
tyid yksinkertaisella kysymykselli: Hyviiksyisinkd tdmén toimintatavan, jos joku muu toimisi
nédin minua, ldheisidni tai lastani kohtaan?

5.3  LAPSEN OIKEUDET OVAT AIKUISTEN
VELVOLLISUUKSIA

koskevat kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia sopimuksen allekijoittaneissa ja vahvistaneissa mais-
sa. LOS ei ole julkilausuma lapsen periaatieellisista oikeuksista vaan valtiota sitova kansain-
viilinen ihmisoikeussopimus, joka on Suomessa voimassa lakeja ja asetuksia vastaavana sié-
doksenti. Oikeudet eiviit ole hierarkkisia vaan ne ovat voimassa samanaikaisesti. Lapsen oi-
keudet koskevat samalla tavalla kaikkia lapsia mutta fapsen tarpeet ovat yksilsllisid ja muuttu-
via.

Lapsen oikeuksien sopimus miirittelee lapsen, vanhempien ja julkisen vallan villisii vas-
tuita siten, ettd lapsella on oikeuksia, vanhemmilla vastuita ja valtiolla velvollisuuksia (Hete-
miki 2011, 5). Suomen lapsiasiavaltuutette on linjannut saman asian yksinkertaisemmin:
Lapsen oikeudet ovat aikuisten velvollisuuksia, Tistd syysti lasten oikeudet, ntin kuin ne on
1.0OS:ssa kiteytetty, on otettava huomioon julkisen vallan jirjestéimid palveluja ja niitd ohjaavia
rakenteita kehitettiiessi ja arvioitaessa.

Lapsen oikeuksien sopimuksen tirkeitnmiit periaatteet (Hetemiki 2011, 37) ovat
s kaikkien lasten samanarvoisuus ja syrjiméttomyys (artikla 2),

e lapsen edun arvioinnin ensisijaisuus (artikla 3),

o oikeus elimdiin ja henkiinjifimiseen (artikla 0) ja

¢ lapsen nikemysten kunnioittaminen h#inti koskevissa asioissa (artikla §2).

Lastensuojelun kannalta tirkeiksi nousevat niiden lisgksi
¢ lapsen oikeus eldd vanhempiensa kanssa (artikla 9),

e vailla perheen turvaa olevien lasten oikeus erityiseen suojeluun (artikla 20) ja
o heidin hoitonsa laadun valvontaan (artikla 25) seki
L]

lapsen oikeus suojeluun kaikelta vitkivallalta (artikla 19) ja hyviiksikéytoled (actikla 34).

Sopimuksen noudattamista valvoo kansainvilisesti YK:n Lapsen oikeuksien komitea, jolle
maiden on méirivuosin raportoitava tilanteestaan. Seuranta on strukturoitu ja sen sisiltimien
raporttien ja keskustelujen jilkeen komitea antaa maalle suositukset ja huomautukset, jotka
kokoavat komitean havaitsemat epiikohdat lasten oikeuksien toteutumisessa ja esitykset niiden
korjaamiseksi. Komitean keskeiset kommentit Suomelle lastensuojelusta on kuvattu alla. Mo-
net niisté ovat toistuneet useilla raportointikierroksilla, koska komitean toivomaa kehitysté ei

ole tapahtunut, Tarkempi kooste komitean suosituksista ja huomautuksista on liitteess 1.

»  Lapsi — ja nuorisopolititkan kansallinen koordinaatio on Suomessa puutteellista. Tdmi
vaikeuttaa lapsen oikeuksien sopimuksen kattavaa tiytintdonpanoa ja eri toimijatahojen
toimenpiteiden yhteensovittamista.

e  Erot palvelujen jirjestdmisessi ovat kuntien vélilld suuria. Lapset ovat eriarvoisessa ase-
massa riippuen siitii, missi he asuvat, Palvelujen tasoa ei kansallisesti riittivisti seurata,
arvioida eikd valvota ja timd heikentdd mahdollisuuksia ohjata palvelujirjestelmi4, Ko-
mitea suosittelee, eitéi valtio tarjoaa kunnitle riittévit resurssit lapsen oikeuksien toteutu-
misen varmistamiseksi ja jirjestid tarvittavan seurannan. Komitea suosittelee myds lapsi-
budjetoinnin kiyttésnottoa.
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Haavoittavissa olosuhteissa elivien lasten tilanteen tilastoliinen tietopohja on heikko.
Komitea suosittaa, etti sitd vahvistetaan.

Komitean mukaan lapsen edun periaatetta ei riittéiviisti ymmérreti tai oteta huomioon
lapsia koskevassa piitoksenteossa. Lapsen edun periaatetta tulisi soveltaa kaikissa lapsia
koskevassa ja lapsiin vaikuttavassa lainséisdintd-, hallinto- ja oikeudenkiyntimenettelyis-
sd,

Varhaista tukea ja ehkéiisevid palveluja pitdé vahvistaa ja sijaishuollon tarvetta vithentdi.
Sijaishuollon painopistetté olisi siirrettivd perhehoitoon. Komitean mukaan tarvittaisiin
mybs kansalliset kriteerit sijoitusprosessille: milloin lapsi on sijoitettava, miten sijoitus-
paikka valitaan ja miten lapsen hoito suunnitellaan ja miten sitd arvioidaan. Sijoitettujen
lasten oikeus opetukseen ja tarvittavaan hoitoon on turvattava,

Lapset eiviit ole riittivissd midrin tietoisia omista oikeuksistaan civitké keinoista, miten
he voivat valittaa oikeuksien loukkauksista. Komitea suosittaa tiedotuksen listidmists,
Komitea kehottaa Suontea varmistamaan, ettd kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia kuullaan
asianmukaisesti heidén kehitystasonsa mukaisesti heitd koskevissa oikeudenkiiynti- ja hal-
lintomenettelyissd. Lasten mielipiteille pitd# antaa asianmukainen paino lapsen ifin ja ke-
hitystason mukaisesta,
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6 TOIMIVIEN PALVELUJEN
EDELLYTYKSET

6.1  YHTEISTYO, TYOKAYTANNOT JA MENETELMAT

Tass# luvussa kisitelliin viranomaisten villistd yhteisty6td mukaan lukien tietojen vaihtoon ja
salassapitoon liittyvit kysymykset, ilmoitusvelvollisuudet ja monialainen yhteistyS. LisHksi
tarkastellaan lastensuojetun tySkaytintoji, menetelmii ja tyon dokumentointia.

6.1.1 Lasten ja vanhempien osallisuus

Ryhmiin viliraportissa on kuvattu lastensuojelun ja muidenkin lasten ja perheiden palveluiden
toimintatapoja lapsiperheiden, lasten ja nuorten kokemusten nitkdkulmista. Térkein viesti ofi,

miinsi koskevissa ratkaisuissa. TySntekijdiden vuorovaikutustaidot eivit aina ole olleet tybn
vaatimusten tasolla ja asiakkaat ovat kokeneet tulleensa huonosti kohdelluiksi.

Viime vuosina aktiivisesti kehitetty lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden vertaisryhmé-
toiminta on osoittanut, ettd palvelujen kiytidjilld on paljon ajatuksia palvelujen kehittdmisestd.
Kokemusasiantuntijoita ei kuitenkaan vield riittéviisti hytdynnetdt palvelujen arvioinnissa ja
kehittzimisessi. Lasten ja perheiden palvelut ovat téssi suhteessa huomattavasti jiljessd esi-
merkiksi vammaispalveluista tai aikuisten mielenterveyspalveluista, joissa on kehitetty raken-
teita ja kiytintoji kokemusasiantuntijoiden oftamiseksi mukaan kehittémistyshon. Palvelujen
kehittimisen lisiiksi osallisuuden kokemus itsessiiéin lisd¥ yksittiisen lapsen tai vanhemman
sitoufumista tarjottuihin palveluihin ja edesauttaa paremman lopputuloksen saavuttamista,

Selvitystydryhmi pitdd erittéin térkefing, ettd varmistetaan lastensuojelun asiakkaana olleis-
ta kokemusasiantuntijoista koostuvien kehitiimisryhmien muodostuminen ja toiminnan jatku-
vuus kunnissa ja valtionhallinnossa ja ettd lasten, nuorten ja perheiden kokemukset otetaan
huomioon lastensuojelun laadun arvioinnissa ja kehittdmisessa.

6.1.2 Lapsiin kohdistuvat seksuaali- ja vakivaltarikokset

Lapsiin kohdistuvien seksuaali- ja vikivaltarikosten selvittimisen, tutkinnan ja rikoksen koh-
teeksi joutuneiden lasten suojelun ja tuen prosessit ovat hajallaan. Timi havainto saa tukea
myds kuntakyselystd sekid THL:n valmisteleman niin kutsutun Lastenasiaintalo-hankkeen
tausta-aineistosta.

Seksuaalirikosepiilysti on ilmoitusvelvoltisuus suoraan poliisille sekit samanaikaisesti las-
tensuojelulle. Vikivaltarikoksia koskee vain ilmoitusvelvollisuus lastensuojelulle, joka puoles-
taan tekee harkintansa mukaan itmoituksen poliisille. Menettely saattaa huomattavasti vilvyt-
tid rikostutkintaa ja johtaa esimerkiksi todistusaineiston katoamiseen, kun fyysiset vammat
paranevat. Timi puolestaan heikenti# lasten otkeusturvan toteutumista.

Seksuaalirikosten tutkinnassa tarvittavan lasten oikeuspsykiatrisen tutkimuksen kustantaa
valtio, kun viikivaltarikosten osalta kustannukset tulevat fapsen kotikunnan maksettaviksi.

6.1.3 Viranomaisyhteisty®, salassapito ja tietojen vaihto

Yhteistython ohjaavia siinndksii on 36 eri lasten ja perheiden palveluja koskevassa laissa ja
asetuksessa (Periild & Halme & Nykinen 2012) Yhteistydvelvoitteet ovat kuitenkin hajallaan
useissa yleis- ja erityistacissa eiki niitd tunneta riittivisti kentilla,
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Kuntakyselyn mukaan lihes puolet vastagjista katsoi, eftéd viranomaisten vilisessi tietojen
vaihdossa oli ongelmia, jotka vaikeuttavat perheiden mahdolisuuksia saada apua. Valtaosa
vastaajista katsoi, ettd lainsdfdintsi tulisi selkiyttdd. Lastensuojelun tictojen saanti muilta
viranomaisilta toimi vastausten mukaan kohtuullisen hyvin suullisesti, mutta tietojen saaminen
kirjaflisesti koettiin hieman vaikeammaksi,

Kuntakyselyn vastaajien kokemusten mukaan yhdessd luodut rakenteet ja sopimukset hel-
pottavat ja tehostavat yhteistyotd, Selkelit sopimukset toimintatavoista ja perheen tukemisesta
sekd nimetyt yhteyshenkilot tekeviit tydstd sujuvampaa. Tarkefind nihtiin myos se, ettd yhteis-
tyd ei ole vain tapauskohtaista vaan sitd vahvistetaan yhteisilld koulutuksifla ja muilla vastaa-
villa tapaamisilla.

6.1.4 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelulain wudistuksen tavoitteena oli madaltaa lastensuojeluilmoituksen kynnystd ja
mattavasti. Kasvu on ollut niin voimakasta, et lastensuojelulla on ollut paikoin suuria vaike-
uksia selviytyd ilmoitusten kiisittelysti,

Kuntakyselyn mukaan lastensuojelun ilmoitusvelvollisuuteen liittyy ongelmia. Iimoitusvel-
vollisuutta ei aina tunneta riittivisti tai ilmoitukset tehdéin viiveelld. llmoituskynnys nihdééin
Vikivalta- ja hyviksikéiyttdepiilyissd kynnyksen nihd4én usein olevan liian korkea, kun il-
moittajat odottavat saavansa varmempaa niyttd4 asioista ennen ilmoituksen tekemistd. llmoi-
sen tekemistd. Tiefojenvaihdon ja yhteistydn ongelmiin on esitetty lakimuutosta, joka mahdol-
fistaisi lastensuojeluitmoituksen tekemisen kollektiivisesti ilman, etté se yhdistyy yhteen tydn-
tekijidn.

Asiakkaille ei aina kerrota lastensuojeluilmoituksesta eikd sen kisittelystd. Joissakin tapa-
uksissa ilmoitukseen el reagoitu ollenkaan, vaikka asiakas sitd odotti. llmoitusten sisdltojd on
kirjattu epiméadriisesti. Joskus kirjaamiset ovat viivistyneet kohtuuttomasti. Hankalina on
koettu nimettomit ilmoitukset, joiden todenperiiisyytti ei ole aina selviteity.

Lastensuojelulain mukaan on mahdoHista tehdi pyyntd lastensuojelutarpeen selvittdmiseksi
yhdessé lapsen tai vanhemman kanssa, kun yhteisty$ perheen kanssa ilmeisesti jatkuu pyyn-
ndn jitkeen. Tilld on haluttu vahvistaa avointa yhteistytti terveydenhuollossa, varhaiskasva-
tuksessa ja koulussa.

Lastensuojeluilmoitusta kéytetdifin lilan usein vastuun siirtmiseen lastensuojelulle ja se
palvelee tillgin niin sanottua *pois ldheftdmisen kulttuuria”. Iimoituksen tekiji kokee, ettii hiin
voi vetiiytyd yhteistySsti lapsen ja perheen kanssa ja jattis toimintavastuun lastensuojelulle.
Kun ilmoituskynnys on matala, perheet jadvit lilan usein lastensuojelun varaan, vaikka heiti
voitaisiin auttaa paremmin muiden palvelujen avulla.

Selvitysryhmé toteaa, ettd lakiuudistuksen jilkeen lastensuojelnilmoituksen toimivuutta ei
ole arvioitu valtakunnallisesti, Kokemukset uudistuksesta ovat ristiriitaisia, Téss# vaiheessa el
ole perusteltua tehdi ilmoituskiiytintdtn muutosehdotuksia ilman perusteellista arviointituki-
musta,

6.1.5 Moniammatillinen yhteistyd

Lastensuojelulaki tunnistaa monialaisen asiantuntemuksen tarpeen ja edellyttidfi (Lastensuoje-
lulaki 417/2007, 14§), ettd lastensuojelun tytntekijoilld on kiiytettivissiin moniammatiillisen
asiantuntijaryhmén konsultaatiomahdoHisuus. Tydntekijikyselyn mukaan suurin osa kunnista
on joko perustanut itse tdllaisen ryhmén tai on mukana useiden kuntien yhteisessé ryhmissi,
Kolmasosa vastaajista kertod, ettei ollut saanut apua ryhmiiltl;, vaikka sellainen oli kunnassa,
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kilytettiivissd. Ryhmit saattavat myds kokoontua niin harvoin, ettei tukea saa silloin kun sita
tarvittaisiin. Monialainen asiantuntijaryhini saattaa toimia asiakasohjausryhméind, jonka pi-
asiallinen tehtivi on sifidelld sitd, mitd palveluja asiakkaille tarjotaan. Témi ei vastaa lain
ryhmille asettamaa tarkoitusta toimia tydntekijdiden tukena,

Vaikka lastensuojelun juridisoitumisesta on puhuttu pitkéin, vajaa 10 % kuntakyselyn vas-
taajista moitti, ettei tydntekijoills ole lainkaan kiiytettiivissé juridista asiantuntemusta ja puo-
tet oli sitd mieltd, ettd tillaista asiantuntemusta on kiiytettivissd vain jonkin verran.

Valtiontalouden tarkastusviraston mukaan, fastensuojelun asiakkaiden mielenterveyspalve-
fujen saatavuudessa on suuria ongelmia. Kuntakyselysti mukaan lihes puolet lastensuojelun
asiakastapsista asui kunnassa, jossa mielenterveyspalvelujen saatavuudessa oli ongelmia.

Lastensuojelulaki mahdollistaa joustavasti monialaisen yhteistydn myds tydparitydskente-
lyn tasolla, Bsimerkiksi lastensuojelutarpeen selvityksessi sosiaalitydatekiidn tySparina voi
olla joku muukin lastensuojeluun perchtynyt tydntekijd kuin sosiaalitydntekijd tai sosiaalioh-
jaaja (HE 252/2006). T#llainen henkild voi olla psykologi tal muu terveydenhuollon anymatti-
henkild, jos sellainen on kiiytettivissi, Kasvatus- ja perheneuvoloiden vankkaa astantuntemus-
ta voidaan myds hyGdyntid lastensuojelun konsultaatioissa.

Selvitysryhmi toteaa, ettd lastensuojelulaki velvoittaa moniammattilliseen yhteistyShon
mutta yhteistydss# ja sen hyddyissd on suuria eroja kuntien vililli, Erityiseni haasteena on
mielenterveyspalvelujen ja lastensuojelun yhteistyd, Monialaisen yhteistyon tueksi on kehitet-
ty lukuisia menetelmii ja vélineitdi mutta kunnat ovat ottaneet niitd vaihtelevasti kiiyttoon.

Ankkuri-toiminta nopean puuttumisen valineena

Poliisitoimeen sijoittuvan Ankkuri-toiminnan tarkoituksena on vihentdd nuorisorikollisuutta
sekil perhe- ja lihisuhdevikivaltaa puuttumalla nithin varhaisessa vaiheessa moniammatitlisen
vhteistydn keinoin, Tytskentely tapahtuu Ankkuri-tiimeissi, jotka koostuvat poliisista, sosiaa-
litydntekijéstd, sairaanhoitajasta ja nuorisotydntekijisti. Poliisin tehtéivini on selviltidi tapah-
tunut rikos ja sosiaalialan ammattilaiset ohjaavat asiakkaan tarpeen mukaan tukijirjestelmien
piiriin,

Ankkuri-tiimi pyrkii mahdollisimman nopeaan yhteydenottoon. Kaikki alle 18-vuotiaiden
epiillyt rikosasiat késitellddn Ankkuri-tapaamisissa yhdessi nuoren sekd vanhempien kanssa.
Ankkuri-tiimistd paikalla on vihintdtin poliisi ja sosiaalitydntekiji. Poliisi suorittaa rikoksen
esitutkinnan, nuoren kuulustelun ja puhuttelun seuraamuksista. Sosiaalialan ammattilaiset
selvittédvit lastensuojelun ja muihin tukijirjestelmiin ohjaamisen tarpeen.

Ankkuri-tiimi kisittelee myds kaikki poliisin tietoon tulleet perhe- ja lghisuhdevikivaltata-
paukset, Poliisi suorittaa rikostutkinnan, sosiaalitydntekijd lastensuojelun tarpeen selvityksen
ja tilmin psykiatrinen sairaanhoitaja tagjoaa keskustelvapua. Jatkohoitoa ja -tukea jirjestetéiin
tarpeen mukaan, Ankkurissa pyritdiin pitim#dn suhde asiakkaisiin katkeamattomana siten,
ettei hoitoon ohjaamisen ja ankkuritapaamisten vilille jdisi taukoa.

TyOmallia on pidetty erittiin toimivana ja se on lisiinnyt eri sekioreiden vilisté yhteistySta.
Erityisesti poliisitoimessa Ankkuri-toiminnan on niihty helpottancen ty6td. Ankkuritoiminnan
on koettu vihentéineen nuorten rikosten wusimista. Ankkuri-toiminta voi toimia tehokkaana
interventiona niin nuorien rikostapauksissa kuin perhe- ja lhisuhdevikivaltatapauksissakin.
Ankkuri on tehokas varhaisen puuttumisen toimintamathi, jonka avulla voidaan ehkdistd tilan-
teiden paheneminen ja suurempien ongelmien syntyminen.

Lahde: Kinnunen et al. 2012
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6.1.6 Tydmenetelmat ja -valineet

Lastensuojelun tydmenetelmien ja -vilineiden laaja kirjo niikyy esimerkiksi Sosiaaliportin
Lastensuojelun kisikitjan Tybvilineet-osiossa (Lastensuojelun kisikirja 2013). Osa menetel-
mistd perustuu paikalliseen tai alucelliseen kehittdmistythn, osa suomalaiseen pitkéinjintei-
seen ja valtakunnalliseen tydskentelyyn ja osa puolestaan on ulkomaiseen kehittimistydhon
pohjautuvia. Systemaattista vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia on tehty viihin, Struktu-
roidut ndyttdén perustuvat menetelmét ja viilineet ovat harvinaisia.

Todellisuudessa lastensuojelussa kiiytdssi oleva menetelmiikirjo on huomattavasti laajempi
kuin Lastensuojelun kisikirjan luettelo. Kuntien ja alueiden viliset erot ovat suuria,

Vaikka lastensuojelussa joudutaan tekemiifin paljon arviointeja lasten ja perheiden tilan-
teesta, arvioinnin vilineitd ja menetelmid on kuvattu varsin niukasti. Valtakunnallisesti katta-
vasti Idiytettdvid, tutkimukseen perustuvia arviointivilineitd, joiden luotettavuudesta olisi
tietoa, on lastensuojelussa kiyttissé erittiin vihin,

Sosiaality§ssé on korostettu vuorovaikutukseen perustuvaa, asiakaslihtdistd ja yksilollisiin
tilanteiseen mukautuvaa toiminta-ajatusta. Térkeimp#nid tydviilineendi on pidetty tydntekijas ja
hiinen reflektiivistd kykydin tarkastella tilannetta eri nikdkulmista. Strukturoidut systemaatti-
set tydvilineet eivilt ole tuntuneet sopivan tillaiseen tySotteeseen.

Kun tydntekijét vaihtuvat usein ja epépéitevid tydntekijoitd on paljon, niyttdon perustuvien
hyvien kiiytintdjen vihiisyys on erityisen huolestuttavaa. Mikili esimerkiksi arvio lastensuo-
jelun tarpeesta tai huostaanoton viltiiméttdnyydesti perustun lihes kokonaan yksittiisten
tydntekijdiden harkintaan, ei lasten ja perheiden oikeus tasa-arvoisiin palveluihin toteudu.
Sijaishuollossa on vaikea vastata sellaiseen fapsen tarpeeseen, jota ei ole arviointivaiheessa
{ainkaan tunnistettu.

Systemaattisesti kéytettyjen strukturoitujen menetelmien vihiisyys vaikeuttaa myds tyos-
kentelyn arviointia ja seurantaa. Lastensuojelun asiakkuuden alkamiseen vaikuttavien tekij&i-
den tai sijaishuoltopaikan valintaprosessien selvittiiminen valtakunnallisesti on mahdotonta,
kun kytetyt arviointimenetelmit ja -kriteerit vaihtelevat alueittain, kunnittain ja jopa ty&nteki-
jikohtaisesti,

Tutkimukseen perustuvien strukturoitujen menetelmien kiyttéiminen e sulje pois mahdolii-
stuitta sensitiiviseen asiakasta kunntelevaan ja reflektiiviseen tySskentelyyn, Hyviissd ammat-
tikdytanndssd voidaan joustavasti hyodyntéd erilaisia vélineitd ja menctelmid ja yhdistad nii-
den tuottamaa tietoa.

Lapsilahidisyys arviointitytssé

Lastensucjelua kritisoidaan siitd, ettd aikuiset saavat lapsia helpommin #inensd kuuluviin.
Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa tavoiteltiin keinoja, joilla lapsi tulisi paremmin néhdyk-
si ja kuutluksi. Hankkeen tavoitteena ofi sek luoda lastensuojelutydstd lapsikeskeisempii et
tismentiid kirjavia lastensuojelun arviointikdytintoji. Hankkeessa kehitettiin /lapsikeskeinen
tlannearviomalli, jonka avulla lastensuojelun avohuollon asiakkuuden alkuprosessia saatiin
systematisoifua.

Lapsikeskeisen tilannearvion tavoitteena on ottaa selviid lapsen elimiintilanteesta ja lasten-
suojelun sosiaalitydn tarpeesta. Prosessien systemaattisuudella varmistetaan jokaisen lapsen
huoleltinen kohtaaminen, Ensin pidetiiin perheelle yhteinen alkutapaaminen, minkd jilkeen
lapsella ja vanhemmilla on omia tapaamisia. Lopuksi pidetiiin yhteenvetotapaaminen, jossa
ovat [fisné sekd lapsi ettd vanhemmat.

Alkutapaamisessa kartoitetaan asiakkuuden syitd ja esitellisin tyGprosessia. Lasten omien
tapaamisten tavoitteena on Keskustella lapsen arjesta sekii kuunnella hinen kokemuksiaan ja
toiveitaan. Tapaamishuoneet on sisustettu lapsiystiviillisemmiksi ja lasten tapaamisissa kéyte-
tddn monipuolisia menetelmi#, kuten piirtamistd ja tunnekortteja. Vanhempien tapaamisten
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tavoitteena on kuunnella vanhempien nikdkulmaa lapsen kuulumisista, arjesta ja omasta van-
hemmuudesta. Yhteenvetotapaamisessa kootaan lipikiytyji asioita ja pHitetdsin jatkotoimen-
piteistd.

Lasten palautteen mukaan yhteinen tekeminen ja asioista pubuminen on tuntunut hyvlts,
Tybntekijsiden kokemuksen mukaan lapsikeskeinen tilannearvio hyodyttdi prosessin kaikkia
osapuclia ja valivistaa omaa ammatti-identiteettii, Tytskentelymallilla lapsef ovat rohkaistu-
neet puhumaan vaikeistakin asioista. Lapsen fokusoiminen ensisijaiseksi asiakkaaksi varmis-
taa, ettd lapsi saa suoraa apua eiki pelkkéd vanhempien kautta tapahtuvaa vilillistd apua.

L#hde: Ervast & Tulensalo 2006

6.1.7 Dokumentointi

Lastensuojelulain mukaan tydntekijoiden tulee merkiti lasta tai nuorta koskeviin asiakasasia-
kitjoihin lastensuojeluasian vireille tulosta Iihtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lasten-
suojelutoimenpiteiden jérjestdmiseen vaikuttavat tiedot sekéd toimenpiteiden suunnittelun,
toteuttamisen ja sewrannan kannalta tarpeelliset tiedot (Lastensuojelulaki 417/2007, 33§).
Lakifnt on my&s varattu mahdollisuus antaa asetuksen muodossa tarkempia siiddksis asiakir-
jojen laatimisesta. Titd mahdollisuutta ei ole toistaiseksi kilytetty.

Kokemusasiantuntijoiden mukaan dokumentteihin kirjatut asiat ohjaavat usein asiakkaisiin
suhtautumista. Kun asiakkaan tulkinta ja tiedot ovat ristiriidassa dokumenttien kanssa, tyonte-
kijat uskovat usein micluummin dokwmentteja kuin asiakasta itseféin.

Lastensuojefutydn dokumentoinnin tavat ja laatu vaihtelevat alueittain, kunnittain ja jopa
tyontekijaittdin, Kansallinen ohjeistus on ollut chutta. Tilanne on erittiin ongelmallinen, kun
laaditut ja kattavat dokumentit kannattelevat tyn jatkuvuutta tyontekijoiden vaihtuessa.

Lastensunjelun selvitysryhmé katsoo, ettéd lasten ja perheiden palveluissa ja niiden doku-
menteinnissa tulee niin pitkille kuin mahdollista soveltaa strukturoituihin yhteisiin menetel-
miin, joiden on osoitettu edistidvin perheiden ja lasten hyvinvointia.

Toimenpide-ehdotukset:

I. Lastensuojelulakiin tulee lisiitd siinndkset kokemusasiantuntijaryhmien asettamisesta
ja toiminnasta.

2. Vikivaltaa kokeneiden lasten osalta ilmoitusvelvollisuus ja selvityskéytinnot tulee
saattaa samalle tasolle seksuaalisen hyviksikiiytén kohteeksi joutuneiden lasten kans-
sa: lastensuojelun ilmoitusvelvollisille viranomaisille ja ammattihenkildille tulee sii-
td4 velvollisuus tehdi ilmoitus poliisille, kun heilld on syyti epéilld lapsen joutuneen
henkeen tai terveyteen kohdistuneen rikoksen uhriksi.

3. Viranomaisten viilistd yhteistydtd ja tietojen vaihtoa koskevaa siiinndkset lapsiper-
heiden, lasten ja nuorten fukea ja palveluja koskevissa lacissa tulee yhten#istii, yk-
sinkertaistaa ja selkiyttis.

4. Viranomaisille on laadittava opas ja toteutettava siihen Hittyvii koulutuskokonaisuus
lasten ja perheiden kanssa tydskentelyyn littyvisté velvoitteista sekd tietojen vaihitoa
ja salassapitoa koskevasta siifitelystd. Opas ja koulutus tulee suunnata kaikille ammat-
tiryhmille, joita velvoitteet koskevat ja ne laaditaan yhteistyssii keskeisten ammatti-
ryhmien kanssa. Koulutus on toteutettava valtakunnallisesti kattavana, 4

5. Sosiaali- ja terveysministeritn tulee kiiynnistdd tutkimus, jossa tarkastellaan, milld
kriteereilld eri toimijatahot tekeviit lastensuojeluilmoituksia, miten ilmoituksia kisi-

4 Sosiaali- ja terveysministerio on antanut tdman toimenpide-esityksen THLa toteuteltavaksi
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selvityksen aloittamisesta ja asiakkuuden jatkosta selvityksen jilkeen. Samassa yh-
teydessd on selvitettidvit lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyvien uhkatitantei-
den mé#drd ja luonne ja harkittava, onko mahdellisiettavan lastensuojeluilmoituksen
tekeminen kollektiivisestis,

6. Lastensuojelulakiin tulee lisits siiinnds velvollisuudesta antaa lastensuojeluilmoituk-
sen tehneelle viranomaiselle tieto lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisesta seki
ilmoiftaa asiaa hoitavan tydntekijin nimi ja yhteystieto.

7. Lastensuojelun moniammatillisen astantuntijaryhmin tehtédvii ja roolia tulee selkiyt-
tH4.

8. Lastensuojelutarpeen ja lapsen hyvinvointikehityksen arvioinnissa tulee Kkiyttdd
strukturoituja, dokumentoituja ja tutkimukseen perustuvia lapsen ja perheen tilanteen
arviointimenetelmid.

9. Lastensuojeluprosessin keskeisiin arviointivaiheisiin (lastensuojeluilmoitusten kisit-
tely, lastensuojelutarpeen arviointi, huostaanotto ja sijaishuoltopaikan valinta, asiak-
kuuden p#ittdminen) tulee kehittiis yhtentiset toimintamallit.

10. Lastensuojeluun tulee perustaa Kiypi hoito-suosituksia vastaava jérjestelmi, jonka
avulla voidaan koota paras kilytettdvissii oleva tieto kulloisistakin kiiytinndisti ja an-
taa niistd kansallisia snosituksia.

11. Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakkaina olevien lasten hyvinvointia ja tervey-
dentilaa tulee seurata vuosittain laajoilla terveystarkastuksilla, joiden tulokset otetaan
huomioon asiakassuwuinnitelmaa piivitettfiessi.

12, Asetuksella tulee s#ités tarkemmin lastensuojelun asiakirjojen laatimisesta. (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 33§)

Osallistava dokumentointi lastensuojelussa

Osallistavassa dokumentoinnissa asiakkaatle lihetetiifin palaverien ja neuvottelujen jilkeen
kaikki sosiaalityGntekijin tekemit kirjaukset, jolloin asiakasperheelld on mahdollisuus pohtia
rauhassa sekd oman perheensd tilannetta ettd sosiaalitytntekijin kirjausten paikkaansapiti-
vyyttd. Niin varmistetaan sekd molemminpuolinen ymmérrys ettd asiakkaan kokemus siitd,
ettéi hiinelld on mahdollisuus osatlistua lastensuojeluprosessiin. Asiakasperheen tufkinnoista
keskustellaan seuraavassa tapaamisessa sosiaalitydntekijin kanssa ja tehdifin tarvittavat muu-
tokset kirjauksiin. Maahanmuuttaja-asiakkaille dokumentit on kifinnetty heidéin omalle kielel-
leen.

Tytntekijoiden mielestd osallistuva dokumentointi setkeyttiif tytntekoa. Se my6s lisid
vuorovaikutusta ja luottamusta asiakkaan seki sosiaalitydntekijiin valilld. Asiakkaiden niks-
kulmasta osallistavan dokumentoinnin hyttyjd ovat muun muassa lipindkyvyyden, osallisuu-
den kokemuksen sekd oikeusturvan vahvistuminen. Tybskentelytavan haittana nahtiin, ettei
kaikkia dokumentteja voida antaa lapselle luettavaksi. Kaikki eivit mydskésin usko omaan
mahdollisuuteensa vaikuttaa prosessiin,

Tydskentelytapa on kehitetty Helsingin kaupungin lastensuojelussa Maunulan toimipistees-
s 2005-2012. Tybskentelytavan kehittdjan nitkemyksen mukaan suurin osa asiakkaista on
halunnut itsefifin ja lastaan koskevat kirjaukset tarkasteltavaksi, MyGs tyontekijét ovat suhtau-
tuneet innostuneesti tytskentelytapaan. Asiakasta osallistava prosessi tuntuu asiakkaan niko-
kulmasta luotettavalta ja omassa hallinnassa olevalta, Osallistava dokumentointi voi sitouttaa
ja voimaannuttaa asiakasta, minké lisiksi se toimii hyviini itsearvioinnin vilineend.

Lihde: Pyykénen 2012

5 Sosiasali- ja terveysministerié on antanut $8mén toimenpide-esityksen THLn toteutettavaksi
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6.2  TYONTEKIJAT JA OSAAMINEN

6.2.1 Lastensuojelun resurssit ja henkildstomitoitus

Havainnot lastensuojelun asiakasmégrien kasvusta ja siitd seuranneista tyntekijoiden koltuut-
tomista asiakasmasristd (ks. luku 2) ovat heriittineet vaatimuksia sitovien tydntekijikohtaisten
asiakasmidrinormien aseltamisesta. Noin 71 % tytniekijikyselyyn vastanneista sosiaalitydn-
tekijbisti ja 43 % ohjaajista piti mitoituksia tarpeellisina, Kuntakyselyssd mitoituksia kannatti
alle puolet vastanneista ja niitd vastusti joka neljés. Keskustelussa on my&s pohdittu sité, pitdi-
sikd yksikkona mitoituksia méHriteltdessi olla lapsi vai perhe. Suuruusluokka on setvitysryh-
perhettii / ohjaaja.

Monissa setvitysryhmille toimitetuissa lausunnoissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd yk-
doton tehtdva, Kuntien olosuhteet, lastensuojelun organisointi ja lasten ja perheiden muiden
palvelujen toimivuus vaikuttavat lastensuojelun kuormitukseen ja sen kohdistumiseen lapsen
asioista vastaavaan sosiaalitydntekijiin, Yhdennettyd tyStd tekeviin pienen kunnan sosiaali-
tySntekijin tilanne on erilainen kuin esimerkiksi lidinen eriytetysti lastensuojelutarpeen selvi-
tyksiii tydryhmiissi tekevén kollegansa. Joissakin kunnissa on tehty selvityksidi lastensuojelun
asiakkaina olevien lasten ja perheiden tarpeista ja luokiteltu asiakasryhmi# timén mukaisesti.
Suurimassa osassa kuntia ei ole kiytettivissi tillaista tydn kuormituksesta kerfovaa tietoa,
Kun kuormituksen mittaamisen yhteisidi menetelmil ei ole kehitetty eikii médritelty, vertailu-
kelpoinen tieto asiakkaiden luokitteluun perustuvasta riittiviisté henkilostomitoituksesta puut-
tu

Selvitysryhmi katsoo, ettd useiden kyselyjen tiedot tySvoimavajauksesta ja tyontekijoiden
viesti tydn kuormituksesta on kunnissa otettava vakavasti. Lastensuojelun tyontekijaresurssien
listiiminen on viltiaméitontd seki sosiaalitydntekijdiden ettd sosiaaliohjaajien osalta. Kéytetts-

vaa lastensuojelun avohuotlon henkildstémitoitusta.

6.2.2 Osaaminen ja erikoistuminen lastensuojelutyéssa

neen laajuisia yliopistollisia opintoja sosiaalitydssd. Kelpoisuudesta saédetiin sosiaalihuoflon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (Laki sosiaalihuollon am-
matillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, 3§).

Ammattikorkeakoulussa sosionomi-tutkinnon suorittanut henkild voi toimia lastensuoje-
lussa sosiaaliohjaajan tehtdvissd. Ammattinimikkeendi on usein myds perhetytntekiji tai pal-
veluohjaaja. Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutusta pidetédn erityisen sopi-
vana lastensuojelulaitosten vaativiin hoito- ja kasvatustehtéviin, Sosiaalitydntekijin virkoihin
ammattikorkeakoulututkinto ei anna kelpoisuutta. (Sosiaalihuotlon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla 2007)

Useissa kunnissa on hyvidi kokemuksia sosiaalityontekijin  ja  sosiaaliohjaa-
jan/perhetyontekijan tydparitydskentelystd. Valtakunnallisesti lastensuojetun ammatti- ja teh-
tivarakenne on kuitenkin kirjava. Tdmi johtaa toiminnan epdyhtendisyyteen. MyShemmin
esitettiivissi kokeilukunnissa tulisi selvittad ja kehittids parhaita mahdollisia yhteistys- ja tydn-
jakomalleja sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien kesken.

Selvitysryhmi pyysi sosiaalityontekijoiden koulutuksesta vastaavilta yliopistoilta kuvauk-
sia lastensuojelussa tarvittavan erityisen tictopohjan ja ammatillisten taitojen ottamisesta huo-
mioon niiden koulutusohjelmissa. Tictopohjalia tarkoitettiin lapsen kasvuun ja kehitykseen
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liittyviéi opintoja ja ammatillisilla taidoitla lasten ja nuorten kanssa tybskentelyyn seki lasten-
suojelun titannearviointiin liittyvid sisahoji.

Ylipistojen melko yhdenmukainen kanta oli, ettd ne pyrkiviit antamaan yleisen tieteellisen
peruskoulutuksen, jota voidaan hysdyntiii kaikilla sosiaalityén sovellutusaloilla. Lapsitietoa ja
lastensuojelun kysymyksiin pancutuvia sisiltdjii on jonkin verran kaikille pakollisissa opin-
noissa, mutta varsinainen erikoistuminen perustuu opiskelijan omaan opintosuunnitelmaan ja
siihen sisiltyviin vaihtochtoisiin kursseihin ja sivuaineisiin. Olennainen osa sosiaalitytnteki-
jin koulutusta on kiiytinndssi tapahtuva opetus (ks. Valtioneuvoston asetus yliopistojen tut-
kinnoista 794/2004, 15 §), jonka laajuus on sosiaalitydn yliopistoyksiksiden verkoston Sosne-
tin keskindisen sopimuksen mukaan vihintisin 30 opintopistetti. Kiiytinnon opetus voidaan
suorittaa sosiaalihuolion eri sektoreilla eikd se perehdytd kaikkia opiskelijoita lastensuojelun
kysymyksiin.

Sosiaalityén yliopistoyksikdiden verkosto Sosnet on vuodesta 2000 alkaen jérjestinyt sosi-
aalitySntekijoiden ammatillista erikoistumiskoulutusta, joka tuottaa erikoissosiaalitytntekijin
pétevyyden. Koulutus on ammatilfinen lisensiaatinkoulutus, jonka suorittaminen tyén ohessa
kesti#i neljfi vuotta, joskin todelliset valmistumisajat ovat selvisti pidempis, Yksi erikoistu-
misalueista on lapsi- ja nuorisososiaality®, jonka tavoitteena on vahvistaa lasten, nuorten ja
lastensuojelun kysymyksiin liittyviid erityisosaamista. Koulutuksesta vastaavan Sosnetin mu-
kaan lisensiaatin tutkimuksen tehneitd koulutukseen osallistuneita sosiaalitySntekijoitd oli
keviiiiseen 2013 mennessi yhteensd 34. Arviointitutkimuksen (Hietamiki & Kantola 2010)
mukaan koulutuksen suorittaneet fydntekijit siirtyviit usein lastensuojelun perustysti johto-,
suannittelu- ja kehittdmistehtiviin kuntiin tai jirjestdihin.

Opetusministerion asettama tydryhmi esitti vuonna 2007, ettd sosiaalitydn kiiytinndn, ope-
tuksen ja tutkimuksen tiiviimmiksi yhteen nivomiseksi yliopisto-opetusta antavien yliopisto-
jen sijaintikuntiin perustettaisiin yliopistolliset opetus- ja tutkimusklinikat (Sosiaalialan kor-
keakoulutuksen suunta 2007). Ne toimisivat jonkin kunnan sosiaalihuoflon patveluyksikésss,
jolloin kytdnndn, tutkimuksen ja opetuksen kiinte# yhteys varmistuu, Ammattikorkeakoulu-
Jen sosiaalialan opetuksen kytkemistd yksikdiden tyshon pidettiin tirketind, Opetus- ja tutki-
musyksikdiden kaltaista toimintaa on muun muassa Helsingissd ja Turussa, mutta kokonaisuu-
tena yksikbiden rakentuminen on edennyt hitaasti. Kaytinndn tydn ja tutkimuksen tiivis yhte-
ys on edellytys tutkimukseen perustuvalle lastensuojetun tydmenetelmien kehittimiselle.

Kasvatus- ja perheneuvoloille luotiin 1970-luvulla tiydennyskoulutusjérjestelmd, jonka ta-
voifteena oli parantaa tyontekijdiden kiytinndn neuvolatydn taitoja. Koulutuksen suorittami-
nen médriteftiin psykologien ja sosiaalitydntekijdiden kasvatus- ja perheneuvolavirkojen pite-
vyysvaatimukseksi. Tydssd oppimiseen perustuvaa vuoden kestiivii# koulutusta jirjestettiin
vuoteen 2009 saakka, jonka jilkeen koulutuksella ei ole olut vastuutahoa eikii rahoittajaa.
Koulutuksesta vastasi aikaisemmin STAKES mutta laajamittaisen ammatillisen tiydennyskou-
lutuksen jarjestdminen ei kuulu sen seuraajan THL:n tehtéviin. Pitkiin jatkuneen koulutuksen
uudistamisen tarve on ollut selvii. Kasvatus- ja perheneuvolakoulutuksen tai muun siti vastaa-
van koulutuksen suorittaminen on edelleen pitevyysvaatimuksena kasvatus- ja perhensuvoloi-
den sosiaalitydntekijoiden virkoihin.

Selvitysryhmé katsoo, ettd [astensuojelutyd on vaativaa ammatillista tydtd, jonka erityisii
piirteitd ovat tytskentely lapsen ja hiinen vanhempiensa kanssa, lapsen tulevaisuuteen pitkiile
vaikuttavien arviointien ja ratkaisujen tekeminen, sekd puuttuminen perheen yksityisyyteen ja
erityisesti lapsen ja vanhempien suhteeseen. Vanhempien kasvatusedellytysten arviointi ja
ennakointi edellyttdti nseiden asiantuntijoiden yhteistytid. Tyontekijin tulee osata yhdistii
muiden ammattikuntien asiantuntijuulta omaan osaamiseensa ja rakentaa yhteistoimintaa
kaikkien lapselle tirkeiden ldhiylteistjen ja palvelujen kanssa. Kun tavoitteena on, etti tule-
vaisuudessa entistd suurempi osa lasten ja perheiden tuesta toteutuu peruspalveluissa, lasten-
suojelun asiakkaiksi vatikoituvien lasten ja perheiden ongelmat ovat keskiméfirin nykyists
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vaikeampia ja osaamisvaatimukset kasvavat. Sosiaalitydntekijin yleinen ammatillinen koulu-
tus ei yksin riiti antamaan valminksia lihitulevaisuuden lastensuojelun ammatillisiin vaati-
muksiin.

Lastensuojeluun liittyvid ammatillista tiydennyskoututusta jérjestetiin varsin paljon, mutta
se on sisdlloltatin kirjavaa ja kestoltaan epiyhtendistd. Nyt kitynnissd oleva lisensiaatintutkin-
toon tihtitivii lapsi- ja nuorisotydn erikoistumiskoulutus on asiakastydn kidytinnon kannalta
liian pitké ja painottun enemmin kehittiimis- ja tutkimusvalmiuksiin kuin asiakastydn amma-
tillisten valmiuksien parantamiseen, Lastensuojelua koskevan tietopohjan epiyhtendisyyden
vuoksi tarvitaan yhtendiinen erikoistumiskoulutus, joka antaa lastensuojelussa tydskentelevitle
sosiaalityéntekijtille samansisilidiset ammatilliset tiedot ja taidot lastensuojelun tehtiiviin,
Erikoistumiskoulutukseen pitsyn edellytyksend tulisi aina olfa riittdvii miivd (2—3) tydvuosia
enten koulutukseen hakeutumista. Erikoistumiskoulutuksen valmistelun yhteydessé tulisi
harkita, onko malidollista yhdistiii kasvatus- ja perheneuvoloiden erikoistumiskoulutus ja nyt
esitetty erikoistinmiskoulutus,

Opetus- ja kulttuuriministerion piirissd on vatmisteltu yliopistolain muutosta siten, ettd yli-
opistojen toteuftamaan koulutukseen lisdttdisiin my6s erikoistumiskoulutus. Sen pituutta on
suunniteltu noin 30 opintopisteen mittaiseksi. Tyoryhmin kiisityksen mukaan tima on tarkoi-
tuksenmukainen pituus my6s lastensuojelun erikoistumiskoulutukseen, etenkin kun koulutus
on tarkoitus toteuttaa suurelta osin kiiytinnon tyossi. Erikoistumiskoulutuksen keskeiseni
teoreettisena sistitond tulisi olla lapsen ja nuoren kehitykseen ja kasvun tukemiseen liittyvi
tieto ja tutkimuys ja toisena painopisteend ammatillisten vuorovaikutustaitojen, menetelmien ja
vilineiden hallinta. Koulutuksessa tulee erityisesti ottaa huomioon lapsiin kohdistuvan viki-
vallan ja hyvitksikiyton tunnistamiseen ja sithen punttumiseen liittyviit kysymykset.

Sosiaalihuollossa on myds sellaisia tehtfivid, joissa tybskennelldin lapsen ja perheen kans-
sa, mutta ei pittoimisesti eikéi vaativaa osaamista edeliyttiivissd tehtivissd, My6s niissd tehtéi-
vissd tulee olla osaamista lasten ja perheiden kanssa tySskentelyyn, vaikka timé ei olisikaan
toimenkuvan koko sislts. Tarvitaan my8s lyhyempd tiydennyskoulutusta niille ammattilai-
sille, joiden tehtiiviin vain oittain liittyy lasten ja perheiden auttaminen.

Eritasoisen erikoistumisen vertailukohdaksi voidaan otiaa tytterveyshuollon koulutusra-
kenne, jossa tySterveyshiiikirin erikoistumiskoulutuksen ohelia on lisikoulutusohjelma osit-
tain tybterveyshuollon tehtivissd toimiville. Selvitysryhmi pitis perusteltuna, etti lasten ja
perheiden palveluun luodaan myds varsinaista erikoistumiskoulutusta lyhyempi vaihtoehio.

Selvitysryhmi korostaa erityisesti, ettil erikoistumiskoulutuksen toteutuksen ja lipiviemisen
toteuttajien kanssa.

TySryhmin kuulemistilaisuuksissa on esitetty soveltuvuustutkimusten toteuttamista sosiaa-
litysntekijoiden koulutukseen hakeutuville. Sosiaalitydn opetusta antavien yliopistojen kanta
tihiin esitykseen oli padosin kielteinen, koska sosiaalitydn koulutuksen pohjalla hakeudutaan
monenlaisiin tehtiviin ja koska myds koulutuksen kuluessa tapahtun henkilokohtaista kehitys-
td. Selvitysryhmii katsoo, ettd sosiaalitydn kiytinndn opetuksen yhteydessd on tarpeen kiinnit-
titi huomiota opiskelijan kykyyn toimia ammatillista etitkkaa noudattaen ja hiénen edellytyk-
siinsh tytiskennelld hyvid vuorovaikutustaitoja edellyttivissid vaativissa ihmissuhdetehtiivissi
ja sisdllyttii ndmé taidot ammatillisen tydskentelyn arviointiin,

Hallitusohjelmaan on kirjattu sosiaalialan ammatinharjoittamislain sekd sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkildiden yhteisrekister6intii ja valvontaa koskevien siinngsten valmis-

jelman mukaisen toimenpiteen kidynnistdmisté tulisi kiirehtid,
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Toimenpide-ehdotukset:

3.

14,

15.

Erilaisten erganisointitapojen, tydkiytintdjen ja laatuvaatimusten vaikutusta lasten-
suojelun kuormitukseen tulee pilotoida toisaalla ehdotetuissa kokeilukunnissa (sivu
55). Tamin perusteella arvioidaan yksityiskohtaisemmin edellytykset ja perusteet
valtakunnallisten henkilstdmitoitusten mirittelyyn.

Lastensuojelu tulee katsoa sosiaalitydn erikoistumisalueeksi, jossa pHitoiminen tyss-
kentely edellyttié erikoistumiskoulutusta. Koulufuksen tulee olla luonteeltaan mo-
niammatillista ja toteutva tiiviissd yhteydessd kilytanndn lastensuojelutyshén. Eri-
koistumiskoulutuksen valmistelua varten tulee asettaa moniammatillinen asiantuntija-
ryhmi.

Lasten ja nuorten kanssa yleisissi palveluissa tydskenteleville ammattihenkilitle tu-
lee jHrjestdd Iyhyempi lastensuojelun tiydennyskoulutus, joka antaa tietoa lapsen ja
nuoren kasvusta ja kehityksestdl sekii vahvistaa ammatillisia valmiuksia tyGskennelld
lapsen, nuoren ja perheiden kanssa.
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7 HAAVOITTUVASSA ASEMASSA
OLEVAT LAPSET JA PERHEET

Selvitysryhmiin tydskentelyn kuluessa esille on noussut joitakin lapsiryhmi, joiden avun ja
tuen saamiseen liittyy erityisi ongelmia. Usein kyse on siitd, ettd perheen tilanne edellyttiisi
useamman palvelusektorin tai hallinnonalan joustavaa yhteistyGts, joka ei toimi toivotulla
tavalla. Selvitysryhmé haluaa esimerkinomaisesti nostaa esille muutamia téllaisia ryhmié
mutia korostaa, etti samat ongelmat koskevat myds monia muita lasten ja perheiden tilanteita,

7.1 EROPERHEIDEN LAPSET

Vanhempien ero koskettaa Suomessa vuosittain 30 000 lasta. Vaikka ero 1ihes aina merkitsee
suuriakin muufoksia lapsen el#missd, turvalliset suhteet molempiin vanhempiin ja kumpaan-
kin sukuun voivat siily#, jos vanhemmat pystyvit yhteistoimintaan lasta koskevissa asioissa.

Kun vanhemmat eiviit piise yhteisymmérrykseen lapsen asumis- ja tapaamisjiirjestelyistd,
eroprosessi pitkittyy ja lapsi voi kadottaa kokonaan kontaktin toiseen vanhemmistaan ja usein
myds isovanhempiin ja muihin sukulaisiin. Kérajioikeuksissa késitelldén vuosittain noin 3600
fapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevaa asiaa, joista riitaisiksi muodostuu 18002000
asiaa (Oikeusministerid 2012, 15).

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, jatkossa LHT) lihtee siité, ettd lap-
sen huoltajuuteen liittyvit kysymykset ovat vanhempien vilisid asioita, joissa lapsi i ole asi-
anosainen, Lapsen mielipiteiti ja toivomuksia on kuifenkin kuulitava eiké tehtyjd pd#tdksid
voida panna tytantssn, mikili 12 vuotta tiyttinyt lapsi vastustaa niitd (Laki lapsen huoltoa ja
dollisuudet vaikuttaa lapsen tilanteeseen ovat erittiin rajalliset, silloin kun vanhemmat eiviit
padse yhteisymmiirrykseen huolto- ja tapaamissopimuksesta tai toinen vanhemmista vaikeut-
taa tai estdd tehdyn sopimuksen tai annetun miifiriyksen toteuwttamista kiytdnntssd. Koska
lapsi ei ole asianosainen, hinelle ei voida m#4ritd edunvalvojan sijaista, jolla olisi mahdolli-
suus kiyttdd lapsen puhevaliaa ja vaikuttaa prosessethin.

Pitkésn jatkuvat erokriisit vaarantavat lapsen kehityksen ja ovat siten peruste tastensuojetun
asiakkuudelle ja avohuollon toimenpiteille. Lastensuojelussa on esiintynyt kdytdntdjs, joissa
vanhempien viilisen huolto- ja tapaamisprosessin vireilld ollessa pidittiydytiin lastensuojelun
toimenpiteistd ja pidetiifin mahdollisia lastensuojeluilmoituksia ldhtdkohtaisesti aihecttomina.

Lastensuojelun toimenpiteiti ei voida kiiytt#i huolto-, asumis- ja tapaamissopimusten tai
niiti koskevien médriysten thytintddnpanoon. Toisaalta tiedetisin, ettd pertittomid lastensuoje-
luilmoituksia ja poliisifle tehtivié rikosilmoituksia kiytetédn toisen vanhemman kiusaamiseen
ja mustamaalaamiseen, Tillaiset ilmoitukset ja niiden kiisittely kuormittavat palvelujdrjestel-
miid ja turhauttavat tydntekijoitd. Jos vanhemmat eiviit pysty toimimaan lapsen edun mukai-
sesti tai toinen vanhemmista toimii aktiivisesti lasta vahingoittavalla tavalla ja lastensuojelu
kieltdytyy toimimasta, lapsi voi j##di kokonaan ilman apua ja suojelua. Ndiden lasten tilannet-
ta vaikeuttaa lisiksi se, ettii lapsille ja vanhemmille suunnattuja eropalveluja on véhin ja niissd
on suuria alueellisia eroja.
kittu mahdollisuudeksi misriti tarvittaessa lapsen ja vanhemman tapaamiset toteutettavaksi
valvottuina (LHT 361/1983, 9§; STM 2006, 14). Laissa valvonnan tarve on jitetty tuomiois-
tuinten harkintaan, S##tely siit#, mitd valvonta kiiytinnossé tarkoittaa seki palvelujen jarjes-
timisvastuun médrittely puuttuvat lainsafidanndsti.

Sosiaali- ja terveysministerit ja oikeusministeridn selvityksessi vuonna 2006 todettiin, etti
laissa olisi tasmennettiivi, milloin tapaamiset on mégrittivi valvotuiksi ja mitd valvonnalla
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tarkoitetaan sekd mi4rittid viranomaisten vastuut palvelujen jérjestdmisessi. Jos yhteydeapito
vanhempaan ei ole lapsen edun mukaista, tapaamiset tulisi kokonaan estdd / kieltdd (STM
2006). Nimi esitykset eiviit ole kuitenkaan toistaiseksi edenneet.

Viime vuosina on kehitetty tuomioistuimessa toteutettavaa asiantuntija-avusteisen sovitte-
lun mallia, jossa tuomarin apuna toimii lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntija. Hin pyrkii
aktiivisesti aultamaan vanhempia tarkastelemaan tilannetta lapsen nikdkulmasta ja tekemiiin
Iapsen edun mukaisia sopimuksia lapsen huollosta ja tapaamisesta. KehittAmishankkeen tulok-
set ovat olleet myGnteisii ja nitden perusteella mallia oflaan ottamassa kiyttodn koko ntaassa
(Asiantuntija-avusteista huoltoriitojen sovittelua koskeva kokeilu kirdjdoikeuksissa, 2013).

Toimenpide-ehdotukset:

16. Lapsen asemaa vanhempien eroon liittyvissit huolto- ja tapaamisprosesseissa vahvis-
tetaan tarkentamalla lapsen kuulemista ja mielipiteiden selvittémiseen velvoittavia
sinnoksid sekd mahdollistamalla edunvalvojan sijaisen médrdédminen lapselle myds
huolto- ja tapaamisprosesseissa.

17, Lakiin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta lisfitdfin sifinntkset siitd, missi tilan-
teissa on lapsen edun mukaista miriti tapaamiset toteutettaviksi tuettuna tai valvot-
tuina ja miten téllaiset tapaamiset on kiytdnndssi toteutettava, Niiden palvelujen jir-
jestdiminen asetetaan kuntien tehtiviksi,

18. Sosiaali- ja terveysministerit, oikeusministerid ja sisdministerié selvittivit yhteis-
tyGssi, miten lapsen oikeus suojeluun turvataan tifanteissa, joissa on taustalla van-
hempien vilinen tai toisen vanhemman aiheuttama konflikti lasten huollosta ja ta-
paamisista ja samanaikainen vanhemman tai ulkopuolisen tahon ilmaisema huoli lap-
sen turvallisuudesta, terveydestd tai hyvinvoinnista.

7.2 HUOSTAANOTETUT JA KODIN ULKOPUOLELLE
SIJOITETUT LAPSET

Huostaanotossa kunta ottaa vastuun monista vanhemmuuden tehtévistd. Kunnalle ja kiytin-
nissi konnan lastensuojeluhenkildstdlle siityy oikeus pHittii lapsen olinpaikasta, hoidosta ja
huolenpidosta, ja kasvatuksesta ja jdrfestdd lapsen koulutus ja terveydenhuolto haluamallaan
tavalla {Lastensuojefulaki 417/2007, 45§). Lastensuojeluhenkiltstén on lasta koskevissa piiii-
toksissd pyrittivd yhteisty6hon lapsen vanhempien ja huoltajien kanssa, joille edelleen siilyy
oikeus pHittii joistakin lasta koskevista asioista.

Lapsen etu ja eettiset periaatteet edellyttiviit, ettd kunta huolehtii vanhemmuuden tehtivisti
vithintddn yhtd hyvin tai paremmin kuin lapsen omat vanhemmat 1ai muut omat huoltajat.
Huostaanoton perustesna on lapsen kehityksen vakava vaarantuminen joko ympdéristdn olo-
suhteiden tat lapsen oman kiiyttiyvtymisen takia. Usein lapset ovat kokeneet hoidon vakavia
laiminlyntejd, traumoja ja turvattomuutia, joilla on kiistattomat yhteydet my&hempiin mie-
lenterveyden hiirigihin, Yhteiskunnallisen vanhemmuuden pitdisi pystyd korjaamaan tai kom-
pensoimaan ennen huostaanottoa syntyneifd vaurloita ja vihentdmédn niiden aiheuttamien
kehityksellisten riskien todennikoisyyttd, Siten huostaan otetulle lapselle olisi luotava mah-
dollisuus aiempaa turvallisempien ihmissuhteiden luomiseen ja ylipitdmiseen,

Huostaanotetun lapsen vanhemmuuden tehtivisti huolehtivat lapsen asioista vastaava sosi-
aalitydntekiji, joka tekee tai valmistelee suuren osan lasta koskevia patitoksii sekil sijaishuol-
topaikka, joka toteuttaa ne kdytinndssi,

Valitettavan usein kiiy niin, ettii lapsi ofetaan huostaan toistuvasti ja palautetaan biologisille
vanhemmilleen ilman riittdvid selvityksid siité, keiden viililli lapsen turvallisimmat ihmissuh-
teet ovat ja siitd, missd médrin vanhemmat ovat kuntoutuneet. A#ritapauksissa lapsi on ollut
sijoitettuna jopa kymmenid kertoja, jolloin hinen mahdollisuutensa muodostaa kiintymyssuh-
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teita kehenkiitin on menetetty. Sijoituspaikat vaihtuvat, ja niiden tehtéiviind on ldhinn¥ lapsen
stilyttdminen,

verrattuna sekd muuhun vastaavan ikdiseen viiestddn ettit lasten omiin sisaruksiin, joita ei oltu
otettu huostaan. Erityisen suuri ero oli pojilla, jotka oli sijoitetw laitokseen nuoruusidssi tai
joilia oli ollut sijoituspaikan vaihdoksia. Lahimmiksi normaaliviieston tasoa asettuivat lapsena
perheisiin sijoitetut tytst, Lasten terveydentilaa, erityistarpeita ja esimerkiksi oppimisen eri-
tyisvaikeuksia ei ldheskiidn aina ole systemaattisesti selvitetty.

Huostaan otetuilla lapsilla on usein toistuvia kokemuksia aikuisten vathtumisesta. Siksi si-
jaishuollon erityisend tavoitteena tulisi olla jatkuvuus. Katkoksia tuottavat sijaishuoltopaikko-
jen muutokset. Kun lapsen tai nuoren voimavarat ovat muutenkin vihisss, paikkojen vaihtu-
minen tilanne voi lisitd kokemusta syrjavtymisestd ja ulkopuolelle jifimisestd. Sijoitettujen
nuorten selked viesti oli, ettd he kaipaavat pysyvyyttd ja sen tuomaa turvallisuutta. Kyse on
tarpeesta ja oikeudesta kiinnittyi ja kasvaa pysyvissd ihmissuhteissa. (Vario ym.. 2012).

Huostaanotto piittyy viimeistiin lapsen tyttiessé 18 vuotta. Huostaanoton jatkamisen tar-
velta on arvioitava vahintdiin kerran vuodessa asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessi
tai kun lapsi tai hiinen huoltajansa hakee huostassa pidon lopettamista (Lastensuojelulaki
417/2007, 47§). Jokaisessa sijoituksessa on sekii vastaavan sosiaalitytntekijin ettd sijaishuol-
topatkan ymmiirrettivi, ettd lapset ovat sijoitettuna vain tilapiisesti. Huostaanotto on aina
voimassa vain toistaiseksi eikii hakemuksia sen lopettamiseksi voida rajoittaa. Mikili tydsken-
tely lapsen ja hiinen vanhempiensa kanssa onnistuu, suhteet vanhempiin ovat luotettavat ja
turvalliset ja muut edellytykset tiyttyvil, on perheen jilleenyhdistiminen lapsen edun mukai-
nen toimenpide. Huostaanoton tilapiisyys on ongelma silloin, kun fapsen todelliset mahdolli-
suudet palata biologisten vanhempien luokse ovat realistisesti arvioituna olemattomat,

Huostaanoton piittyminen merkitsee usein nuoren siirtymists itsendiseen eldmiiin, vaikka
hiinen valmiutensa siihen ofisivat heikot. Lakisiteinen jilkihuolto mahdollistaa suostumuk-
seen perustuvan sijoituksen jatkamisen, mikéli nuoren arvioidaan hyStyvdn siitd, Huos-
taanoton jilkeen nuori on oikeutettu jilkihuollon palveluihin kolmen vuoden ajan eli 21 -
vuotiaaksi saakka. Laajassa selvityksessii todettiin, etti huostassa olleiden suomalaisten nuor-
ten aikuisten kuolleisuuden olevan muita korkeampi 25 vuoden ikéin saakka. Ilmit koski yhtd
lailla sekd naisia etti miehid (Kalland ym. 2001). Kuolinsyin# tdssi ikdryhméssi ovat usein
onnettomuudet, tapaturmat, itsemurhat ja piihteet sekil huumeet. Havainto puoltaa intensiivi-
sen tuen jatkamista nykyistd kavemmin,

Sijaishuollossa olevien ja olleiden nuorten kokemusten mukaan kunnat toteuttavat jilki-
huoltovelvoitettaan hyvin eri tavoin. Huostaanoton piiittyessd nuori itse saattaa suhtautua
torjuvasti viranomaisten tukeen ja osa kunnista tyytyy tdhéin eiki tarjoa aktiivisesti jalkihuol-
lon palveluja. On myds kokemuksia siité, ettd jalkihuollon suunnittelu aloitetaan vasta viime
hetkessd ennen sijoituksen loppumista ja kitytinndssd nuori joutui itsendistyméin “tyhjin
padlle”, Jilkihuoltovelvoitteen ikéirajaa on litan matala verrattuna aikuistumisen kasvaviin
vaatimuksiin ja myds vanhempiensa kanssa eldvien nuorten tilanteeseen. Sijoitettujen nuorten
turvaverkot ovat usein huomattavasti hatarammat ja tuen tarve suurempi kuin samanikéisten
vanhempiensa tukemana aikuistuvien.

Toimenpide-ehdotukset:

19. Lastensuojelulakia muuten niin, ettd huostaanotto voitaisiin miritelld pysyviksi, kun
lapsen vanhemmilia tai muilla huoltajilla ei ole realistisesti arvioituna mahdollisuuk-
sia vastata fapsen hoidosta ja kasvatuksesta eiviitki muut vaihtoehdot tilanteen va-
kiinnuttamiseksi ole mahdollisia.
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20. Vahvistetaan lastensuojelun velvollisuutta tehdd lapsen vanhemmille oma kuntoutus-
suunnitelma, varata resurssit sen toteuttamiseen ja huolehtia suunnitelmassa sovittu-
jen tavoitteiden arvioinnista vuosittain.

21. Jédlkihuotlon ikdrajan nostetaan 25 vuoteen. Vastaavan sosiaalitydntekijan on aktiivi-
sesti tiedotettava nuorelle ja hinen huoltajilleen jilkihuolion palveluista ja hinen oi-
keudestaan niihin.

22, HtkihuoHon suunnitelman valmistelu on aloitettava riittivéin varhain ja sen on oltava
valmiina toimeenpantavaksi viimeistiin sijoituksen piifittyessi.

23. Kumnan velvoitetta jdlkihuollon jérjestimiseen nuorten tarpeiden mukaan tismenne-
tidin, Kunnan tulee varata voimavarat sijoituksen jatkamiseen tdysi-ikdisyyden jal-
keen, kun s¢ on nuoren edun mukaista ja hiin itse sithen suostuu.

7.3 MAAHANMUUTTAJATAUSTAISET LAPSET®

Lastensuojelutilastoista ei saada esiin erikseen maahanmuuttajataustaisten lasten asiakkuuksia.
Selvitysryhmén kuulemisissa tai ryhmille toimitetussa aineistossa ei nostettu erikseen esiin
monikulttuarisunden merkitystdi lastensuojelun tai lasten ja perheiden palvelujen kannalta.
Tdm# on ylitidvid, koska maahanmuuttajataustaisten lasten lukumidrd monissa kunnissa
kasvaa nopeasti.

Helsingin Diakonissalaitoksella lapsi- ja perhetydn palvelualueen asiakkaista joka kolman-
nella oli monikulttuurinen tausta (Katisko 2013, 8). Viestdon verrattuna kyseessd on selvé
yliedustus, silli vuonna 2811 muita kuin suomen tai ruotsinkielisidi perheitii oli Helsingissi 19
% kaikista lapsiperheisti (Helsingin kaupunki 2011, 21).

Mashanmuuttajataustaisia lapsia ja nuoria sijoitetaan sopivien sijaisperheiden puutiuessa
todennikdisesti keskimidriistd enemmin laitoksiin. Yhteistyd perheen kanssa sujuu paremmin
laitoksesta kuin sijaisperheesti kisin (Niekka 2010, 8).

Monikulttuurisuuteen liittyvii kehitttimistyd ja tiedontuotanto lastensucjelussa ovat olleet
lghes kokonaan jirjestGjen vastuulla. Useilla lastensuojelujirjestdilld on ollut aiheeseen liitty-
viid kehittimistydtd viime vuosina, kuten esimerkiksi Pestipuu ryn ja kolmen muun jirjestdn
yhteinen hanke monikulttuurisuuden huomioimisesta perhehoidossa (Niekka 2010) ja Lasten-
suojelun keskusliiton verkkosivut, jotka antavat paljon tictoa lastensuojelusta useilla eri kielil-
ld (www lastensuojelu.info). Valtion ja kuntien toimet ovat jéiineet viihiisemmiksi.

Lapsiasianeuvottelukunta on ottanut 2010 kantaa yksin maahan tulevien turvapaikanhakija-
lasten kohteluun ja korostanut sitfi, ettd turvapaikanhakijalapsia on kohdeltava ensisijaisesti
lapsina ja heidéin tilannettaan on arvioitava lapsen edun niikdkulmasta, Kannanotossa kiinnitet-
tiin lwomiota siihen, ettii lastensuojelun asiantuntemusta on vahvistettava turvapaikanhakija-
lasten vastaanotossa. {Lapsiasianeuvottelukunta 11.3.2010). Lapsille méérétiin edustaja, jon-
ka tehtdviind on huolehtia lapsen edun toteutumisesta. Kuitenkin tdssi edustajajérjestelmissi
on todettn merkittidvid puntteita. Niiden lasten kohdalla lapsen oikeuksien toteutumisessa on
merkittéivid puutteita. (Lepola 2012)

Toimenpide-ehdotukset:
24. Sosiaali- ja terveysministerion tulee asettaa tydryhmi selvittimiin mazhanmuuttaja-
taustaisten perheiden ja lasten erityisid tarpeita ja niiden ottamista huomioon lasten-
suojelussa

6 Mazhanmuuttajataustaisilla lapsilla tarkoitetaan t3ssd yhteydessa kaikkia niit# lapsia, jotka ovat ilse tai joiden van-
hemmista vEhint&an toinen on saapunut Svomeen jostakin muusta maasta. Suomean on voitu tulla tydn tai opiskelun
vuoksi, turvapaikan hakijana tai pakclaisena. Muutto on voinut tapahtua muista Pohjoismaista, Eurocpasta tai kauempaa
Afrikasta tai Kaukcidésta. Kdsitetta kaytetddn tietoisena sen epéfarkkuudesta a siitd, et se pitad sisalldan hyvin erilaisis-
1a taustoista tulevia erilaisia perheits ja lapsia,
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7.4  VANHEMPIEN PAIHDE- JA
MIELENTERVEYSONGELMAT

Piilide- ja miclenterveysongelmat ovat yleisimpid lasten kehitystii vaarantavia tekijoitd, Ko
tarkastellee lastensuojelutarpeen ja avohuollon asiakkuuden taustalla olevia yksittiisid syitd,
wusien asiakkaiden kohdaila joka viidennelld lapsella kyse oli vanhemman piihteidenk#ytostd
ja samein joka viidennelld vanhemmman mielenterveysongelmista (Heino 2007, 38), Huos-
taanottojen taustalla nimi ongelmat olivat huomattavasti wseammin, Phskaupunkiseudulla
tehdyn selvityksen mukaan varsinkin pienten lasten huostaanotoissa valtaosassa tapauksia oli
taustalla vanhemman, yleensid #idin, pHihdeongelma. Mielenterveysongelmat olivat myd&s
useinmin mainittujen huostaanoton taustatekijéiden joukossa, (Mylldrniemi 2006, 64-68).
Vastentahtoisissa huostaanotoissa joka toisessa oli yhtend keskeisenii perusteena vanhempien
piihteidenkéiyttd ja joka neljinness# vanhemman psyykkiset ongelinat (de Godzinsky 2012,
59).

Kiytinnissi piihde- ja mielenterveysongehmat kietoutuvat toisiinsa ja niihin liittyy usein
myds muita kuormittavia tekijoitd. Tillaisissa tilanteissa perheen jésenet tarvitsevat tyypitli-
sesti apua uscista eri paikoista ja nimd tilanteet ovat sektroituneelle palvelujérjestelndtle han-
kalia.

Mielikuvat pdihteiden ongelmakiytOsti liittyviit usein miehiin. Yhii useammin péihteiden
ongelmakiiyltdjd voi olla perheessi #iti tai myds Hiti piihteitd kayttiviin isin lisaksi. Tutki-
musniyttd vanhemman tai vanhempien piihteiden kiiyton riskeistd lapsen hyvinveinnille ja
kehitykselle on vahva (kts. Hokmila et al. 2008). Tiedetdin myds, ettd vanhemman miclenter-
veyden ongelmat altistavat lapset monenlaisille pulmille seki lapsuuden aikana ettd myShem-
min aikuisuudessa,

Oman erityisryhminsi muodostavat ne lapset jotka ovat altistuneet raskausaikana piihteil-
le. Tuoreimpien arvioiden mukaan noin 6 % raskaana olevista naisista on alkoholin suurkulut-
tajia. Tima merkitsee vuosittain noin 3000 alkoholille altistunutta sikisti. Alkoholi on tirkein
yksittiinen raskausajan kehitysvammaisuuden atheuttaja. Alkoholin lisdksi hunmeiden kiyttd
raskausaikana aiheuttaa lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvisi ongelmia. Pdihdeongelmaiset,
raskaana olevat naiset on hoidollisesti vaativa potilasryhmi. T#td potilascyhmad leimaavat
kasautuvat ja vakavat riskitekijit ja heilld on usein piihdeongelman lis#ksi vakavaa psyykkistd
oireilua. Piihdeongehnaisen didin ja vauvan tilanteessa on siis kasautuneena erityisen paljon
psykososiaalisia ja somaattisia riskitekijsiti. Tutkimusten mukaan 85 % piihteitd vadrinkiyt-
tiivien naisten kumppaneista on myds piaihteiden vadrinkiyitdjia. Syntym#ttéman lapsen edun
nikskulmasta on tirke#, ettsi seki hiinen HitinsH ettd iséinsi saavat asianmukaista hoitoa on-
gelmaansa, Ensi- ja turvakotien litton kehittimilld hoitomallilla, johon didit pa%osin ohjautu-
vat sosiaalitoimen, lastensuojelun tai synnytyssairaalan ohjaamana, on saavutettu hyvié tulok-
sia. Raskaana oleville tarkoitetut pdihdekuntoutuspaikat ovat ollect ldhes jatkuvasti tdynnd, ja
osassa maata tulijoita on enemmiin kuin on voitu oftaa vastaan. Osa hoitoa tarvitsevista jii
ilman heitoa, ja hoitoon pidseminen on riippuvainen kuntien taloudellisesta tilanteesta.

Tybryhmi pitdi tirketing, ettdi piilteitd vadrinkiyttaville didille séddetiitin subjektiivinen
oikeus kiireellisesti pi#std hoitoon. Olemassa olevien hoitopaikkojen jatkwminen on turvattava
ja hoitopaikkoja on perustettava lisis niin, ettéi jokainen hoitoon hakeutuva #iti saa vilittdmis-
ti hoitopaikan,

Tiedetii#in siis, ettd aikuisten mielenterveys- ja piihdeongelmat eivét ole harvinaisia ja ettd
ne vaikuttavat vakavasti lasten hyvinvointiin ja kehitykseen. Tastd syysti sekél lastensuojelu-
laki (417/2007, 10§) ettéi terveydenhuoltolaki (1326/2010 70§) velvoittavat siihen, ettd kun
vanhemmalle annetaan piihdehuollon palveluja tai hoitoa mielenterveyden ongehnien takia,
on arvioitava ongelmien vaikutuksia vanhemmuuteen ja huolehdittava myds lasten hoidon ja
tuen tarpeesta. Tamén vastuun kantamisessa on edelleen suuria ongelmia, Tydntekijikyselyn
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mukaan lasten tarpeiden huomioiminen ja ehkiisevit tyd totentuu riittivilld tavalla piihde-
huollossa vain joka viidennen vastaajan mielestd. Tilanne oli vield heikompi mielenterveys-
palvelujen osalta. Niiden toiminnan arveli riitttiviiksi vain yksi vastaaja kymmenesté. (Lasten-
suojetun keskusliitto ja Talentia 2013, 27)

Selvitysryhméin niikkemyksen mukaan keskeiset ongelmat liittyviit ensimikin siihen, ettd
aikuisten palveluissa ei tunnisteta asiakkaiden lasten tarpeita eiki reagoida niihin, Tisté syystd
lasten arki saattaa kuormittua kohtuuttomalla tavalla ja riskit ongelmien pahenemiselte kasva-
vat. Toinen ongelma on aikuispalveluiden ja lastensuojelun vilinen yhteisty$, jonka pitiisi
sujua saumattomasti erityisesti silloin, kun perheelldi on paljon muitakin pulmia. Kunta-
kyselyssi lahes neljiisosa vastaajista oli sit mieltd, ettd vanhempien mielenterveyspalvelujen
jHrjestamisessd tastensuojeluperheelle oli suuria vaikeuksia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Toimiva lapsi ja perhe-hankkeessa on tehty pitk#iin
tehokasta tyStd uusien tySk#ytintdjen ja -mencteimien kehittimiseksi aikuvispalveluille lasten
tilanteen selvittdmiseksi ja tuen jhrjestiimiseksi. Menetelmien kehittimiseen on liittynyt myds
tutkimustoimintaa, jolla on voitu osoittaa, ettd nudet tydtavat ovat lasten ja perheiden kannalta
turvallisia ja vaikuttavia.

Toimenpide-ehdotukset:

25. Toimiva lapsi & perhe -hankkeessa kehitetyt tyOmenetelmiit lasten huomioimiseksi
aikuisten palveluissa otetaan kiiyttéon kansallisesti ja niiden levittimistd tuetaan ak-
tiivisesti.

26. Piihteitd vidrinkéyttiville raskaana oleville Hideille sifidetéiiin subjektiivinen oikeus
phdisti kiirecllisesti hoitoon, Olemassa olevien hoitopaikkojen jatkuminen on turvat-
tava ja hoitopaikkoja on perustettava lisiié niin, ettsi jokainen hoitoon hakeutuva Hiti
saa vilittdmésti hoitopaikan.

Yhisukupolvisen ongelmakierteen katkaiseminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Toimiva lapsi ja perhe -hanke on kehittdnyt erilaisia
tydmenetelmid lasten kehityksen tukemiseksi ja h#irididen estdmiseksi tilanteissa, joissa van-
hemmalta on psykiatrisia hiirigitd, pHihdeongelma, vankeus tai vaikea fyysinen sairaus.
Hankkeen tarkoituksena on ehkiiisti ongelmien periytymistid sukupolvien yli.

Hankkeessa on luotu palvelurakenteita, jotka ulottuvat eri toimintasektorien rajojen yli.
Kehitettyjd lapsikeskeisid tyotapoja on pyritty juurruttamaan sosiaali- ja terveystoimeen, 1i-
kosseuraamuslaitokselle, tyvoimahatlintoon ja kasvatustyéhén, Tybtapoja levitetdiin koulut-
tamalla néiden eri organisaatioiden henkildkuntaa. Hankkeessa koulutettavia tybmenetelmii
on nelj: Lapsel puheeksi -keskustelu, Lapset puheeksi -neuvonpito ja Lapset puheeksi -
perheinterventio sekil Vertti-toiminta,

Lapset puhecksi -keskustelu kiiydadtn vanhemman kanssa ja sen tarkoituksena on tunnistaa
lapsen hyvinvointia haittaavia ja edistivii tekijoitd. Mikah lapsi tai vanhempi tarvitsee erityis-
td tukea, jHrjestetdtin keskustelun jilkeen Lapset puheeksi -neuvonpito. Neuvonpidon tarkoi-
tuksena on vahvistaa lasta suojaavia verkostoja seki osallistumista tukeviin palvelujirjestel-
miin. Lapset puheeksi -perheinterventio koostuu uscista tapaamisista lasten ja vanhempien
kanssa. Heitit tavataan sekii yhdessd ettd erikseen. Perheintervention tarkoituksena on vahvis-
taa lasta suojaavia tekijoiti sekii tukea perheen viilistd vuorovaikutusta. Vertti-toiminta on
ryhmétapaamisista koostuva tydskentelymalli lapsille ja heiddn mielenterveys- tai piihdeon-
gelmaisitle vanhemmilleen. Toiminnan tarkoituksena on tukea lapsen kehitysti ja vanhem-
muutta,

Lihde: Toimiva lapsi ja perhe 2013
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7.5 VAMMAISUUS, PITKAAIKAISSAIRAUDET JA
ERILAISET PITKAAIKAISET ONGELMAT

Vammat, pitkiaikaissairaudet, kiiytoshiiriét, oppimisvaikeudet ja erilaiset pitkdaikaiset on-
gelmat haastavat usein vanhempien toimeentulon, jaksamisen ja kasvatusosaamisen. Lapsen
pitkiaikaiset ongelmat lis#avit kaltoin kohtelun riskid ja lastensuojeluasiakkuuden todennd-
koisyyttd. Jos lain tarkoittama lastensuojelun tarve on todettu, on lapsen ja hinen perheensi
tukeminen lastensuojeluna perusteltua,

Perheiden ja lasten palvelnissa tarvitaan henkilostoltd erityistd herkkyyttd lapsen edun var-
mistamisessa silloin kun hiinelldi on jokin pitk#aikainen henkiltkohtainen ongelma. Aina ¢i ole
kysymys lain tarkoittamasta lastensuojelun avohuollon tai sijaishuolion tarpeesta. Vélirapor-
tissa (STM 2012) kerrottu Teijan tarina osoittaa kéiytinndssd ongelmat, joita seuraa, kun vas-
tou perheen tukemisesta hajoaa. Vanhempien viisyessd ja hakiessa apua he eiviit sitd saa ilman
lastensuojeluilmoitusta ja siitd kdynnistyvii selvitysten kierrettd,

Useissa kunnissa lastensuojeluasiakkuudesta on telty edellytys palvelujen saamiselle sil-
loinkin kun vanhemmat itse niitd aktiivisesti hakevat. Vanhempia on jopa kehotettu tekeméin
itsestitin lastensuojeluilmoitus, jonka jalkeen apua voitaisiin jérjestdd. Kun laissa tarkoitettua
tarvetta Fastensuojelun avohuoltoon tai sijaishuoltoon ei ole, pitkiiaikaisongelmaisen lapsen
palvelujen siirtiminen lastensuojelun tehtivaksi viiristdd kunnan palvelurakennetta. Kuormi-
tus siirtyy lastensuojeltulle, vaikka siihen tulisi vastata ensin yhteisissd palveluissa ja ntihin
sisiltyviilld yleiselld tuella. Kunnan tulisi huolehtia myds tehostetusta ja erityisestd tuesta niin,
ettd niitd on pitkiaikaisongelmaisille lapsille ja heidén perheilleen tarjolla tarpeen mukaan
itman lastensuojelun asiakkuutta.

Mikili perhe tarvitsee apua useasta eri paikasta, jii kokonaisuuden koordinaatiovastuu hel-
posti epéisetviiksi ja siirtyy vanhemmille. T#mé tehtdvid on ammattihienkilSiden ja organisaati-
oiden verkostoissa jo muutenkin kuormitetuille vanhemmille usein ylivoimaista. Lisivaikeuk-
sia tuottavat tilanteet, joissa ammattihenkil3illd ei ole yhteisymmérrystd lapsen ja perheen
hoidosta aiheutuvia kustannusten maksamisesta (esimerkiksi sovelletaanko vammaistakeja vai
lastensuojelulakia), Tuen jakautuessa monella taholla olisi sen koordinaatio vastuu osoitettava
yhdelle tydntekijille myds sitloin kun Japsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.

Toimenpide-ehdotukset:

27. Pitksaikaisesti sairaan, vammaisen tai muista pitkéaikaisista ongelmista kéirsivéin lap-
sen ja hinen perheensd tulee saada tarpeensa mukaista tukea ja palveluja ilman las-
tensuojeluilmoitusta tai muuten alkavaa fastensuojeluasiakkuutta ellei téhén ole pe-
rusteltua tarvetta.

28. Kun lapsen pitk#aikaisen ongelman vuoksi on tarpeen jérjestdd tukea monelta eri ta-
holta, tulee kunnan jérjestis tuen ja palvelujen kokonaisuudesta vastaava tyontekiji
(esimerkiksi vastuullinen palveluohjaaja) silloinkin kun lapsi ei ole lastensuojelun
asiakas.
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38 KANSALLISET KEHITTAMISTEHTAVAT
8.1  LASTENSUOJELUN KANSALLINEN JOHTAMINEN

Lastensuojelun strategisen tybn ja johtamisen pohjaksi on olemassa runsaasti tarkastus-, val-
vonta- ja muita aineistoja, joita kuitenkaan ei ole hySdynnetty toiminnan kehittimiseen. Tyd-
ryhmén arvion mukaan olennainen ongehma liittyy lastensuojelun strategisen tason johtamisen
riittémittomyyteen, Kansallisen johtamisen kaikissa keskeisissé vilineissii - tietopohjassa ja
tiedontuotannossa, palvelurakenteissa, laadunhallinnassa sekd ohjauksessa ja kehittimisessd -
esiintyy resursseihin, rakenteisiin ja sisiltdihin liittyvid merkittdvii kehittimistarpeita. Uudis-
toteutuntista ei ole seurattu systemaattiselia tavalla, jolloin uusia hankkeita saatetaan totenttaa
tietdmittd atkaisempien vaikutuksista. Kokonaiskuva on, etti lastensuojelun nykytila ja sen
uudistamisen suunta eivit ole hyvin hallinnassa. Nopeasti muuttuva yhteiskunta asettaa vield
omat vaatimuksensa strategioille ja niiden johtamiselle.

Johtop#itds on, eiti lastensuojelun kansallinen johtaminen tarvitsee tuntuvaa vahvistamista
Jja selkelit vastuut. Selvitysryhmi kiinnittiii erityisesti huomiota siihen, ettii valtionhallinnossa
(sosiaali- ja terveysministeridssi seké Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella) kiiytossd olevat
lastensuojelun resurssit ovat erittdin niukat. Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojelun ohjauk-
seen ja kehittdmiseen on kohdennettu ministerigssi alle kaksi ja THI:ssa alle kolme henkils-
ty&vuotta.

8.2 TIETOPOHJA JA TIEDONTUOTANTO

8.2.1 Lapsi- ja perhetutkimus

Valtionvarainministeritn tilaaman raportin (Valtiovarainministerié 2013) mukaan Suomessa
lasten ja nuorten ongelmista ja niiden hallinnasta keréitifin kovin vihin tietoa ja tiedon kiyttd
on hankalaa. Lainaus raportista kuvaa tiiviisti nykytilanteen:

"Politiikka ei koskaan perustu vain tietoon, mutta tieto tukee jéirkevdid politiikantekoa,
Suomessa ei lasten ja nuorten ongelmien kiisittelystd ole kilytettiivissii kuin tiedon rippeitd ja
nekin hajallaan. Edess# on kuitenkin suuren luokan yhteiskunnallinen kysymys, jota voidaan
ratkoa myds tiedon ja ymmérryksen avulla. Tehtdvi ei ole helppo, koska eldmisen ongelmia
tarkasteltacssa tulee vastaan inhimillisen elimén monimuotoisuus.” (emt. 65)

Raportissa esiteliidn, etti

e hyvin perustellun politiikan tueksi tarvittaisiin kansallinen monitieteinen tutkimusoh-
jelma.

» on térke#i rahoittaa keiittisti, riippumatonta tutkimusta, koska lastensuojelun ja sosi-
aalihuollon toimiin siséltyy paljon vatlankéytdi seki

s tarvitaan tutkimuskeskus, joka suuntaa tutkimusta kartan valkeille alueille ja samalla
toimii politiikkkaa, mediaa ja muita tiedon tarvitsijoita. palvelevana asiantuntijaelime-
ni.

Lastent ja perheiden hyvinvoinnista kerdtdin runsaasti tietoja neuvoloissa, varhaiskasvatuk-
sessa, perusopetuksessa ja oppiltashuollossa. Naiden tietojen vertaitukelpoinen tallentaminen ja
raportoiminen ovat kuitenkin kokonaan jirjestimiitti. Lasten ja nuorten hyvinvoinnista on
koko maan kattavaa seurantatietoa saatavissa ainoastaan tutkimusohjelmista kahdeksannesta
ikiivuodesta atkaen. Tétd nuorempien lasten hyvinvoinnin kehityksestd saadaan vertailukel-
poista tietoa aincastaan erikoissairaanhoidon tilastoista ja kuolleisuustilastoista, Tuoreessa
lasten hyvinvointia rikkaissa maissa vertailevassa Unicef-raportissa (2013) suositellaan lasten
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hyvinvointikehityksen seurantaan Kanadassa kehitettyd Early Development Index (EDI) -
menettelyi,

8.2.2 Lastensuojelun tutkimus

Lastensuojelun tutkimus Suomessa on hajanaista ja koordinoimatonta. Korkeatasoisia yksittii-
sift tutkimuksia tehddin mutta tutkimusta on kaikkiaan melko vihin ja se perustun paljolti
opinndiyiteisiin ja selvitystyyppisiin raportteihin. Pirstaleinen tieto ei kumuloidu eiki syvene,
ne ulottun myds tutkimukseen siten, ettii sekin jakautuu lastensuojelun, terveydenhuollon,
piivihoidon ja koulun tarkasteluun. Kokonaisvaltainen ote puuttuu tutkimuksesta. Erityisesti
on huomattava, ettii toiminnan kustannusvaikuttavuustutkimus puuttun lastensuojelusta lihes
kokonaan. ‘
Keskeiset havainnot lastensuojelututkimuksen tilasta on kuvattu Lastensuojelun tieto ja tut-
kimus -teoksessa (Pekkarinen 2011),
¢ Lastensuojelun tutkimus on liikaa rajautunut lains#iddnndn médrittdmiin lastensuo-
jelutydhén. Teoreettinen ja kisitteellinen tutkimus on vihiiistd samoin vaikuttavuus-
tutkimus. Erityisesti tarvittaisiin hrostaanottoihin ja sijoituksiin littyvid tictoa {esim.
huostaanottojen kriteerit, sijoituksen pitkéaikaisvaikutuksista, sijoitettujen lasten [4-
heissuhteet).
¢ Lastensuojelulta puuttuvat koordinoivat ja integroivat tutkimusrakenteet.
* Lastensuojelun tutkimuksessa kiytetiiin pitiosin laadullisia tutkimusmeneteimid.
Menetelmiivalikkoa pitiisi monipuolistaa.
*  Lastensuojelun monitieteistd tutkimusta ja kansainvilistd yhteistyotd pittisi lishté.
Viime vuosina laajat rekisteri- ja seurantatutkimukset ovat lis#intyneet. Kohortti -87 -
tutkimuksessa on seurattu vuonna 1987 syntynyttd ikéluokkaa (Paananen ym. 2012) ja on
tarkasteltu erityisesti lastensuojelun asiakkaina olleiden lasten ja nuorten tilannetta (Kestild
yin. 2012a; Kestild ym, 2012b). Aidin atkoholiongelmien yhteyksid lapsen kehitykseen on
tutkittu rekisteriaineistoissa (esin. Raitasalo ja Holmila 2012). Akatemian Skidi-Kids ohjel-
massa on rahoitettu my&s lastensuojeluun kohdistuneita tutkimuksia kuten Tarja Heinon joh-
tama pitkittdistutkimus huostaan otetuista lapsista (Lasten ja nuorten hyvinvointi ja terveys -
tutkimusohjelma).

8.2.3 Tilastot ja rekisterit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllipitds valtakunnatlista lastensuojelurekisterii ja julkaisee
vuosittain lastensuojelutilaston. Tilastossa julkaistavat tiedot perustuvat kuntien toimittarmaan
aineistoon. Lastensuojelun avohuollon toimintaa koskevaa tilastoa uudistettiin ja tietosistltdd
laajennettiin uuden fastensuojelulain mydtd voodesta 2008 alkaen. Undistuksen my6ta tilas-
toon keriit#in avohuollon ja jilkihuollon asiakasmidrien lisiksi tietoa lastensuojeluilmoituk-
sista, lastensuojelutarpeen selvityksisti, asiakassuunmnitelmista ja pasittyneisté asiakkuuksista,

avohuoltoa koskeva tieto on summatasoista, sitd ei voida yhdistdé lastensuojelurekisterissi
oleviin tietoihin.

Lastensuojefun rekisteriin kerittdvit tiedot on miiritelty laissa sosiaali- ja terveysalan tut-
kimus- ja kehittimiskeskuksen tilastotoimesta (409/2001, 2§). Kuntien on toimitettava rekiste-
riin tiedot kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten sijoituspaikasta, sijoitusperusteesta, sijoitus-
ajasta ja huoltajuudesta. Rekisteri keskittyy sijaishuoltoon eikd sisilld tietoa toimenpiteists
eiké niiden syistd. Tiedot toimitetaan ja talletetaan henkiltunnuksellisina, joten niitd voidaan
poimia ikdryhmittiin tai sukupuolen mukaan mutta mitisn muuta erottelevaa tictoa esimerkik-

si lapsen kiclestd tai etnisestd taustasta rekisteri ei sisilli. Tutkimustarkoituksiin rekisterin
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tietoja voidaan yhdistd muihin rekistereihin, kuten on tehty esimerkiksi edelld mainituissa
rekisteritutkimuksissa,

Valtakunnallisia tictoja ei ole saatavissa lastensucjelutoimenpiteistd eikdl niiden syistéd
Suomessa ei ole kilytdssi valtakunnallisesti yvhiendisté luokitusta Jastensuojelun toimenpiteisti
eikd niiden syistd. Kunnat ovat kehittdneet luokituksia esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten
syille. Kuuden suurimman kaupungin kiiytdssi on luokitus, jonka mukaan ilmoituksen syy voi
olia lapsen hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysti vaarantavat olosuhteet tai lapsen oma kilyt-
taytyminen. Lasten ja perheiden muista palveluista kuten péivihoidosta, kasvatus- ja perhe-
rekistereissd eikd niitd voida yhdistdd lastensuojelun tietoihin. Siksi kunnissa ei voida selvit-
tid, mitid palveluja lastensuojelun asiakkaina olevat lapset ovat saaneet ja kuinka paljon he
ovat palveluja kiiyttineet.

Terveydenhuollon osalta Keréittiviit tiedot ovat huomaitavasti tarkempia. Kéyttssé on sosi-
aali- ja terveydenhuollon laitos- ja asumispalvelujen hoitojaksoista ja my&s avohoitokiiynneis-
i (HILMO) sekid perusterveydenhuolion hoitoilmoitusjirjestelmi AvoHILMO, joka keskittyy
nimensd mukaisesti avohoidon palveluiden kiytén seurantaan. Sydpitaudeille on kehitetty
kokonaan oma seurantajirjestelmi, jota yllipitdi Suomen Sybpirekisteri. Rekisteriin ilmoite-
taan kaikki Suomessa todetut ja epiillyt sydpitapankset.

Toimenpide-ehdotukset:

29. Suomeen perustetaan valtionvarainministeritn tilaaman raportin tarkoittama kansatli-
nen lapsi- ja perhetutkimuksen instituuiti, jonka vastuvalueeseen kuuluu myds lasten-
suojelixtutkimuksen tekeminen ja koordinointi sekd kidynnistetéifin valtakunnallinen
lapsi- ja perhetutkimuksen tutkimuschjelma, Instituutti ja futkimusohjelma tulee re-
sursoida siten, ettii sillid on todelliset mahdollisuudet pitkdjénteisten tutkimusten to-
teuttamiseen. Instituutin perustamisen valmistelu aloitetaan lastensuojelututkimuksen
koordinaation vahvistamiseen keskittyviili hankkeella’,

30. Midritelldiin kaikille lasten ja perheiden palveluille valtakunnallisesti yhtendinen
toimenpide- ja syyluokitus (palvelutarpeen arvioinnin kriteerit) ja tietojen vertailu-
kelpoinen tallentaminen niin, etti kuntien asiakascekistereiden tiedoista saadaan val-
takunnallisesti vertailukelpoista tictoa.

31. Selvitetiiin mahdollisuus perustaa kansallinen lasten hyvinvoinnin seurantarekisteri,
jossa yhdistetiisn laajoista terveystarkastuksista saadut hyvinvointitiedot lastensuoje-
lun ja muiden lasten ja perheiden palvelujen kiytittietoibin,

32. Lainstfdantdod muntetaan niin, ettd lastensuojelurekisteriit voidaan tdydentid toimin-
tatiedoilla ja toimenpiteiden syytiedoilla.

33. Lastensuojelun kustannusvaikuttavuuden selvittéimiseksi tulee kehittéisi kokonaisten
palveluprosessien kustannusseurantaa.

34, Keskeisten rekisterinpitiijien tulee tehostaa yhteistyStdsin niin, ettéd vuosittain voidaan
tuottaa yhdistettyjil tilastoraportteja lastensuojelusta ja sithen yhteydessi olevista te-
kijoistd®.

35. Muutetaan lains#sdiantsd siten, ettd se mahdollistaa yhtenfisen tiedonkeruun lasten ja
perheiden palvelujen kokonaisuudesta

7 Sosiaali- ja terveysministeno on antanut tita ehdotusta koskevan toimeksiannon THL:lie

8 Sosiaali- ja terveysministeri on antanut t4t3 ehdotusta koskevan toimeksiannon THL:#e
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8.3 PALVELURAKENNE

Lapsiperheiden, lasten ja nuorten palvelujen rakennetta ja sen kehittémisti tarkastellaan tissi
kahdesta niikokuimasta. Ensin kuvataan kaikkien lapsiperheiden, lasten ja nuorten palvelujen
kehittdmistd kokonaisuutena, kun tavoitteena on vastata kunnan kilytettédvissé olevilla voima-
varoilla mahdollisimman Kkustannusvaikuttavasti 2020-2030-lukujen haasteisiin, Toiseksi
keskitytdsin lastensuojelun palvelujen sovittamiseen kidynnissi olevaan sosiaali- ja terveyspal-
velujen rakenneuudistukseen,

8.3.1 Kuntien uuden toimintamallin kehittdminen

Lasten ja perheiden palvelujen kokonaiskustannuksista ei ole luotettavaa tietoa. Karkean arvi-
on mukaan alle 18-vuotiaiden kuntapalvelujen kustannukset vuonna 2013 ovat 10 miljardin
euron suuruusluokkaa. Valtaosa kustannuksista keskittyy varhaiskasvatukseen ja koulutukseen
{70-75 %) ja vajaa viidennes sosiaali- ja terveydenhuoltoon (15-20 %).

Témd kuntapalvelujen jirjestelmi on rakennettu Suomeen 1900-luvulla. Kansantalouden
kehityksen sen salliessa vastattiin hyvinvoinnin haasteisiin séfitdmélid uudelle palvelulle eri-
tyinen laki ja kouluttamalla sille erityisten pitevyysvaatimusten mukaiset ammattihenkilst,
T#mi strategia oli menestyksellinen palvelujérjestelmiin rakentamisessa. Tuloksena oli lukui-
siin hallintokuntiin ja niiden erillisiin yksikk&ihin jakautuva palvelurakenne, jossa lasten ja
perheiden tuki jakautuu lukuisiin erillisiin asiakkuuksiin ja asiakastietojérjestelmiin, Johtamis-
tyd ja kehittdiminen ovat jakautuneet hallintokuntiin ja organisaatioyksikkéihin. Olennaista on
ollut organisaatioiden sisdiinen kehittiiminen eikéd lasten ja perheiden tarpeisiin vastaaminen
kokonaisuutena yksildiden ja viestdryhmien tasoilla,

Aikaisemmin tehokkaan palvelurakenteen toimintakyky on osoittautunut 1990-luvulta al-
kaen kyseenalaiseksi, kun hyvinvoinnin haasteet ovat yhii enemmiin psykososiaalisia eikd
uusiin haasteisiin ole en# olut mahdollista vastata lisadmillid rakenteeseen uusia palveluja.
Vaikka lukuisissa ohjelmissa, tydryhméimuistiossa ja hankkeissa on korosteftu peruspalvelujen
ja ehkiiiseviin tybn tehostamista, valtaosa uusista voimavaroista on suunnattu korjaavaan toi-
mintaan. Lastensuojelun kokonaiskustannukset ovat 1990-luvun puolivilin jélkeen kasvaneet
noin 500 miljoonalla eurolla, joista arvion mukaan 80—90 % on ohjattu lasten sijoittamiseen
kodin utkopuolelle.

Tami kehitys kiynnistyi 1970-80-luvuilla. Vield 1970-luvulla lasten ja perheiden palvelu-
jen ensisijaisena toiminta-ajatuksena oli vanhemmuuden ja kotikasvatuksen tuki sek#i matalan
kynnyksen Iihipalvelut. 1980-luvulla opittiin tunnistamaan ja diagnosoimaan ongelmia. Pai-
nopiste silityi tukemisesta ongelmien ja niiden varhaiseen tunnistamiseen ja ongelmalihtoi-
seen korjaavaan tydhén. Vaikka matalan kynnyksen tukea on edelleen pidetty térkeiing, palve-
lujen toiminta-ajatus on siirtynyt yhit ongelmaldhtdisempétin suuntaan. Ongelmakeskeisyys on
korostunut edelleen 2010-luvulla, THsti esimerkkind on yleistynyt lastensuojetuilmoituksen
vaatiminen ehtona perhetyon ja/tai kodinhoitoavun saamiseksi,

Viime vuosina kunnissa on lukuisissa hankkeissa ja useissa kunnissa kehitetty johtamisjiir-
jestelmii, tyémenetelmif ja palvelurakenteita, joilla voitaisiin vastata kustannusvaikuttavam-
min lapsiperheiden, lasten ja nuorten hyvinvoinnin yhteisiin haasteisiin. Yhteisend tavoitteena
on ollut perheiden ja lasten kohtaaminen kokonaisina ja tukeminen mahdollisimman paljon
luonnollisissa kehitysyhteistissa.

Témén kehitystydn tuloksena on alkanut hahmottua uust ja paremmin 2020-2030-luvun
haasteisiin vastaava palvelurakenne, jolla voisi olla seuraavia ominaisuuksia. Tama tarkoittaa,
ettd yksittiiset hankkeet ja niissd kehitetyt hyviit kiiytdnndt eivéit riied, vaan edessd on palvelu-
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kokonaisuutta koskeva laajempi systeeminen” muutos, jolle voidaan esittiid seuraavia tavoit-

teita:

Kaikkien alle 18-vuotiaiden palvelujen kehittimisessi tavoitteena on hyviin lapsuu-
den rakentaminen ja tukeminen lasten luonnollisissa kehitysyhteisiissi ja niiden kes-
keisessé kasvatuskumppanuudessa,

Lapsiperheet, lapset ja nuoret kohdataan kokonaisina ja kunnan jirjestdmisvastuulla
olevia palveluja johdetaan suunnitelmallisesti yhtend kokonaisuutena (Kivisaari et al.
2008)

Perheiden ja lasten palveluja tarkastellaan kolmella tasolla riippumatta niiden jirjestdmistavas-

ta:

V' yliteiset (universaalit) patvelut ja niihin sisiltyvii yteinen tuki

Yhteisiin palveluihin sisfiltyvit neuvolat, varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus ja
toisen asteen koulutus seké niiden oppilas- ja opiskelijahuotio, nuorisotyd, litkun-
ta, kulttuuri, yms.

Yleinen tuki tarkoittaa esimerkiksi neuvolaan, varhaiskasvatukseen ja peruskou-
lun yhdistettyd perhety6td (ks. Imatran toimintamalli) ja kodinhoitoapua seké pe-
ruskouluun ja toisen asteen koulutukseen yhdistettyd nuorisotydtd. Yleinen tuki
keskittyy vanhemmuuden ja kotikasvatuksen tukeen sekd lapsen ja nuoren tukemi-
seen flman erityistd ongelmaméérittelydi ja ongehmalihtodisti asiakkuutta, Yleisen
tuen tavanomaisia tybmuotoja ovat kotikiiynnit ja monimuotoiset ryhmit, usein
yhteisty&ssi kansalaistoiminnan kanssa.

¥ tehostettu fuki tulee ajankohtaiseksi erityisissd oppimisen ja/tai hyvinvoinnin haas-

teissa, jotka kuitenkaan eivit vield vaadi pidempikestoista erityisosaamisen asiak-
kuutta. Tehostetussa tuessa tuetaan ja konsultoidaan yhteisid palveluja ja toteutetaan
(esimerkiksi puhe- ja toimintaterapia, sosiaalityd, mielenterveyspalvelut, yms.)

keiseen erityisosaamiseen ja edellyftid
erityistd ammattitaitoa ja usein moniammatillista asiantuntemusta ongelmatilan-
teen médrittelyssi,
pitkikestoista asiakassuhdetta ja/tai
lapsen tai nuoren sijoittamista luonmoltisten kehitysyhteisijen ulkopuolelle (esi-
merkiksi sijaishuolto, eriytetty erityisopetus, osastohoito)

Téssd hahmotelmassa myds asiakkuutta lapsiperheiden, lasten ja nuorten palveluihin tarkastel-
laan kolmelia tasolla:

v

v
v

Asiakkuus yhteisiin palveluiliin ja yleiseen tukeen alkaa raskauden alkaessa tai lap-
sen muuttaessa kuntaan ja piittyy joko oppivelvollisuusiin pidttymiseen, muuttoon
pois kunnasta tai kuolemaan, Tami tarkoittaa siis yhtd ja yhteistd asiakkuutta tihin
palvelutasoon perheelle, lapsille ja nuorille.

Edellisen lisiksi asiakkuues telostettuun fukeen, kun se on todettu ajankohtaiseksi.
Edetlisten lisiiksi asiakkuus erityiseen tukeen.

T#ami tarkoittaa, ettid jokaisella lapsiperheellé ja lapsella on ainakin raskauden alusta oppivel-
vollisuuden p#ittymiseen saakka yksi asiakkuus yhteisiin palveluihin eikd lukuisia erillisid
asiakkuuksia erillisiin organisaatioihin. Kéytdnndssé timé tulevaisunden nikymd edellyttdisi

9 Sysieemisessd muuloksessalinnovaatiossa toleutuvat samanaikaisesti palvelujen korkeampi laatu, tuottavuus ja
tehokkuus, Tavoitteana on uusiloimintamalli, jossa yhdistetaan paivelujen, toimintaprosessien, organisataristen rakentel-
den ja teknologioiden innovaatioita.
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my0s yhieistéi asiakasrekisterii. Toinen térked seikka on yhteisten palvelujen asiakkuuden
jatkuminen rinnakkain tehostetun ja erityisen tuen asiakkuuksien kanssa.

Tulevaisuuden toimintamallissa perheiden, lasten ja nuorten hyvinvointia ei arvioida erilai-
silla menettelyilld eri organisaatioissa. Hyvinvointiarviointiin kehitetdiin yhteiset menetelmét
ja myds yhteiset kiisitemiifivittelyt tietojen tallentamiseen ja raportointiin. Lapsiperheiden,
lasten ja nuorten kohtaamisessa kerdifintyy ajantasaisesti tietoa hyvinvoinnista vertailukelpoi-
sesti ja niin, ettéi titi kehitysti voidaan seurata viestotasolla kunnan talousarvioseurannan
vhteydessi.

Tehostettuun ja erityiscen tukeen kehitetidéin yhteinen syyluokitus, jonka kisitteet médiritel-
fddn valtakunnallisesti samalla tavalla kuin jo vakiintuneesti menetelldiin terveydenhuotiossa.

Kunnan tiedon hallintaa kehitetéin niin, eftd se mahdollistaa kaikkien kunnan jarjestamis-
vastuulia olevien palvelujen johtamisen kokonaisuutena myds monituottajajigjestelyssé. Eri-
tyistd huomiota kiinnitetdin joustavan asioinnin mahdollistamiseen ja jatkuvaan kustannus-
vaikuttavuuden seurantaan.

Perhiciden ja tasten patveluja koskevien siddosten tulisi velvoittaa kunnat ensisijaisesti huo-
lehtimaan yhteisten palvelujen ja niihin sisdltyviin yleisen tuen jirjestdmiseen riittivin tehok-
kaasti kunnan ja sen asuinalueiden viiestdjen tarpeiden mukaan. Tehostettuun ja erityiseen
tukeen tulisi siirty# vasta silloin kun edellisen tason tuki on laadukkaasti jiirjesty, mutta se ei
riitd vastaamaan lapsiperheen, lasten ja nuoren yksilollisiin tarpeisiin.

On huomattava, ettd timé lapsiperheiden, lasten ja nuorten palveluiden tulevaisuuden toi-
nissa ollaan kuitenkin jo etenemiissi tdhéin suuntaan, Varsin paljon voidaan tehdé jo nykyisin
voimassa olevien s#dddsten puitteissa (esimerkiksi Himeenlinna, Imatra, Qulu, Sastamala,
Tampere)., Pisimmiille edenneissd kunnissa on kuitenkin havaittu, ettii esimerkiksi kokonai-
suuden johtamista tavoittelevassa tiedonhallinnassa (Himeenlinna) ja kustannusten tarkaste-
lussa (Qulun seutu) ja joustavassa asioinnissa (Tampere) esteeksi tulevat lukuisat erityislait,
jotka velvoittavat hyvinvointitietojen, toiminnan ja talouden jakamista erillisiin organisaatioi-
hin ja lukuisiin erillisiin asiakastietojirjestelmiin,

Selvitysryhmi katsoo, ettéi edelli kuvattu hahmotelma tulisi ottaa lasten ja perheiden palve-
lyjen tulevaisuuden kehittimissuunnaksi. Kysymyksesst on laaja systeeminen muutos palvelu-
rakenteessa ja sen johtamisessa, toiminnassa ja tiedon hallinnassa sekd niitd koskevissa sfd-
doksissd. Tamiin toteuttaminen tulee kiynnistdd tutkimus- ja kokeiluhankkeena, jossa yhdiste-
tidn hyviksi osoitetut kiytinndt uudeksi kuntakohtaiseksi kokonaisuudeksi ja kiinnitetisin
huomiota tiedolia johtamiseen. Hanke edellyttid yhteisty6td useiden ministerididen kuntien ja
tutkimuslaitosten vililld.

Toimenpide-ehdotukset:

36, Lasten ja perheiden palvelujen ja lastensuojelun kehittdmisesséd pitkdn aikavilin ta-
voitteeksi asetetaan lasten ja perheiden kohtaaminen kokonaisuutena ja yhteisten pal-
velujen ja niihin sisédltyviin yleisen tuen jirjestiminen eliminkulun my&td jatkuvana
kokonaisuutena.

37. Kaikkia kunnan jérjestamisvastuulla olevia tulee tarkastella yhdenmukaisesti kolmel-
la tasolia ja ensisijaisena tulee olla yleisen tuen jérjestdimistd niin kustannusvaikutta-
vasti, ettd tarve tehostettuun ja erityiseen tukeen vithenee.

38. Kunnan lapsiperheiden, lasten ja nuorten palvelujen uuden toimintamallin kehittimi-
nen tulee toteuttaa kokeifukunnissa valtakunnallisena tutkimus- ja kehittimishank-
keena, jolle osoitetaan myds arviointitutkimuksen mahdollistava riittdvi ja pitkikes-
toinen kokonaisrahoitus.
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Imatra - Investointi varhaiseen tukeen kannattaa

Imatra oli 2000-luvulla samassa tilanteessa kuin lihes kaikki muutkin kunnat: sen lastensuoje-
lun ja muiden lasten ja nuorten erityispalveluiden kustannukset kasvoivat hatlitsemattomasti,
jopa 500 000 - 600 000 euroa eli n. 10 % vuodessa. Muutos kilynnistettiin tekemilld Lasten ja
nuotten erityispalveluihin kiiyietyt kustannukset ja niiden kehittyminen ja ennuste nikyviksi
kuntap#ittijille, Sitten tehtiin péitds panostaa kunnolla perheiden varhaiseen tukeen. Todet-
tiin, ettii olemassa olevista palveluista ei voi siirtds resurssia varhaisen tukemisen palveluihin
haavoittamatta erityispalveluiden toimivuutta. Varhaisen tukemisen palveluihkin on investoita-
va erikseen.

Vuoden 2009 talousarvioon lis#itiin rahoitus kuuden uuden perhetyéntekijiin vakanssin pe-
rustamiseen. Tydntekijdt sijoittuivat fitiys- ja lastenneuvolaan, josta kehitettiin hyvinveinti-
neuvola. Seuraavat tekijiit olivat pititSksessil olennaisia: Osoitettiin kerralla pysyvi rahoitus,
Kyseessé el ollut hanke. Uusista perhetydntekijén vakansseista ei telity mé#trdaikaisia. Saatiin
rekrytoitua tehtiviin ulkoisella haulla kokeneita koulutettuja ammattilaisia.

Hyvinvointineuvolan tiimi on moniammatillinen, Terveydenhoitajien tySpareiksi rekiytoi-
tiin 3 sosiaalialan ja 3 psykiatrisen hoitotydn asiantuntijaa. Resursseja ei otettu olemassa
olevasta toiminnasta. Niin turvattiin se, ettd nk. korjaava tytkin hoidetaan asian mukaisesti
edelleen.

Nykyisin hyvinvointineuvolan perhetyd jakautuu kolmelle tasolle:

1. Hyvinvointineuvolan perhetyontekijéiden perustyd (= perheen hyvinvoinnin edistiminen)
perhetysntekijit tekeviit kotikéiynnin kaikkiinn ensimméisti lasta odottaviin perheisiin raskau-
den aikana ja lapsen ollessa noin kahden kuukauden ikiinen

2. Perhetyontekijén tukikiynnit (=varhainen auttaminen)
erityisen tuen tarpeessa oleviin perheisiin, kun perheelld itselliitin, terveydenhoitajalla, perhe-
tydntekijilli, tai muulla taholla on herdinnyt huoli perheesti

3. Suunnitelmallinen, pitkdkestoinen perhetyd (=erityinen tuki peruspalvelussa).

On huomattava, ettd mikili perhe muuttaa kunnan sisélld, tydntekijit eivit vaihdu. Jos per-
heen tuen tarve kasvaa ja syntyy lastensuojelun asiakkuus, asiakkuus hyvinvointineuvolan
perhetydssi ei lopu. Perhettd ei siirretdi lastensuojelun pethetydn asiakkaaksi vaan muutetaan
tyén intensiteettis,

Hyvinvointineuvolan perustamista on seurannut myds lastensuojelun kehittiminen sijais-
huoltopainotteisuudesta kohti intensiivisempii avohuoltoa seki laitospainotteisuudesta kohti
perhehoitoa. Muutos toteutetiiin vuoden 2012 alussa lakkauttamalla yksi lastenkoti ja siirtd-
mélli sen resurssit lastensuojelun intensiiviseen perhetyhon seki osittain perhehoitoon. Nyt
Imatralla toimii 12 lastensuojelun perhetyoti tekeviin tydntekijin moniammatitlinen tiimi.

Imatra on myds mukana kehittiméssi peruspalveluissa toteutettavia perheiden tukemisen
vusia menetelmid THL:n Toimiva lapsi ja perhe II-hankkeessa. Yhteinen menetelméipohja on
kiiytdssi kaikissa palveluissa. Vuoden 2013 alussa Imatran sivistystoimen palvelut ja sosiaali-
ja terveystoimen palvelut yhdistyivit hyvinvointipalveluiksi. Hairitipalvelujen kustannukset
kifintyiviit laskuun 2010 ja suunta on aleneva.

Lihde: Kirmanen 2013
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8.3.2 Lastensuojelu sosiaali- ja terveydenhuolion
palvelurakennemuutoksessa

Uuden lagjemman toimintamallinen kehittimisen rinnalla lastensuojelussa tarvitaan myds
kiireellisid wudistuksia, jotka on perusteltua sovittaa meneillidéin olevaan sosiaali- ja terveys-
palvelujen rakennemuutokseen.

Lastensuojelusta, kuten sosiaalihuollosta yleisesti, on punttunut ongelmien vaikeusasteen ja
osaamisen vaativuusasteen médrittely. Thstd johtuen kuntien perustasolia on jouduttu hoita-
maan tilanteita, joissa tarvitaan pitkillle erikoistunutta ja moniammatillista osaamista seké
tilanteen arvioinnissa ettéi prosessin kaikissa vaiheissa.

Selvitysryhmiin pitittiessi tyOtdiin toukokuussa 2013 sosiaali- ja terveyspalvelujen raken-
nemuutokselle on esitetty seuraavaa porrastusta:

e Alle 20 000 asuakkaan kunnalla ei ole sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestimisvas-
tuuta.

e 20 000—-50 000 asukkaan sosiaali- ja terveysalueella tai vastaavan viestomdifrtin kun-
nalla on jirjestimisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelunista. Tétd kutsu-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon perustasoksi.

¢  Yli 50 000 asukkaan sosiaali- ja terveysalueella tai vihintidn 50 000 asukkaan kun-
nalla on jirjestdimisvastuu seké perustason ettd erikoistason sosiaali- ja terveyspalve-
fuista, THtd kutsutzan laajaksi perustasoksi.

s Lis#ksi toimintarakenteeseen sisiltyy viiden erityisvastuualueen foiminta, jonka vées-
tépoljana on nykyinen yliopistollisten keskussairaaloiden viiestpohja. Erityisvas-
tunalueen tehtivi on ensisijaisesti koordinoiva, oljaava ja kehittdvl, minké lisiksi
tunatueen yhteys palveluja tuottaviin yksikaihin, kuten yliopistollisiin keskussairaa-
loihin ja sosiaalihuollon vastaaviin yksikoihin, perustuu yhteistytd koskeviin sopi-
muksiin.

Selvitysryhmi katsoo, ettd perustason yleisid palveluja tulisi vahvistaa lapsia, nuoria ja
perheiti tukevin toimenpifein niin, etti lastensuojeluun ohjattaisiin vain sellaiset tilanteet,
joissa perustason asiantuntemus tai niihin annettu tehostettukaan tuki eivét riitd tai joissa jou-
dutaan harkitsemaan puuttumista perheen ja lapsen tilanteeseen vastentahtoisesti. Nykyisen
lainsdfdinnon tarkoittama chkdisevd lastensuojelu tulisi toteuttaa perustason palveluihin sisil-
tyvind yleisend ja tehostettuna tukena. _

Lastensuojelun jirjestimisvastuun tulee olla laajan perustason toimintaa. TAmi tarkoittaa
vastuuta huolehtia siiti, etéé alueen lastensuojelupalvelut ovat riittdvid ja vastaavat tyon osaa-
mis- ja laatuvaatimuksia. Suurempi viestdpohja antaa edellytykset osaamisen vahvistumiselle
ja erikoistumiselle, Lisiksi sunremiman organisaation taloudellinen kantokyky kestdd parem-
min vaikeasti ennakoitavat vaativat palvelutarpeet. On syyté korostaa, ettfi lastensuojelun
jhrjestdmisvastuun "nostaminen" suuremman vilestdpohjan organisaatioon ei merkitse itse
tydn toteuttamisen alueeltlista keskiftamisti.

Lastensuojelussa tarvitaan myds erityisvastaualueelte kuuluvaa toimintaa. Kaytinndn tyts-
si tulee vastaan tilanteita, joissa tarvitaan pitkille erikoistunutta tietoa ja osaamista. Esimerk-
kind voidaan mainita scksuaalisen hyvilksikiyton tutkimisen moniammatillinen metodiikka,
arviointi ja ongelman edellyttéiméit toimenpiteet. T4té tehtéivid toteuttavat yliopistosairaaloiden
vhteydessi toimivat lasten oikeuspsykiatriset osaamiskeskukset. Vastaava erityistd osaamista
tarvitaan esimerkiksi vaikeasti pdihdeongelmaisten Hitien ja heiddn lastensa auttamisessa,
lastensuojelua tarvitsevien somaattisesti monisairaiden lasten palveluissa ja vakavasti kiy-
toshiividisten nuorten kohdalla etenkin silloin, kun lastensuojehum tai nuorisopsykiatrian toi-
menpiteet eiviit yksindin riitd, vaan tarvitaan monen ammattialan erityisosaamisten yhdisti-
miistd, On myds tilanteita, joissa kodin olosuhteiden, vanhemmuuden ja kotikasvatuksen arvi-
ointi edellyttdd tiivistd yhteistyStd aikuispsykiatrian kanssa fai tilanteita, joissa erimielisyydet
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vanhempien kanssa vaativat sekd erikoistuneita voorovaikutustaitoja ettd vahvaa juridista
asiantuntemusta. Erityisvastuualueen vestSpohja antaa mahdoilisuuden koota poikkeukselli-
sen vaativista ja harvoin esiintyvistd ongelmista ja nithin kiiytettyjen menetelmien vaikutuksis-
ta kasauiuvaa kokemusta.

Suunnitelmallisen porrastuksen puuttuessa lastensuojeluun ei ole phdssyt kehittym#in riit-
tiviii kokemusta ja osaamista myoskéfin sen arvioinnissa, milloin nykyisten peruskuntien
asiantuntenus on riittivé ja missi tarvitaan erityisen vaativaa osaamista. Téllaisen tilanteiden
ja ongelmien vaikeusasteen arvioinnin kehittiminen on lihivuosien keskeinen tehtiivi, jotta
kutakin lasta ja perhettid voidaan auttaa heidéin tarpeitaan vastaavalla asiantuntemuksella,

Selvitysryhmiin kiisityksen mukaan jokaiselle viidelle erityisvastunalueelle tarvitaan lasten-
suojelun moniammatillinen osaamiskeskus. Sen tulisi toimia kiintefissi yhteistydssi sijainti-
kuntansa tai muun kunnan palveluyksikdiden kanssa, jotta tydssi voidaan yhdistdd kiytinndn
asiakastyd, tieteellinen tutkimus ja metodinen kehitys sekd opetustoiminta, kuten edelld (s. 40)
mainittu Opetusministeritn tyoryhmé vuonna 2007 ehdotti. Osaamiskeskuksen tehtidvi olisi
myds muiden tasojen konsultointi voimavarojen ja sopimusten mukaan, Alustava hahmotelma
erityisvastuualueen moniammatillisen osaamiskeskuksen tehtivistd on seuraava:

¢ erityisen vaativat lastensuojelutarpeen arvioinnit, etenkin jos tarvitaan moniammatil-
lista ldhestymistapaa

e erityisen vaativien lastensuojeluprosessien hoito

¢ arviointimenetelmien sekd hoito- ja kuntoutusmenetelmien monitieteellinen tutkimus
ja menetelmien kehittdminen

» lastensuojelun seurantakiytiintGjen ja vaikuttavuuden arviointimenetelmien kehitté-
minen ja toteuttaminen

¢ konsultaatiot lastensuojelun muille tasoille sekd erityisvastuualueella toimiville vaa-
tivaa lastensuojelua toteuttaville palveluyksikbille

¢ eri ongelmien vaikeusasteen ja niitid vastaavan ammatillisen osaamisen vaativauden
arviointi yhteistydssi sosiaali- ja terveydenhuollon laajan perustason kanssa

¢ muu yhteistyd lastensuojelun keskeisten toimijoiden kanssa.

Erityisvastuualueen lastensuojelun moniammatitlisen osaamiskeskuksen perustaminen lijt-
tyy kiintedsti sosiaali- ja terveyspalvelujen rakennemuutokseen ja sosiaalihuollon toimintojen
yleisempé#n toteuttamiseen erityisvastuualueella.

Viiden osaamiskeskuksen perustaminen voidaan toteuttaa vaiheittain, jotta saadaan kiytin-
ndn kokemusta toiminnasta ja sen toimintaedellytyksistd, Tybryhmén kiisityksen mukaan ensi
vaiheessa esimerkiksi kahden osaamiskeskuksen perustaminen lastensuojelutarpeen esiinty-
vyyden kannalta keskeisiin erityisvastuualueisiin olisi perusteltua. Nim# keskukset voivat
kehittdd toimintamallin, seurata ja koota kehittelysss esiin nousevat kysymykset ja antaa ko-
kemustaan myShemmin perusteftavien osaamiskeskusten kiiytidon. Koska kyseesst on valta-
kunnallinen kehittimistehtivi, valtion tulee osallistua sen rahoitukseen samalla tavalla kuin
seksuaalista hyviiksikdyttd tutkivan lasten oikeuspsykiatrisen osaamiskeskuksen rahoitukseen,
Osaamiskeskuksen toimintamalli, henkildstd, tarvittavat resurssit ja rahoituksen jijestéminen
tulee valmistella vuoden 2013 aikana

Lastensuojelun selvitysryhmi pitd# valttimittoming, etti lastensuojelun sijoittuminen tule-
vaan palvelurakenteeseen sekd erityisvastuualueelle sijoittuvat lastensuojelun moniammatilli-
set osaamiskeskukset otetaan huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennetta kos-
kevaa lainsiiidintod valmisteltaessa.

Toimenpide-ehdotukset:
39. Lastensuojelulaissa olevat hyvinvoinnin edistimisti ja ehkiiisevis tystd koskevat
stinndkset tulee siirtdd lasten ja perheiden peruspalveluja (esim. neuvola, varhais-
kasvatus ja koutu) koskeviin lakeihin ja sitid niiden tehtédviksi.
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40. Lastensuojelun avohuolto ja sijaishuolto tulee tulevassa sosiaali- ja terveyspalvelura-
kenteessa osoittaa laajan perustason jiirjestimisvastuuseen kuuluvaksi toiminnaksi.

41. Erityisen vaativan lastensuojelun tehtdviit siirretiifin jokaiselle erifyisvastuualucelle
perustettavan lastensuojelun moniammatillisen osaamiskeskuksen tehtviksi,

8.4 LAADUNHALLINTA JA VALVONTA
8.4.1 Laadunhallinta

Laadunhallinta sis#ltis

e toiminnan ja sen tavoitteiden suunnittelun ja johtamisen,

¢ tulosten jatkuvan arvioinnin ja vertailun tavoitteistin,

¢ toiminnan parantamisen tavoitteiden saavuttamiseksi,

o riskien arvioinnin, ehkdiseviit ja korjaavat toimenpiteet sekii toiminnan jatkuvan ke-
hittdmisen, seki

e jatkuva ja suunnitelmallinen hyvistd kilytanndisti poikkeamien, ilmeisten virheiden ja
ei-toivottujen vaikutusten tunnistaminen ja raportointi.

Laatutavoitteet perustuvat organisaation omaan laatupolitiikkaan. Johdon kaikki tasot ovat
vastuussa laadunhallinnasta, mutta sen toteuttamiseen osallistuvat organisaation kaikki jése-
net. Laatukulttuuritla tarkoitetaan laatua edistiiviid systemaattista toimintatapaa, sitd tukevaa
johtamista, arvoja ja asenteita, Yhteistssi on yhteiseen ymmérrykseen perustuva jirjestelmé,
joka sistltdd laadun kehittimiseen tihtidvit toimenpiteet seki yksilollisen ja yhteisen sitoutu-
misen toiminnan laadun yHapitimiseen ja kehittimiseen. Laatua arvioidaan erikseen asiakkai-
den, ammattihenkilsiden ja toimintakokonaisunden johtamisen nikskulmista.

Lastensuojelulain ainoat siannokset'® laadunhallinnasta ovat huomattavasti yleisempid kuin
vastaavat siannokset esimerkiksi perusopetuslaissa'’, terveydenhuoltolaissa'” ja laissa tySter-
osallistumaan ulkoiseen arviointiin, Terveydenhuoltolain mukaan toiminnan tulee perustua
niyttoon ja hyviin hoito- ja toimintakiytiintdihin. Laissa tySterveydenhuollosta siddetiisin
hyvisti  tydterveydenhuoltokiiytinndstd. Terveydenhuollon toimintayksikén on laadittava
suunnitelma laadunhallinnasta. Viimeksi mainittujen lakien nojalla voidaan asetuksella shiti#i
laadunhallinnasta tarkemmin.

Sosiaalihuollon laadunhallintaa tarkasteltiin ensimmiisen kerran useista eri nikokulmista
vuonna 1995 valmistuneessa raporiissa, jossa Haverinen et al. (1995, 95-96) esitti mallin
valtakunnallisen, aluetason ja paikallistason laatupolitiikaksi:

»  Valtakunnaltisen viranomaisen on hiotava laadunhallinnan perusteet lainsi#ddnnotly,
ohjauksella ja seurannalla.
e Aluetason on seurattava yksityisten palvelujen tuottajien laatutasoa.

10 Lastensucjelulaki, 11 §: Kunnan on huolehdittava siitd, ettd ehkdiseva lastensuojelu sek# lapsi- ja perhekohtainen
lastensucjelu jarjestetédn sisalldtadn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvé tarve edeliytiia. Lapsi- ja perhe-
kohtaista lastensuojeiua on Jarjesteltdva tarvittavassa lagjuudessa niin vuorokauden aikoina, joina sitd tarvitaan,
Lastensuojetun on oltava laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojeiun farpeessa oleville lapsille ja nuorille seké
heidén perheitleen heidn tarvitsamansa avun ja tuen.
14 Peruscpeluslaki. 20 § Koulutuksen arviointi; Koulutuksen arvioianin tarkeituksena on turvata tdman lain farkoituksen
toteuttamista ja tukea kaulutuksen kehittamisté ja parantaa oppimisen edellylyksia. Cpeluksen Jarfestéjan tulee arvioida
antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin.... Anviointien keskeiset
tulokset tulee julkistaa.
12 Terveydenhuoitolaki 8 § Laatu ja potlasturvallisuus: Terveydenhuolion teiminnan on perustattava néyttddn ja hyviin
heito- ja toimintakéyténtsinin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisest toteutettua.
Kunnan perusterveydenhuollon on vastattava potitaan hoidon kokanaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin
erikseen sovita. Terveydenrhuollon toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinrasia ja potiasturvallisuuden
aytantédnpanosta, Suunnitelmassa on ofettava huomicon potilasturvallisuuden edistaminen yhteistydssé sosiaalihucllon
palvelujen kanssa. Sosiaali- ja terveysministerién asetuksefia saadetadn askoista, joista an suunniteimassa sovittava
13 TySterveyshuoliolaki: 12 § Tydterveyshuollon sisaltd Tydnantajan Jarjesteltavaksi 4 §:ss8 sa&dettyyn tydterveyshuol-
toen kuwluu hyvan tySterveyshuollekaytinndn mukaisesti:.... Valiioneuvoston asetukselfa sdddelddn tarkemmin 1 momen-
tissa tarkoitetlujen tehtévien toleultamisessa kaytettdvists tavanomaisina pidettavistd menetelmisté ja keinoista
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o  Kunnan tehtivani on luoda oma laatupolitiikkansa laatutavoitteineen ja laatua var-
mistava jirjestelmé kuntaan.
e Palvelun tuottajan tehtdvind on luoda laatua varmistava jiérjestelmi monitorointei-
neen ja palautejirjestelmineen.
Lastensuojelua ei raportissa erikseen tarkastehtu,

Suomen kuntaliitto kéynnisti kevahi 1997 lastensuojelun laatuprojektin LASSON (Rousu
1999) ja jatkoi laadun ja kustannusten hallinnan kehittimisti hankkeena, Vonna 2000 jarjes-
tettiin alueellisia lastensuojelun laatupdivid Stakesin, Suomen Kuntaliiton, Lastensuajelun
Keskusliiton ja lagninhallitusten yhteistyoni. LASSO-hankkeesta valmistui vuonna 2004 nelji
Jjulkaisua:

o Lastensuojefupalvelujen hankinta ja tuottaminen

o  Lastensuojelupalvelujen kustannukset ja hinnoittelu

e  Lastensuojelupalvelujen onnistumisen arviointi

®  Lastensuojelupalvelujen laadunhallinia

Lastensuojelun toteuttamiseksi ei vuonna 2004 ollut valtakunnallisia suosituksia tai standarde-
Jja. Stakesin asiantuntijaryhmi oli antanut suosituksen huostaanottoprosessin yleisiksi periaat-
teiksi (Taskinen 1999). Raportissa kuvattiin useita laadunhallinnan menetelmis. Tavoitteena
oli tukea laadun kehittimisti ja systemaattista laatutydtid organisaatiossa, seki rohkaista
omannékdisen laadunhallinnan jirjestelmdn Iluomiseen tuomalla kiytinnon esimerkkejd
omaan kehitiimistyshon. Erityisesti suositeltiin lastensuojelun laatukisikirjan valmistelemista
(Piiroinen & Séderlund 2000). Lastensuojelun keskusliitto julkaisi vuonna 2004 sijaishuolion
laatukriteerit {Valtakunnalliset laatukriteerit 2004). Tavoitteena oli tehd4 sijaishuolto {4-
pindikyviksi lapsille ja nuorille seké heidéin perheilieen, p#ittdjille ja suurelle yleisolle. Lasten-
suojelun kehittimishankkeessa (ks, luku 2.2) kilynnisteitiin vuonna 2007 lastensuojelun laa-
tusuosituksen valmistelu,

Laadunhallintaa i ole ollut esilli viime vuosina valmistuneissa lastunsuojelun tutkinuksis-
sa ja arviointiraporteissa. Esimerkiksi vuonna 2009 valmistuneessa raportissa Lastensuojelun
ytimessi ei tarkasteltu laadunhallintaa (Bardy 2009). Kansallisesti vahvistettuja lastensuoje-
lun [aatusuosituksia ei ole julkaistu.

Sijaishuollon laadunhallinta perustun suurelta osin yksikéiden ja palvelutnottajien cmaval-
vontaan. Yksityisten lastensuojelupalvelujen tuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma,
joka kattaa kaikki palvelutuottajan tarjoamat palvetut (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista
922/2011, 6§). Vaatimus omavalvontasuunnitelman laatimisesta ei koske kuntien ja valtion
tuottamia palveluita eli kunnallisilta lastensuojelulaitoksilta omavalvontasuunnitelmaa ei vaa-
dita.

Vertaisarviointi sosiaalitybntekijiin tukena

Kuvastin-malli on Haagan aikuissosiaalitydntekijoiden kehittimimi reflektiivinen itse- ja
vertaisarviointimenetelmi. Nykyisin Kuvastinta kiytetiiin laajasti sosiaalityéss#, my8s lasten-
suojelussa. Reflektiivisen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa tydtid ohjaavat tavoitteet ja
eettiset periaatteet. Itsearvioinniila tavoitellaan systemaattista arvioita oman tyén vahvauksista
Jja heikkouksista sekd asiakastydssi kohdatuista haasteista. Kuvastin-arviointi soveltuu erityi-
sesti tilanteisiin, joissa sosiaality@intekiji kaipaa vertaistukea kollegoiltaan haasteelliseksi
koetussa asiakastydn tilanteessa,

Kuvastin-mallin on koettu hdydyttdvin tydntekijis, sitld ryhmiissid keskusteleminen asia-
kastytn keskeisistd haasteista tukee tydntekoa ja edistdd jaksamista. Ryhmitydskentely on
koette tehokkaaksi ongelmien ratkaiswtavaksi. Vertaisarviointitapaamisissa pystytdin jaka-
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maan tietoa ja kokemuksia seké tuottamaan yhteisii oivalluksia. Parhaimmillaan vertaisarvi-
ointi toimii tydnohjauksen tavoin tuottaen samalla myds tydn kehittimisideoita ja dokumen-
toitua tietoa vaikuttamistybhon. Asiakkaan n#kokulmasta vertaisarviointia pidetiin hyviind
tydskentelymetoding, silii se nopeuttaa etenemisti ongelmatilanteissa ja tuottaa tasapuolista
palvelua.

Lihde: Yliruka 2006

84.2 Valvonta

Lastensucjelun valvonnan neljii tirkeintdi perustaa ovat hyviit kiytanndt, tilivelvollisuus, [4-
pindkyvyys ja vaikuttavaus, Kiytinndssi niimé edellyttii ettd kunta ja lastensuojelun toimin-
tayksikét kuvaavat lastensuojelun toimintaa, kustannuksia ja vaikutuksia (odotetut ja ei-
toivotut vaikutukset) mahdollisimman vertailukelpoisesti sisiiseen ja ulkoiseen arviointiin.

Ulkoisesti laatua seurataan ja arvioidaan usein auditointiin perustuvalla sertifioinnilla. Lasten-
suojeluun sovellettuna auditoinnin tavoitteena voisi olla:
e midrittii lastensuojelun ja sille osoitettujen vaatimuksien yhdenmukaisuus
+ midritelld, kuinka tehokkaasti toteutettu lastensuojelujirjestelmé téyttad médriteliyt
tavoitteet
» anlaa kunnalle ja lastensuojelun toimintayksikdille mahdollisuus kehittédé lastensuoje-
lutoimintaansa
¢ varmistaa viranomaisvaatimusten tayttéminen

» mahdollistaa kunnan ja Iastensuojeluyksikon lastensucjelutoiminnan sertifiointi

Sosiaalihuollon ja myds lastensuojelun yleinen valvonta ja suunnittelu kuuluvat Sosiaali- ja
terveysministeridile. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira vastaa ohjauksen
ja valvonnan yhdenmukaisuudesta koko maassa, Valvira Kiisittelee myos lastensuojelun osalta
periaatteellisesti tirkedit ja laajakantoiset asiat, jotka koskevat usean aluchatlintoviraston aluet-
ta tai koko maata. Aluehallintovirastot vastaavat valvonnasta omilla alueillaan ja ne voivat
kantelun tai oman aloitteensa perusteella tutkia, ovat kunnat toimineet voimassa olevien lakien
mukaan, Myds eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri valvovat lasten-
suojelua niille tehdyn kantelun perusteetla tai oma-aloitteisesti.

Valvira ohjaa alan toimijoita antamalla tarvittaessa valtakunnallisia ohjauskitjeitd sekd laa-
tii yhdessd aluehallintovirastojen kanssa valvontaohjelmia eri alueille. Lastensuojelusta Val-
vira on julkaissut kaksi valvontachjelmaa, joista toinen kohdistuu sijaishuoltoon (Lastensuoje-
lun ympiirivaorckautinen hoito ja kasvatus 2012} ja toinen lastensuojelun avohuoltoon (Kun-
nalliset lastensuojelupalvelut 2013). Lastensuojelun avohuolion valvontachjelmaan sistltyy
myds myShemmin toteufettava valvontainterventio, joka kohdistuu lastensuojelutydn edelly-
tyksiin ja menettelyihin (Emt., 3).

Valvira mydntii yksityisille palveluntuottajille valtakunnalliset luvat tuottaa ympérivuoro-
kautista lastensuojelupalvelua (sijaishuoltoa) ja tarkistaa, etti toiminta thyttdd fuvan saannin
edellytykset. Aluehallintovirastot vastaavat laillisuusvalvonnasta omilla alueillaan ja mytnt#-
viit toimiluvat alueellisitle toimijoille. Lupa tarvitaan vain ympérivuorokautisten palvelujen
tuottamiseen. Muilta palvelutuottajilta edellytetiin ainoastaan ilmoitusta toiminnan aloittami-
sesta. Aluehallintovirasto kokoavat kunnilta tiedot niistd ilmoituksenvaraisista palvelutuotta-
Jista ja ylHipitavit yksityisten palvelun antajien rekisterid. Asiakkaat voivat tehd# havaitsemis-
taan epiikohdista hallintokantelun aluehallintovirastoon, joka puolestaan pidttis kantehun
vaatimista toimenpiteistd, Valvontaa toteutetaan myds tekemilld ohjaus- ja valventakiyntejd
kuntiin ja toimintayksikéihin.
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Kunnan tasolla suurin valvontavastuu on lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla.
Hénen pitdii luolehtia siitd, ettd lapsi saa tarvitsemansa palvelut, jotka on asiakassunnnitel-
massa mééritelty. Lain mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijin on valvottava
lapsen edun toteutumista (Lastensuojelulaki 417/2007, 24§). Kiytinndssi thingd merkitsee sit,
ettd sosiaalitydntekijin pitdisi valvea muiden palvelutuottajien toimintaa ja lapsen olleessa
sijoitettuna myds sijaishuolfoa ja arvioida sen asianmukaisuutta. Perhehoidon osalta lapsen
asioista vastaava sosiaalitybntekijii on ainoa valvova viranomainen, silld aluehallintovirastojen
valvonta kohdistuu Jaitoksiin.

Lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden mukaan palveluja kdyttéviit lapset, nuoret ja van-
hemmat eivit yleensd tiedd, miten he voisivat puuttua huoncon kohteluun tai havaitsemiinsa
epilkohtiin. Aluehallintovirasto ja oikeusasiamies olivat lihes tdysin tuntemattomia asioita
sijoitetuille nuorille {Vario et al. 2012, 40). Erityisen hankalaa epiikohtiin puuttuminen on
silloin, kun lapsi on sijoitettu perhehoitoon, Valvontavastuu on lapsen asioista vastaavalla
sosiaalitydntekijlli, jonka kontakti perheeseen ja nuoreen saattaa olla hyvin etdinen ja rajoit-
tua asiakassuunnitelman tarkistukseen kerran vuodessa. Sijaisperheestii tehtyihin lastensuoje-
luilmoituksiin ei subtauduta samalla vakavuudella kuin tavallisista perheistd tehtyihin ilmoi-
tuksiin eiki niitd vilitAmittd tutkita. (Uskomnie sinuun — usko sindkin 2012, 52—-53.)

Sijaushuolion valvonta on paljolti perustunut kunkin toimintayksikon sisdiseen omavalvon-
taan. Tdmi ei kuitenkaan riiti turvaamaan varmistamaan kaikille sijoitetuille lapsille mahdol-
lisimman hyviig lapsuatta. Sijaishuolion ¥ipindkyvyytti ja tilivelvollisuutta on lisiitttivid, Tihiin
paistiidin kaikki toimintayksikiit kattavalla auditoininnilla, joka perustuu valtakunnalliseen
laadunhallintasuunniteimaan ja jonka kustannuksista vastaavat sijaushuollon toimintayksikét.

Lastensuojelun tirkein vastuuyksikkd on kunta. Kunnilla ei ole ollut velvollisuutta rapor-
toida erikseen vuosittain lastensuojelupalvelujensa jérjestdmisestd suhteessa tarpeeseen eiki
palvelujen laadusta. Lastensuojelu on kunnan palvelujen kokonaisuudessa siind méirin poik-
keuksellinen ja lasten edun huomioconottaminen kansallisesti niin arvokas tehtédvé, ettii kuntien
tulee vuosittain tehdi asetuksella tarkemmin annettujen ohjeiden mukainen raportti lastensuo-
jelutoiminnastaan. T#llainen raportointi voidaan toteultaa kohtuullisella tydmédriilld kuntaker-
tomuksen laatimisen yhteydessd, jolloin se tulee myds tarkastuslautakunnan arvioitavaksi.
Kun kunnan lastensuojefukertomus raportti tdhetetidiin tiedoksi aluehallintovirastolle, se mah-
dollistaa kuntien lastensuojelun jatkuvan ja vertailukelpoisen yleisen seurannan ilman tarkas-
tuskidynteji.

Lastensuojelulaissa on hyvin nivkasti m##ritelty foiminnan laatuvaatimuksia. Sainnoksessd
{Lastensuojelulaki 417/2007, 11§) todetaan ainoastaan, etti ehkiisevi lastensuojelu ja fapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu on jirjestettéivid mériledin, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisek-
si, ettd se vastaa lasten ja perheiden avun ja tuen tarpeisiin.

Selvitysryhmén mukaan lakiin tarvittaisiin sfinndkset hyviisti lastensuojelukéytinnOstd,
laadunhatlinnasta ja sithen liittyvisti [aadunhallintasuunnitelinista samalla tavalla kuin ne on
médritelty esimerkiksi terveydenhuoltolaissa ja laissa tydterveyshuollosta (Terveydenhuolto-
laki 1326/2019, 8§, Tydterveyshuoltolaki 1383/2001, 12§Laki). My&s lastensuojelussa tulisi
olla velvoite hyvistd kiiytinndistd poikkeamien, ilmeisten virheiden ja ei-toivottujen vaikutus-
ten jatkuvaan seurantaan ja raportointiin.

Suuri ongelma lastensuojelun valvonnassa on resurssien #rimmdéinen niukkuus. Lastensuo-
jelun sosiaalitytntekijdiden asiakaskuormitusta on ksitelty luvussa 2. Heilli ei ole mahdolli-
suuksia huolehtia valvonnasta riittiviisti puhumattakaan mahdollisuuksista lisitid esimerkiksi
perhehoidon aktiivista valvontaa. Aluehallintovirastoissa on niiden oman ilmoituksen mukaan
lastensuojeluasioihin kohdennettu koko maassa alle seitsemén henkildtyGivuotta. Valvirasta
saadun tiedon mukaan lastensuojelun upa, kantelu ja valvonta-asioiden hoitamiseen on koh-
dennettu alle kaksi henkilttyGvuotta.




63

Palvelujen laadun valvonta on samalla tavalla pirstaleista kuin niiden tuotantokin. Lasten ja
perheiden palvelujen valvonta jakautuu terveydenhuollon valvontaan, sosiaalihuollon valvon-
taan ja varhaiskasvatuksen osalta ohjauksesta vastaa Opetus- ja kulttuuriministerid. Kokonais-
valtainen kisitys laadunhallinnasta puuttuu ja samalla myos hallinnolliset rakenteet ja vilineet
sen toteuttamiseen.

Lastensucjelun laadun ja laadunhallinnan puutteet ovat olleet esilld jo pitkétn johtamatta
niiden edellyttimiin kiiytinnon toimenpiteistin. On ilmeists, ettd nykyinen valvontarakenne ei
toimi riittdviin tehokkaasti,. Koulutuksessa on katsottu vilttdmittdmaksi antaa keskeinen arvi-
ointivastuu riippumattomalle arviointineuvostolle. Lastensuojeluun tarvitaan vastaavasti valti-
onhallinnosta mahdoilisimman riippumaton arviointineuvosto, jonka kokoonpanossa tulee
riittéiviisti painottaa lapsiperheiden ja lastensuojelun kokemusasiantuntemusta, Lastensuojelun
arviointineuvoston tarpeellisuus tulee uudelleen harkittavasti vasta sitten, kun on kiistatta
osoitettuy, ettd laadunhallinta ja valvonta toimivat muutenkin asianmukaisesti.

Kun lastensuojelulaissa oikeutetaan antamaan valtioneuvoston asetukselle tarkempia s#éin-
néksid laadunhallinnasta ja valvonnasta, samalla vahvistetaan sosiaali- ja terveysministeritn
mahdollisuuksia yhdenmukaistaa lastensuojelun toteuttamista kunnissa. Asetuksella annetut
yksityiskohtaisemmat sifinntkset tukevat lastensuojelun valvontaa ja antavat tarvitlaessa
mahdolfisuuden puuttua hyvistd laadusta poikkeavaan toimintaan.

Lastensuojelun selvitysryhmi toteaa, eftd vanhemmat, lapset ja nuoret ovat lastensuojelussa
usein heikkoja asiakkaita, Kunnalle ja lastensuojelun ammattihenkilsille on annettu poikkeuk-
sellisen paljon valtaa suhteessa asiakkaisiin, Yhdistettyni nimi merkitsevit vaitionhallinnolle
1a kunnille erityisii vaatimuksia lastensuojelun laadunhallinnassa ja valvonnassa.

Toimenpide-ehdotukset:

42, Lastensuojelun faatusuositukset ja valvontaohjelmat tulee yhdistii valtakunnalliseksi
lastensuojelun laadunhailintasuunnitelmaksi, jota piivitetiéin ainakin kerran vuodessa
vastaamaan lastensugjelun faadunhallinnan ja valvomnan kulloinkin ajankohtaisiin
haasteisiin

43, Lastensuojelun ohjauksen ja valvonnan voimavaroja tulee liséitd vuoden 2014 talous-
arvioissa Valviraan yksi henkildtyévuosi lastensuojeluun ja jokaisen aluehallintovi-
rastoon yksi henkildtytvuosi lastensuojeluun.

44, Lastensuojelulakiin tulee lis#td kunnille velvollisuus arvioida jirjestémédinsd lasten-
suojelua ja sen vaikuttavuutta seké osallistua toimintansa ulkopuoliseen arviointiin
sek# velvoite laatia vuosittain kuntakertomuksen yhteydess# lastensuojelukertonus,
joka toimitetaan aluehallintovirastolle ja jonka sisiltd métritetddin tarkemmin valtio-
nettvoston asetukselia.

45, Sijaishuollon toimintayksikkijen toiminnan laadun seuraamiseksi valmistellaan
sddnndkset mirdajoin toistuvasta auditoinnista ja toiminnan sertifioinnista, joiden
kustannuksista vastaa palvelatuoitaja.

46. Lastensuojeluin ulkopuolista arviointia varten tulee perustaa riippumattomana asian-
tuntijaelimend toimiva lastensuojelun arviointineuvosto. Valtioneuvoston asetuksella
annetaan sifinndkset lastensuojelun arviointineuvoston tehtiivistd, kokoonpanosta,
toiminnan jérjestimisestd ja neuvostossa kisiteltdvien asioiden valmistelusta ja toi-
meenpanosta sekii kansallisen arviointisuunnitelman sisiiltsté,

47. Valtioneuvoston tule antaa vuodesta 2015 alkaen neljin vuoden vilein eduskunnalle
lastensuojelun tavoitteiden toteutumisesta ja tuloksista selonteko, jonka vaimistelee
lastensuojelun arvicintineuvosto.
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8.5 LASTENSUOJELUN VALTAKUNNALLINEN
OHJAUS JA KEHITTAMINEN

8.5.1 Valtakunnalliset vastuut

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvien lasten ja
perheiden palvelujen, kuten neuvolatoiminnan, kouluterveydenhuolion ja lastensuojelun, stra-
tegisesta johtamisesta, kehittdimisesti ja ohjauksesta. Se méirittelee kehittimisen suuntaviivat,
valmistelee keskeiset undistukset seké ohjaa niiden toteuttamista ja yhteensovittamista muiden
hallinnonalojen toimenpiteiden kanssa. Operatiivisella tasolla palvelujen kehittiimistd tukee
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, jonka tehtéiviind on tutkia, seurata ja arvioida lasten- ja per-
heiden palvelujen toimintaa. Toiminnan valvontatehtiivii on Aluehallintovirastoilla, jotka
myds ohjaavat kantia valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

Sosiaalialan osaamiskeskusten tehtiiviind on toimia omilla alueillaan eri tahojen vilisen yh-
teistyon aktivoijana, sosiaalialan asiantuntemuksen kehittdjénd ja valittdjand sekd turvata pe-
ruspalvelujen ja erityisosaamista vaativien erityispalvelujen kehittyminen ja asiantuntemus.
Osaamiskeskukset myds harjoittavat tutkimus-, kehittémis- ja kokeilutoimintaa. Osaamiskes-
kukset civiit muodosta yhtendisti joukkoa vaan niiden organisaatiorakenteet ja toiminnan
painopisteet vaihtelevat. Kuntien vastuulla on lasten ja perheiden palveluiden jériestdminen,
jonka ne voivat tehdfi yksin tai yhteistydssi toisten kuntien kanssa. Palvelut voidaan tuoftaa
kunnan omana toimintana tai ostaa muilta kunnilta, jarjestoilid tai yksityisittd patvelutuottajil-
ta.

Varhaiskasvatus, oppilashuolto, oppimisen tukipalvelut ja nuorisotyd puolestaan kuuluvat
opetus- ja kulttuuriministeritn ja sen alaisen Opetushallituksen vastuulle. Tosin varhaiskasva-
tuksen osalta joitain kehitttiimistehtdvid jii hallinnonalasiirron jélkeenkin Terveyden ja hyvin-
voinnin laitokselle,

8.5.2 Rakenteet

Lastensuojelun kehittdmisohjelman aikana 2004—2007 luotiin perusta valtakunnalliselle las-
tensuojelun kehittdmisrakenteelle, jossa olivat mukana Sosiaali- ja terveysministerid, sitloinen
Stakes, sosiaalialan osaamiskeskukset, kunnat, jirjestdt ja oppilaitokset, Téamé rakenne kuiten-
kin purkautui suurelta osin kehittimisohjelman piityttyd. Varsinkin ohjelman loppuvaiheessa
ja sen pidttymisen jilkeen thrkeitd olivat alueelliset lastensuojelun kehittimisyksikét, joita
perustettiin 20042008 yhteensi 17 sosiaalialan osaamiskeskusten yhteyteen (Linnossuo
2009, 2). Niilli kehittimisyksikdilld oli merkittidvi rooli uuden lastensuojelufain toimeenpa-
non tokemisessa alueilla ja kunnissa. Sosiaalialan kehittéimishankkeen loppumisen jilkeen
valtionavustus kehittimisyksiksille pitittyi ja valtaosa niistd lopetti toimintansa, Osa osaamis-
keskuksia otti mahdollisuuksien nukaan lastensuojelun kehittimisyksikdiden tehtiivid hoi-
taakseen mutta osassa lastensuojelu painotus on viihiisempi.

Vuoden 2008 jilkeen valtion ohjausrakenteet ovat muuttuneet huomattavasti. STAKES ja
Kansanterveyslaitos yhdistettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseksi 2009. Légininhallitus-
ten tehtéviit organisoitiin 2010 wudelleen ja jaettiin aluehallintovirastoille ja elinkeino-, litken-
ne ja ympiristdkeskuoksille. My8s ministerit organisoi toimintojaan uudestaan vuosikymme-
nen vaihteessa, Kaikissa muutoksissa on tavoiteltu valtion tuottavuusohjelman tavoitteiden
mukaista toiminnan tehostamista, Niiden sivavaikutuksena kuitenkin oli, ettd monet lastensuo-
jelun kehittdmistd tukeneet verkostot rapautuivat tai purkautuivat. Lastensuojelun kannalta
muutokset ovat osuneet sithen kriittiseen vaiheeseen, jossa kunnat olisivat tarvinneet kaiken
mahdollisen tuen uwuden lain tavoitteiden sisdistimiseen ja toiminnan kehittimiseen niiden
mukaisesti. Selvitysryhmén késityksen mukaan kehittdmisen ja ohjaukset rakenteet ovat edel-
leen hauraita.
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8.5.3 Valineet

Valtion kiiytdssi olevat ohjausvilineet ovat normiohjaus lainséiiddnndn avulla, resurssiohjaus
voimavarofen kohdentamisen avulla ja informaatio-ohjaus suositusten, ohjeiden ja koulutuk-
sen kautta., Valtionosuusuudistus ja siirtyminen kehysbudjetointiin heikensivit merkittévisti
resurssiohjauksen mahdollisuuksia. Painopistettd siirrettiin informaatio-ohjaukseen, joka teho
on kuitenkin osoittautunuf toivottua heikommaksi. T#std syysti normiohjausta on uudelleen
vahvistettu.

Resurssi ja informaatio-ohjaus on pyritty yhdistiméin sosiaali- ja terveydenhuolion kansal-
lisessa kehittimisohjelmassa (Kaste), jonka ensimmiinen kausi oli 2008—-2011 ja toinen oh-
jelmakausi kdynnistyi 2012 pidittyen 2015. Molemmilla ohjelmakausilla mukana on ollut
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmisen osaohjelma. Ensimmiiselld kaudella
timén osaohjelmaan kiytettiin 33,5 miljoonaa eurca. (STM 2012, 19).

Lastensuojetun informaatio-ohjauksen térkein viline on sihkéinen Lastensuojelun kisikir-
ja, jota THL yllpitad, Kisikirja rakennettiin lastensuojelun kehittimisohjelman aikana ja se
on vakiinnuttanut asemansa alan ammattilaisten tietolihteend. Silld on kuukausittain n. 35 000
kiyttajii.

8.5.4 Kehittamistarpeet

Selvitystydryhmiin toteuttamat kuulemiset ja kéytettidvissi oleva aineisto osoittavat monin
tavoin lastensuojelukéiytintdjen nykyisen epdyhtendisyyden. Lukuisat kehittimishankkeet ja
projektit ovat antaneet aihetta monenlaiseen krititkkiin, Kéytinnsn tydntekij#t ovat viisyneet
projekteihin ja valittavat niiden vievéin aikaa "perustySltd”. Myds asiakkaat ovat esittinest
toivomuksen: "ei vhiitin uutta projektia”. Projektien hyvienkin tulosten heikko levidminen
projektipaikkakuntia laajemmalle on yleisesti todettu ongelma.

Kuntien suhtautumisessa kehittimistydhin on suuria eroja. Joissakin kunnissa johdolia ja
ammattilaisille on vahva motivaatio kehitt44 toimintaa, kun taas toisissa suhtaudutaan viilinpi-
tamittomastt tai suorastaan torjuen kiytintSjen uudistamiseen. Joissakin projekti onnistun
yhden innostuneen tydntekijin varassa, mutta ei saa aikaan pysyvid uudistamista (Kostiainen
2009).

Lainsiiddanndsti on usein erilaisia tulkintoja, suosituksia tulkitaan eri tavoin. Paikalliset
olosubteet, aikaisemmat kiiytdnndt, kuntien voimavarat ja uudet ohjeet eiviit aina ole helposti
vhieen sovitettavissa, Valtiontalouden tarkastusvirasto on edelld mainitussa tarkastuskerto-
muksessaan kiinnittinyt huomiota tihiin kysymykseen ja pitidnyt tirkeling, etti valtakunnallis-
ten ohjeiden ja suositusten valmistelussa otetaan nykyistd paremmin huomiocon kuntien voi-
mavarat ja muut uusien kilytinttjen edellytykset. Ohjeiden ja suositusten valmisteluprosessiin
liiityv#t kokeilu ja testaus muutamien erilaisten kuntien toimintaympéiristdssi varmistaisivat,
eftii ohjeet ja suositukset ovat sovellettavissa todellisiin olosuhteisiin.

Tydryhmii katsoo, ettéd kehittdmisen ja ohjauksen ongelmia tulisi lihestyé kahdella tasolla:
e on luotava kansallisella tasolla viilineitd toiminnan yhdenmukaisuuden vahvistami-
seen
¢ on uudistettava kehittimis- ja ohjausrakennetta siten, etfi se paremmin vastaa seki
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuvia rakenteita ettd paikallisten ja alueellisten
olosuhiteiden erilaisuutta.

Pysyvien kehittimisrakenteiden kokonaisuus voi muodostua kahdesta osasta:
s erityisvastunalueen moniammatillisen osaamiskeskuksen toiminnasta (vrt. edelld
5. 58-59) ja
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e tiettyjen sosiaali- ja terveysalueiden tai kuntien nime#misesti pysyvisti sovellu-
tusohjeiden, uusien tytvitlineiden, mitoitusperusteiden ja tehtivirakenteiden ko-
keilu- ja testausalueiksi.

Kun sosiaali- ja terveydenhuollon rakennemuutoksen valmistelussa erityisvastuualueelle on
esitetty ohjaus- ja kehittiimistehtidvi, tulisi edelld kuvattujen kokeilualueiden olla osa erityis-
vastuualueen ohjaus- ja kehittdmiskokonaisuutta. Kokeilualueet voisivat olla joko sosiaali- ja
terveysalueita tai kuntia, jotka sitoutuvat kokeilemaan ja testaamaan lastensuojelutydssidn
uusia jirjestidmistapoja, kiytintoji ja menetelmii ja toimimaan muutoinkin osana ohjaus- ja
kehittdmistoimintaa,

Kokeilualueiden tulisi ola viestopiirteiltiin, maantieteellisilti olosuhteiltaan ja voimava-
roiltaan erilaisia, jotta suositusten, ohjeiden ja kehitettyjen tydmenetelmien toteuttamista eri-
laisissa olosuhteissa voidaan selvittdd ja luoda niihin soveltuvia kiytantdjd. Yhdelld erityis-
futarpeen esiintyvyydestéi. Valtion voimavaroja tarvitaan niihin kokeilualueen tehtéviin, joissa
kokeilu ja testaustyd vaativat lisdresursseja. Sen sijaan varsinaisen palvelutoiminnan kustan-
nukset kuuluvat kunnan tai sosiaali- ja terveystoimialucen omaan rahoitusvastuuscen.

Kun sosiaalialan osaamiskeskusten yksi lakis#titeinen tehtiivii on "sosiaalialalla tarvit-
tavan asiantuntemuksen kehittyminen ja vilittyminen” (Laki sosiaalialan osaamiskeskustoi-
minnasta,§2), voisivat ne erityisvastuualueeseen kiinnittyneité tolmia kokeilualueen ja muiden
alueiden vilisen# yhteistySlinkkind lastensuojelun kiiytintdjen yhdenmukaistamisessa ja uu-
distamisessa.

Toimenpide-ehdotukset:

48. Valtionhallinnossa lastensuojelun strategista kehittimisté, ohjausta ja johtamista tulee
vahvistaa ja sille tulee turvata riittévit voimavarat.

49. Suunnitteilla olevien erityisvastunalueiden tehtiviin tulee kuulua omalla alueellaan
vastuu lastensugjelun valtakonnallisten oljeiden ja suositusten yhdenmukaisesta tul-
kinnasta seki hyvien kilytdntojen kiiyttéonotosta seki tydmenetelmien yhtéldisestd ta-
sosta.

50. Jokaiselle viidelle erityisvastuualueclle tulee nimeti 1-3 lastensuojelun kokeilualu-
etta tai -kuntaa toimimaan lastensuojelun ohjeiden ja suositusten kokeilijana ja testaa-
jana yhteistydssi erityisvastuvalueiden osaamiskeskusten kanssa.
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9 LAPSI- JA NUORISOPOLIITTINEN
OHJELMATYO

Julkisen vallan vastunlia olevat lasten, nuorten ja perheiden tuet ja palvelut kattavat laajan
kokonaisuuden yhdyskuntasuunnittelusta lastensuojeluun ja erikoissairaanhoitoon. Toistaisek-
si ei ole kiytettivissi tietoa kaiken timin toiminnan kokonaiskustannuksista. Kun mukaan
otetaan lapsiperheiden vanhempien palvelut ja nuorten tuki ja palvelut 30. ikivuoteen saakka,
kokonaiskustannusten taso on todennékdisesti vuosittain 15-20 miljardin euron suuruushuok-
kaa. Kun kyseessii on ndin merkittivii julkisen vallan investointi seki hyvinvoinnin tulevai-
suuteen eftd Suomen kansantalouden kilpailukykyyn, toiminnan tulisi perustua tulevaisuuden
haasteiden huolelliseen ennakointiin ja harkittuihin strategisiin valintoihin ja tavoitteisiin,
jotka ohjaavat kunnan jirjestimisvastuulla olevien kaikkien toimintojen kustannusvaikuttavaa
kehittiimistd, johtamista ja toteuttamista.

Valtio ohjasi kuntien toimintaa 1990-luvun alkuun saakka varsin tivkatla normichjauksella.
Kun yksityiskohtainen normiohjaus purettiin, kunnille siirtyi merkittivi osa niistid kehittdmis-
tehtiivisti ja my0Ss strategisista valinnoista, joista aikaisemmin valtio oli vastannut. Varsin pian
havaittiin, ettii hallintokuntakeskeisen toiminta- ja taloussuunnittelun tueksi tarvitaan piderm-
miille tulevaisuuteen katsoa ja laajempia kokonaisuuksia kattavia hyvinvointipoliittisia ohjel-
mia. Monissa kunnissa tiedostettiin 1990-luvun puolivilissi kunian lapsipoltittisten ohjelman
merkitys toiminnan suuntaamisessa ja voimavarojen tarkoituksenmukaisessa kohdentamisessa.

Kuntaliton vuonna 2000 valmistuneessa lapsipoliittisessa ohjelmassa (Kuntaliiton lapsipo-
liittinen ohjelma 2000, 7) médriteltiin lapsipolitiikka seuraavasti ”Lapsipolitiikkaa on yhteis-
kunnallisen yli hailintorajojen tapahtuvan toiminnan tarkasteleminen lapsen niikdkulmasta,
Kyse on yhteiskunnan lapsikésityksesti, arvoista ja asenteista.”

Suuri enemmistd kunnista valmisteli ja hyviiksyi 2000-luvun alkuvuosina erilaisia lapsipo-
YK:n yleiskokouksen lasten erityisistunnon edellyttimissd Suomen kansallisessa toiminta-
stumnitelmassa Lapsille sopiva Suomi (2005, 60—61) chdotettiin valtakunnallisen lapsi- ja
perhepoliittisen strategian valmistelua ja kehittfimishankkeiden tulosten tehokasta hyddynti-
misti

Lastensuojelulain 12 §m siiinnds on vuoodesta 2008 atkaen velvoittanut kunnat laatimaan
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman, joka on tarkistettava vihintddn kerran neljissé
vuodessa ja otettava huomioon kunnan talousarviota laadittaessa.

Suomen kuntaliitto on tehnyt seurantatutkimuksia lapsipoliittisten ohjelmista kunnissa ja
valmistellut kunnille suosituksia lastensuojelidain edellyttiimén lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman laatimiseksi. Kuntien vililli on suuria eroja lastensuojelulain tarkoittamien
hyvinvointisuunnitelmien vaimistelussa ja sisilldss#. THtd ohjelmatySti ei ole snunnitelmalli-
sesti seurattu eiké arvioitu,

Sosiaali- ja terveysministerion Kaste -ohjelmassa (Kaste 2012) ja opetus- ja kulttuuriminis-
teritn Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelmassa (Koulutus ja tutkimus vuosina
2011-2016) todetaan samansuuntaisesti, ettd suunnitelmakaudella 2012 -2015 ohjataan kuntia
tekemiifin lastensuojelulain mukainen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma niin, et se
sisiltdd myds kuntien nuoriselain mukaisen nuorisopoliittisen ohjelmatytn ja on yhteen sovi-
tettu terveydenhuoltolain mukaisen hyvinvointikertomuksen kanssa, Samalla kannustetaan
kuntia selvittimiin lasten ja nuorten omia mielipiteitd hyvinvointisuunnitelmien laadinnassa
Ja kdyttimdin suunnitelmia tydviilineend.

Oulun seudun kuntien yhteistydné valmistui vuonna 2012 suositus kunnan lapsi- ja nuori-
sopoliittisen chielman valmistelupro.sessiksi (Oulun seudun kuntien lapsi- ja nuorisopolitiikka
vuoteen 2025). Siind suositellaan, ettid kunnan lapsi- ja nuorisopolitiitkka tulkintaan laajasti ja
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gisten valintojen ja painopisteiden aikajfnteen on oltava riittdvin pitkd ja ulotuttava ainakin
kahden valtunstokauden yli. Suosituksessa kuvataan my&s lapsi- ja nuoripoliittisen ohjelman
valmistelun vaiheet.

Kuntien lapsiperhe-, lapsi- ja nuorisopoliittisesta ohjelmatydstd on kertynyt kokemuksia 14-
hes kahden vuosikymmenen ajalta. Kun valtakunnallinen ohjaus on ollut hajanaista ja heikkoa
ja suunnitelmallinen seuranta ja arviointi on puuttunut, tdmén ohjelnatydn vaikutuksesta kun-
tien piiitdksentekoon ja palvelujen kehitykseen ei ole tietoa, Erityisesti on huomattava, etti
ainoastaan Suomen Kuntaliitto ohjasi aktiivisesti kuntia 2000-luvun atussa ja teki myds muu-
tamia arviointitutkimuksia, Valtionhallinnon taholta ohjaus ja arviointi ovat hajautuneet lukui-
siin ohjelmiin, tySryhmien ja neuvottelukuntien raportteihin ja hankkeisiin, joista on oliut
vaikea muodostaa kokonaiskuvaa kuntien niikskulmasta,

S#fnnds kuntien velvoittamisesta lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien laatimiseen on
yhden hallinnonalan erityislaissa, vaikka kyseessid on kunnan strategisen suunnittelun tér-
keimpiin kuuluva tehtéivialue, kun strategiatydtd tarkastellaan tulevaisuuden hyvinvoinnin ja
kilpailukyvyn nikokulmasta. Siainndksen sijoittaminen lastensuojelulakiin on perustunut
1980-Ivulla omaksuttiun laajaan tulkintaa lastensuejelusta kunnan kaikkea toimintaa ohjaava-
na periaatteena. Kiytdnndssi stinndksen sijoittaminen lastensuojelulakiin ei ole osoittantunut
onnistuneeksi. Kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmista on usein puuttunut koko-
naan esimerkiksi talouden ja yhdyskuntasuunnittelun niikskulmat ja niiden yhdistiminen tuen
ja palvelujen kehittimistavoitteisiin,

Toimenpide-ehdotukset:

51. Hallituksen tulee valmistella eduskunnalle esitys Suomen lapsiperhe- lapsi- ja nuori-
sopoliittiseksi strategiaksi, joka kattaa kaikki julkisen valian vastuulla olevat toimin-
nat ja palvelut lapsiperheiden, lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi ja jonka
tavoitteena on vastata menestyksellisesti 2020-2030-luvuille saakka ennakoituihin
lapsiperheiden, lasten ja nuorten hyvinvointihaasteisiin.

52. Kuntien tulee sitoutua noudattamaan Lasten oikeuksien sopimusta kaikissa lapsiper-
heiden, lapsia ja nuorten tukea ja palveluja koskevassa valmistelussa ja p#itdksente-
o0ssa.

53. Sosiaali- ja terveysministerid ja opetus- ja kulttuuriministerion yhteistyoni tulee
kiynnistéd kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien valmistelun, sisillén ja
vaikuttavuuden kansallinen arviointitutkimus sekd valmistella kiireisesti yhteinen oh-
Jeistus kuntien lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmatyshon.

54, Siidnnds lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta tulee siirtéél lastensuojelulaista
kuntfalakiin osaksi kuntastrategian valmistelua ja seurantaa ja laajentaa kattammaan
kunnan lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittéimisen kokonaisuutena.
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KOONTI SELVITYSRYHMAN
TOIMENPIDE-EHDOTUKSISTA

Selvitysryhmin esittdémit toimenpide-ehdotukset on koottu alle.

Yhteisty6, tydkdytdnnét ja menetelmdt

1.

10.

1.

Lastensuojelulakiin tulee listd si#nndkset kokemusasiantuntijaryhmien asettamisesta
ja toiminnasta,

Vikivaltaa kokeneiden lasten osalta ilmoitusvelvollisuus ja selvityskiiytinndt tulee
saattaa samalle tasolle seksuaalisen hyviksikiiyton kohteeksi joutuneiden lasten kans-
sa: tastensuojebun ilmoitusvelvollisille viranomaisille ja ammattihenkildille tulee sié-
téi velvollisuus tehdd ilmoitus poliisille, kun heilld on syytd ep#illd lapsen joutuneen
henkeen tai terveyteen kohdistuneen rikoksen uhriksi.

Viranomaisten vilistd yhteistytti ja tietojen vaihtoa koskevaa stifinnskset lapsiper-
heiden, lasten ja nuorten tukea ja palveluja koskevissa laeissa tulee yhten#istid, yk-
sinkertaistaa ja selkiyttéi,

Viranomaisilte on laadittava opas ja toteutettava siihen liittyvé koulutuskokonaisuus
lasten ja perheiden kanssa tydskentelyyn Hittyvistéi velvoitteista sekii tiefojen vaihtoa
ja salassapitoa koskevasta siiitelysti. Opas ja koulutus tulee suunnata kaikitle ammat-
tiryhmille, joita velvoitteet koskevat ja ne laaditaan yhteistydssé keskeisten ammatti-
ryhmien kanssa, Koulutus on toteutettava valtakunnallisesti kattavana. 14

Sosiaali- ja terveysministerién tulee kdynnistdd tutkimus, jossa tarkastellaan, milld
kriteereilldi eri toimijatahot tekevit lastensuojeluilmoituksia, miten ilmoituksia kési-
selvityksen aloittamisesta ja asiakkuuden jatkosta selvityksen jatkeen. Samassa yh-
teydessd on selvitettivi lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyvien uhkatilantei-
den mii# ja luonne ja harkittava, onko mahdollistettavan lastensuojeluilmoituksen
tekeminen kollektiivisestil5.

Lastensuojeiulakiin tulee Hsith s#dnntis velvollisuudesta antaa lastensuojeluilmoituk-
sen fehneelle viranomaiselle tieto lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisesta sekd
itmoittaa asiaa hoitavan tydntekijin nimi ja yhteystieto,

Lastensuojelun montammatillisen asiantuntijaryhmin tehtivid ja roolia tulee selkiyt-
LH4.

Lastensuojelutarpeen ja lapsen hyvinvointikehityksen arvioinnissa tulee kiyttil
strukturoituja, dokumentoituja ja tutkimukseen perustuvia lapsen ja perheen tilanteen
arviointimenetelmid.

Lastensuojeluprosessin keskeisiin arviointivaiheisiin (lastensuojeluilmoitusten kisit-
tely, lastensuojelutarpeen arviointi, huostaanotto ja sijaishucltopaikan valinta, asiak-
kuuden paitidminen) tulee kehitti#t yhtendiset toimintamallit,

Lastensucjeluun tulee perustaa Kiypd hoito-suosituksia vaslaava jirjestelmé, jonka
avulla voidaan koota paras kiiytettiivissi oleva tieto kulloisistakin kdytfinndisté ja an-
taa niistd kansallisia suosituksia.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakkaina olevien lasten hyvinvointia ja tervey-
dentilaa tulee seurata vuosittain laajoilla terveystarkastuksilla, joiden tulokset otetaan
huomioon asiakassuunnitelmaa péivitetttessi.

14 Sosiaall- ja terveysministerié on antanut témén toimenpide-esityksen THLn toteulettavaksi
15 Sosiaali- ja terveysministerié on antanut tdman toimenpide-esityksen THLn toteutettavaksi
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Asetuksella tulee siitid tarkemmin lastensuojelun asiakirjojen laatimisesta. (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 338)

Tydntekijdt jo osaaminen

13.

14.

13,

Erilaisten organisointitapojen, tySkiytintéjen ja laatuvaatimusten vaikutusta lasten-
suojelun kuormitukseen tulee pilotoida toisaalla ehdotetuissa kokeilukumnissa (sivu
55). Témin perusteella arvioidaan yksityiskohtaisenunin edellytykset ja perusteet
valtakunnallisten henkil stémitoitusten méirittelyyn.

Lastensuojelu tulee katsoa sosiaalitytn erikoistumisalueeksi, jossa pH#itoiminen tyss-
kentely edellyttsi erikoistumiskoulutusta. Koulutuksen tulee olla luonteeltaan mo-
niammatillista ja toteutua tiiviissd yhteydessi kdytinndn lastensuojelutydhon, Eri-
koistumiskoulutuksen valmistelua varten tulee asettaa inoniammatillinen asiantuntija-
ryhumi.

Lasten ja nuorten kanssa yleisissi palveluissa tydskenteleville ammattihenkilsille tu-
lee jhrjestidd lyhyempi lastensuojelun tiydennyskoulutus, joka antaa tietoa lapsen ja
nuoren kasvusta ja kehityksesti sekéi vahvistaa ammatillisia valmiuksia tySskennells
lapsen, nuoren ja perheiden kanssa.

Eroperheiden lapset

16.

17.

18.

Lapsen asemaa vanhempien eroon liittyvissil huolto- ja tapaamisprosesseissa vahvis-
tetaan tarkentamalla lapsen kuulemista ja mielipiteiden selvittimiseen velvoittavia
sddnndksit sekil mahdollistamalla edunvalvojan sijaisen médrdtiminen lapselle myds
huolto- ja tapaamisprosesseissa.

Lakiin lapsen huollosta ja tapaamisotkeudesta lisitisin sifinnskset siitd, missi tilan-
teissa on lapsen edun mukaista mi4riti tapaamiset toteutettaviksi tuettuna tai valvot-
tuina ja miten tillaiset tapaamiset on kiiytinndssi toteulettava. Niiden palvelujen jiir-
Jjestiminen asetetaan kuntien tehtiviiksi,

Sosiaali- ja terveysministerio, oikeusministerid ja sisiministerio selvittiiviit yhieis-
tybss, miten lapsen oikeus suojeluun turvataan tilanteissa, joissa on taustalla van-
hempien vélinen tai toisen vanhemman aiheuttama konflikti lasten huollosta ja ta-
paamisista ja samanaikainen vanhemman tai ulkopuolisen tahon ilmaisema huoli lap-
sen turvallisuudesta, terveydestd tai hyvinvoinnista,

Huostaanotetut ja kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset

19.

20.

21,

22.

23,

Lastensuojelulakia muuten niin, et huostaanotto voitaisiin mairitelld pysyviksi, kun
lapsen vanhemmilla tai muilla huoltajilla ei ole realistisesti arvioituna mahdollisuuk-
sia vastata lapsen hoidosta ja kasvatuksesta eiviitkd muut vaihtoehdot tilanteen va-
kiinnuttamiseksi ole mahdollisia.

Vahvistetaan lastensuojelun velvollisuutta tehds lapsen vanhemmille oma kuntoutus-
suunnitelma, varata resurssit sen toteuttamiseen ja huolehtia suunnitelmassa sovittu-
Jjen tavoitteiden arvioinnista vuosittain.

Jalkihuollon ikérajan nostetaan 25 vuofeen. Vastaavan sosiaalitysntekijin on aktiivi-
sesti tiedotettava nuorelle ja hinen huoltajitleen jalkihuollon palveluista ja hinen oi-
keudestaan niihin.

Jilkihuollon suunnitelman valmistelu on aloitettava riittdvéin varhain ja sen on oltava
valmiina toimeenpantavaksi viimeisti#in sijoituksen pasttyessi.

Kunnan velvoitetta jélkihuollon jérjestdmiseen nuorten tarpeiden mukaan tdsmenne-
tdiin, Kunnan tulee varata voimavarat sijoituksen jatkamiseen tdysi-ikiisyyden jil-
keen, kun se on nuoren edun mukaisia ja héin itse siithen suostuu.
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Maahanmuuttajataustaiset lapset

24,

Sosiaali- ja terveysministeritn tulee asettaa tySryhmén selvittdméin maahanmuutta-
jataustaisten perheiden ja lasten erityisid tarpeita ja niiden ottamista huomioon lasten-
suojelussa

Vanhempien pdihde- ja mielenterveysongeimat

25.

26.

Toimiva lapsi & perhe -hankkeessa kehitetyt tydmenetelmit lasten huomioimiseksi
aikuisten palveluissa otetaan kiytitSn kansallisesti ja niiden levittimistd tuetaan ak-
tiivisesti.

Paihteitd viifivinkdyttiville raskaana oleville fideille sifidetiiin subjektiivinen oikeus
p4sti kiireellisesti hoitoon. Olemassa olevien hoitopaikkojen jatkuminen on turvat-

tava ja hoitopaikkoja on perustettava lis## niin, ettd jokainen hoitoon hakeutuva #iti
saa vilittémistt hoitopaikan.

Vammalsuus, pitkiaikaissairaudet ja muut pitkdaikaiset ongefmat

27.

28.

Pitkiiaikaisesti sairaan, vammaisen tai muista pitkiaikaisista ongelmista kérsiviin lap-
sen ja hiinen perheensd tulee saada tarpeensa nukaista tukea ja palveluja ilman las-
tensuojeluilmoitusta tai muuten alkavaa lastensuojeluasiakkuutta ellei tdhin ole pe-
rusteltua tarvetta.

Kun lapsen pitk#aikaisen ongeiman vuoksi on tarpeen jirjestdad tukea monelta eri ta-
holta, tulee kunnan jirjestdd tuen ja palvelujen kokonaisuudesta vastaava tyontekijd
(esimerkiksi vastuullinen palveluohjaaja) silloinkin kun lapsi ei ole lastensuojelun
asiakas.

Tietopohja ja tiedontuotanto

29.

30.

3L

32.

33.

Suomeen perustetaan valtionvarainministeridn tilaaman rapostin tarkoittama kansalli-
nen lapsi- ja perhetutkimuksen instituutti, jonka vastuualueeseen kuuluu my&s lasten-
suojelututkimuksen tekeminen ja koordinointi sekd kiynnistetdiin vaktakunnaflinen
lapsi- ja perhetutkimuksen tutkimusohjelma. Instituutti ja tutkimusohjeima tulee re-
sursoida siten, ettii silli on todetliset mahdollisuudet pitk#janteisten tutkimusten to-
teuttamiseen. Instituutin perustamisen valmistelu aloitetaan lastensuojelututkimuksen
koordinaation vahvistamiseen keskittyvilli hankkeella'.

Masritelliin kaikille lasten ja perheiden palveluille valtakunnallisesti yhtendinen
toimenpide- ja syyluokitus (palvelutatpeen arvioinnin kriteerit) ja tietojen vertailu-
kelpoinen tallentaminen niin, etti kuntien asiakasrekisterciden tiedoista saadaan val-
takunnallisesti vertailukelpoista tietoa.

Selvitet#n mahdolflisuns perustaa kansallinen lasten hyvinveinnin seurantarekisteri,
jossa yhdistet#iin laajoista terveystarkastuksista saadut hyvinvointitiedot lastensuoje-
fun ja muiden lasten ja perheiden palvelujen kiiyttotietoilin. '/

Lains4idantdd muutetaan niin, ettd lastensuojefurekisterid voidaan téydentdd tolmin-
tatiedoilla ja toimenpiteiden syytiedoilla. '*

Lastensuojelun kustannusvaikuttavauden selvittimiseksi tulee kehittdi kokonaisten
paltveluprosessien kustannusseurantaa, ¥

16 Soslaali- ja terveysministerid on antanut tatd ehdotusta koskevan toimeksiannon THL:lle

17 Sosiaali- ja terveysministerid on antanut 1313 ehdotusta koskevan toimeksiannon THL:l'e

18 Sosiaali- ja terveysministerid on antanut tita ehdotusta kaskevan toimeksiannen THLlle

19 Sosiaali- ja terveysministerié on antanut taté ehdotusta koskevan toimeksiannen THL:le
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Keskeisten rekisterinpitijien tulee tehostaa yhteisty6téiin niin, ettii vuosittain voidaan
tuottaa yhdistettyji tilastoraportteja lastensuojetusta ja sithen yhteydessi olevista te-
kijaista®,

perheiden palvelujen kokonaisuudesta

Kuntien teimintamallin kehittdminen

36.

37.

38.

Lasten ja perheiden palvelujen ja lastensuojelun kehittimisessd pitkiin aikavilin ta-
voitteeksi asetetaan lasten ja perheiden kohtaaminen kokonaisuutena ja yhteisten pal-
velujen ja niihin siséltyvén yleisen tuen jérjestiminen eldménkulun mysti jatkuvana
kokonaisuutena,

Kaikkia kunnan jdrjestdmisvastuulla olevia tulee tarkastella yhdemmukaisesti kolmel-
la tasolla ja ensisijaisena tulee olla yleisen tuen jHrjestdmistd niin kustannusvaikutta-
vasti, etté tarve tehostetfuun ja erityiseen tukeen vihenee.

Kunnan lapsiperheiden, lasten ja nuorten palvelujen vuden toimintamallin kehittimi-
nen tulee toteuttaa kokeilukunnissa valtakunnallisena tutkimus- ja kehittdimishank-
keena, jolle osoitetaan myds arviointitutkimuksen mahdollistava riittdvi ja pitkikes-
toinen kokonaisrahoitus,

Palvelurakenne

39.

40,

41.

Lastensuojelutaissa olevat hyvinvoinnin edistimistd ja ehkiiseviid tydti koskevat
sifinndkset tulee siirtéid lasten ja perheiden peruspalveluja {esim. neuvola, varhais-
kasvatus ja koulu) koskeviin lakeihin ja s#iitdd niiden tehtiiviksi.

Lastensugjelun avohuolto ja sijaishuolto tulee fulevassa sosiaali- ja terveyspalvelura-
kenteessa osoittaa laajan perustason jirjestémisvastuuseen kuuluvaksi toiminnaksi.
Erityisen vaativan lastensuojelun tehtiiviit sifrretiifin jokaiselle erityisvastuualueelle
perustettavan lastensuajelun moniantmatillisen osaamiskeskuksen tehtiiviiksi,

Laadunhallinta ja valvonia

42.

43,

44,

45.

46.

Lastensuojelun laatusuositukset ja valvontaohjelmat tulee yhdistds valtakunnalliseksi
lastensuojelun laadunhallintasuunnitelmaksi, jota piivitetiiin ainakin kerran vuodessa
vastaamaan lastensuojelun laadunhallinnan ja valvonnan kulloinkin ajankohtaisiin
haasteisiin

Lastensuojelun ohjauksen ja valvonnan voimavaroja tulee lisiti vuoden 2014 talous-
arvioissa Valviraan yksi henkildtydvuosi lastensuojeluun ja jokaisen aluehaliintovi-
rastoon yksi henkiltitybvuosi lastensuojeluun,

Lastensuojelulakiin tulee lis#itd kunnille velvollisuus arvioida jarjestdméinsi lasten-
suojelua ja sen vaikuttavuutta seki osallistua toimintansa ulkopuoliseen arviointiin
seki velvoile laatia vuosittain kuntakertomuksen yhteydessi lastensuoielukertomus,
joka toimitetaan aluehallintovirastolle ja jonka sisélts métritetdtin tarkemmin valtio-
neuvoston asetuksella.

Sijaishuollon toimintayksikkdjen toiminnan laadun seuraamiseksi valmistellaan
sdnnokset mékirdajoin toistuvasta auditoinnista ja toiminnan sertifioinnista, joiden
kustanunuksista vastaa palvelutuottaja.

Lastensuojeluin ulkopuolista arvicintia varten tulee perustaa riippumattomana asian-
tuntijaclimend toimiva lastensuojelun arviointineuvosto. Valtioneuvoston asetuksella
annetaan siiinndkset lastensuojelun arvicintineuvoston tehtivisti, kokoonpanosta,
toiminnan jirjestimisestd ja neuvostossa kisiteltivien asioiden valmistelusta ja toi-
meenpanosta sekd kansallisen arviointisuunnitelman sisillosti.

20 Sosiaali- ja terveysministeio on antanut tta ehdotusta koskevan toimeksiannon THL:lle
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Valtioneuvoston tule antaa vuodesta 2015 alkaen neljtin vuoden vilein eduskunnalle
lastensuojelun tavoitteiden toteutumisesta ja tuloksista selonteko, jonka valmistelee
lastensuojelun arviointineuvosto,

Lastensuojelun valtakunnallinen ohjaus ja kehittdminen

48,

49,

50.

Valtionhallinnossa lastensuojelun strategista kehittémisti, ohjausta ja johtamista tulee
vahvistaa ja sille tulee turvata riittivit voimavarat.

Suunnitteilla olevien erityisvastuualueiden tehtiiviin tulee kuulua omalla alueeflaan
vastuu lastensuojelun valtakunnallisten ohjeiden ja suositusten yhdenmukaisesta tul-
kinnasta seki hyvien kilytéintgjen kiiyttodnotosta seké tySmenetelmien yhtéildisesti ta-
sosta. '
Jokaiselle viidelle erityisvastunalueelle tulee nimets 1-3 lastensuojelun kokeilualu-
etta tai -kuntaa toimimaan lastensuojelun ohjeiden ja suositusten kokeilijana ja testaa-
jana yhteistydssi erityisvastuualueiden osaamiskeskusten kanssa.

Lapsi- jo nuorisopoliittinen ohjelmatyé

51.

52.

53.

54,

Hallituksen tulee valmistella eduskunnatle esitys Suomen lapsiperhe- lapsi- ja nuori-
sopoliittiseksi strategiaksi, joka katiaa kaikki julkisen vallan vastuulla olevat toimin-
nat ja palvelut lapsiperheiden, lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi ja jonka
tavoitteena on vastata menestyksellisesti 2020—-2030-luvuille saakka ennakoituihin
lapsiperheiden, lasten ja nuorten hyvinvointihaasteisiin.

Kuntien tulee sitoutua noudattamaan Lasten oikeuksien sopimusta kaikissa lapsiper-
heiden, lapsia ja nuorten tukea ja palveluja koskevassa valmistelussa ja piitéksente-
ossa,

Sosiaali- ja terveysministerid ja opetus- ja kulttunriministerion yhieistynd tulee
kiynnistdd kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien valmistelun, sisillon ja
vaikuttavuuden kansallinen arviointitutkimus seké valmistella kifreisesti yhteinen oh-
jeistus kuntien lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmatydhon.

Sainnds lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta tulee siirtdé lastensuojelulaista
kuntalakiin osaksi kuntastrategian valmistelua ja seurantaa ja laajentaa kattamaan
kunnan lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisen kokonaisuutena.
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11 SELVITYSRYHMAN EHDOTUSTEN
TOIMEENPANO JA SEURANTA

Selvitysryhmén kiytettivissd oltut aika, muut voimavarat seké tydryhmin kokoonpano eivit
ole mahdollistaneet kustannusvaikutusten arviointia. Kustannuksia tulee tarkastella kahdella
tasolla. Ehdotusten toimeenpano tulee merkitseméiin valtion ja kuntien kustannusten lisdénty-
mistid Fhivuosina. Monien ehdotusten osalta kustannusvaikutukset ovat arvioitavissa vasta
kokeiluvaiheiden jélkeen ja niiden perusteella. Pidemmiilld aikavililld tisséd ehdotetut toimen-
piteet tulevat todenndkéisesti liséiim#dn lasten ja nuorten hyvinvointia seki vihentimiin
lapsiperheiden sekd lasten ja nuorten palvelujen kokonaiskustannuksia. Kun ehdotusten kus-
tannusvaikutuksia arvioidaan, tulee vilttiméttd ottaa huomioon tuotio-odotukset pitkélli aika-
vililld,

Selvitysryhmé on esittinyt useita laki- ja asetusmuuntoksia. Niiden yksityiskohtaisempi
valmistelu ¢i ole ollut rylunén toiminnan puitteissa mahdotlista. Monet ehdotuksista Hittyviit
Jo valmisteilla oleviin lakiesityksiin, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimislakiin,
varhaiskasvatuslakiin ja sosiaalihuoltolakiin, NHiltd osin c¢hdotukset tulisi ottaa huomioon
lakien valmistelussa.

Useissa kohdissa on myos esitetty jatkotoimenpiteitd, joiden valmisteluun tarvitaan monia-
lainen asiantuntijaryhmi. Useimmat tehtidvisti voidaan yhdistdi yhden asiantuntijaryhmiin
kisiteltidviksi.

Selvitysryhmiissi ei ole ollut tyomarkkinajijestGjen edustajia ja siksi on vélttimitontd, ettd
tyOnantajien ja tyOntekijoiden edustajilta pyydetitin lausunnot ehdotuksista ennen niiden toi-
meenpanoon ryhtymisti.

Selvitysryhimé on ehdottanut, ettd hallitus valmistelee lastensuojelusta selonteon eduskun-
nalle 2015. Tdssé selonteossa tulee kiinnittid erityisesti huomiota selvitysryhmin ehdotusten
toimeenpanoon ja vaikutuksiin,
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12 LOPUKSI

Toimeksiantonsa mukaisesti selvitysryhmé on tarkastellut lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palvelujen kokonaisuutta ja erityisesti lastensuojelua. Tavoitteena on siirtdd lastensuajelukes-
kustelua ongelmista niihin tulevaisuuden nikymiin ja wusiin toimintamalleihin ja ~tapoihin,
joilta julkisen vallan investoinnit lapsiperheisiin, lapsiin ja nuoriin tuottaisivat hyvinvointia ja
siten edistéisivit myds kansantalouden kestidvyyttd,

Perheen kasvatusvastuun rinnalla julkisen vallan vastuu hyvin lapsuuden edelfytyksistd on
suuri kahdestakin syysti. Lapset ja nuoret ovat palvelujen kiyttijing keskiméigiriiistd heikom-
massa asemassa, Tamd pltee myds vanhempiin silloin, kun he eiviit osaa tai jaksa rakentaa
lapsilieen hyviidi lapsuutta. Valinnan yhteiskunnan toiminta-ajatus ei sovi lasten, nuorten ja
lapsiperheisen palveluihin samalla tavalla kuin sitd on sovellettu aikuisten palveluissa. Julki-
sen vallan vastuu on erityisen suuri silloin, kun lapsen etu edeliyttés puuttumista vanhemmuu-
teen ja jopa vanhemmuuden sfirtimisti sijaishuoltopiitkselld kunnan jirjestettéviksi.

Julkinen valta on Suomessa tukenut kansainvilisesti tarkastellen poikkeuksellisen paljon
lapsia ja perheitd jo 1900-luvun alusta alkaen. Pala palalta rakennettu lasten, nuorten ja per-
heiden tukien ja palvelujen jirjestehnd edisti tehokkaasti lasten hyvinvointia viime vuosisadal-
la. Sen nykyisistd kokonaiskustannuksista ei ole luotettavaa tietoa, mutta karkean arvien mu-
kaan ne ovat jopa 20 miljardin etiron suuruusluokkaa. Aikaisemmin tulokselliseen tuen ja
palveluien kokonaisuuden tehokkuus on parin viime vuosikymmenen aikana kyseenalaistunut
yhteiskunnan ja hyvinvointihaasteiden muuttuessa. Siksi on perusteltua kriittisesti arvioida
atkanaan tehokkaan rakenteen ja toiminnan kykyd vastata 2020- ja 2030-lukujen haasteisiin.

Selvitysryhmd on keskittynyt tydssin lastensuojelun sisiltéjen, tydkiytintGjen, osaamisen
ja kehittimisen sekd asiakkaiden osallisuuden kysymyksiin. Lihivuosien muutokset on tarkoi-
neuudistuksen kanssa. Ryhmi esittis myds pidemmiin aikavilin kehityssuunnan, jota kohti nyt
esitetyilld kehittéimisehdotuksilla voidaan edetd.

Erityisesti on huomattava, ettd kriittiset arviot lastensuojelusta eivit kohdistu henkilostétn
vaan palvelujirjestehngiin ja sen johtamiseen, Lastensuojefun ammattihenkilst ovat joutuneet
tekemidn tydtdin kohtuuttomassa tilanteessa, kun henkildstovoimavarojen ja kuormituksen
epiisuhta on jatkuvasti kasvanut. Tilanteen korjaamiseen haetaan ratkaisua kokeilukunnissa
toteutettavien pilottien avulla,

Ehdotuksia arvioitaessa on huomattava, ettd lastensuojelun tehtiivit ja myds kustannukset
ovat 1980-luvulta alkaen nopeasti muuttuneet. Aikaisemmin melko pienestd toimialasta, kun
sitd mitataan henkildstdvoimavaroilla ja kustannuksilla, on kasvanut laaja toimintakokonai-
suus. Vaikka lastensuojelulakia on uudistettu, lastensuojelutarpeen ja kustannusten kasvu on
tapahtunut ilman rakenteiden ja siséiltdjen suunnitelmallista kehittimisti ja ohjaamista. Selvi-
tysryhmén ehdotusten tarkoituksena on selventiii lastensuojelun tehtiviii suhiteessa lasten,
nuorten ja lapsiperheiden muihin palveluihin seké uudistaa lastensuojelun palvelurakennetta ja
toimintaa vastaamaan nopeasti muuttuvan yhteiskunnan tulevaisuuden haasteisiin.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden ja erityisesti lastensuojelun kehittdmiseksi tehtyji ehdo-
tuksia toimeenpantaessa ldhtGkohtana tulee olla Lapsen oikeuksien sopimus ja lapsen etu sen
tarkeimpiind periaatteena. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluissa on aina kysymys in-
vestoinnista koko vilestén hyvinvointiin ja kansantalouden kestiivyyteen. Siksi kustannuksia ja
niiden vaikuttavuutta on tarkasteltava suhteessa lasten ja nuorten eliminkulkuun. Lahivuosien
onnistumiset ja epionnistumiset palveluissa niikyviit lasten ja nuorten hyvinvoinnissa usciden
sukupolvien ajan.
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Tiivistelmé

B Laatusuositukseen on nostettu tissi ajassa lastensuojelun laadun kannalta tirkeimmiksi ndyttiy-
tyviin asioihin. Swositukseen on kuvattu kaikki laatusuosituksen tavoitteet Mpiiseviii viisi eettistd
periaatetta.

Lapsi on suosituksessa toiminnan keskitssi. Lastensuojelussa tulee varmistaa, ettd lapselle,
nuorelle, perheelle, ldheisverkostotle, sijaisvanhemmille ja muille viranomaisille syntyy kokenus
osallisuudesta ja ettéi aito mahdollisuus yhteistybhiin seké lapsen edun toteutumiselle on olemassa.

Viranomaisyhteistydssé korostetaan vastuuta lapselle. Jokainen yhteistyétaho vastaa oman hal-
linnonalansa palvelujen avulla siitd, ettd lapsi/perhe saa tarvitsemansa avun, Lapsen asioista vas-
taava sosiaalitydntekijii koordinoi lastensuojeluasiaan liittyvid yhteisty6td ja huolehtii, ettd viran-
omaiset tietéiviit yhteistyon tarkoituksen ja tavoitteet. Lastensucjelun tulee moittaa ilmoituksen
tehmeelle taholle, ettéi ilmoitus on vastaanotettu ja antaa asiaa hoitavan henkildn yhteystiedot. Lap-
sille ja perheille tulee tiedottaa lastensuojelun toimintaperiaatieista.

Tydyhteisoissd kiinniteti#iin huomiota lastensuojelun kokonaisosaamiseen. Kéytinndn rinnalla
pidetédn yll§ tutkimus- ja kehittdmisosaamista. Suosituksena esitetéifin ettd lastensuojelun sosiaali-
tyontekijiin tyOajasta vihintidin puolet kiiytetiidn lasten ja perheiden kohtaamiseen. Jokaisella asi-
akkaana olevalla lapsella/nuorella/vanhemmalla tulee olla mahdoliisuus saada aktijvisessa tydsken-
telyvaiheessa vihintdin 2 tuntia kuukaudessa henkilokohtaista aikaa tyOntekijiltdatn, Lisiksi suosi-
tuksia annetaan palvelyjiijestelmés, arviointia ja laajempaa lasten ja perheiden palvelujen pditok-
sentekoa koskien.
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Referat

B De saker som i vér tid visat sig vara de viktigaste i friga om kvalitet inom barnskyddet har
tagits upp i kvalitetsrekommendationen, Rekommendationen beskriver fem etiska principer som
ingér i malen for kvalitetsrekommendationerna.

I rekommendationen stir barnet i centrum for verksamheten. Inom barnskyddet ska det siker-
stillas att det uppstdr en upplevelse av delaktighet for barnet, den unga, familjen, nirstdendenétver-
ket, fosterforildrarna och de Svriga myndigheterna samt att det finns genuin mjlighet till samarbe-
te och att barnets intressen tillvaratas,

I myndighetssamarbetet betonas ansvar for barnet. Varje samarbetsinstans ansvarar genom tjins-
terna inom sitt eget orvaltningsomrade for att barnet/familjen fir den hjdlp de behdver. Den social-
arbetare som ansvarar for barnets angeligenheter samordnar samarbetet med anknytning titl barn-
skyddstirendet och ser till att myndigheterna kiinner till syftet med och mélen Rr samarbetet. Barn-
skyddet ska meddeta den instans som gjort en anmilan att anmilan mottagits och ldmna kontakt-
uppgifier om den person som skiter drendet. Barn och familjer ska informeras om barnskyddets
verksamhetsprinciper.

P4 arbetsplatser fiists uppmiirksamhet pa det samlade kuonandet inom barnskyddet. Vid sidan om
praxis uppritthélls kunnandet inom forskning och utveckling. Som en rekommendation foreslas att
minst hiilften av en socialarbetares arbetstid inom barnskyddet ska anviindas till att tréffa barnen
och familjerna. Vaije barn/ungdom/foriilder som #r klient ska ha mojlighet till minst 2 timmar per-
sonlig tid per ménad av sin arbetstagare i det aktiva arbetsskedet. Rekommendationer utfirdas fiven
for servicesystemet, beddmning och ett mer omfattande beslutsfattande om tjénster for barn och
familjer.
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1 LUKIJALLE

Lastensuojelun laatusuositus on tarkoitettu ohjaamaan lapsi- ja perhekohitaisen lastensuojelu-
tyon tekemisti ja jirjestdmisti. Laatusuositus toimii yhtend vuoropuhelun vilineend lastensuo-
jelun tilasta.

Laatusuositukseen perehtyminen on tarpeellista:

o kaikille lastensuojelun nykyisille ja tuleville ammattilaisille
e kaikille lastensuojelun kanssa tekemisissi oleville ammattilaisille
¢ lastensuojelun esimighille

e [astensuojelun resursseista paiittiville virkamiehitle ja luottamushenkilsille.
1 aatusuositus on tarkoitettu my0s lapsille ja perheille sekid heidén laheisilleen,

Laatusuositus ei ole tekninen ohjeistus lainsifiddnndn soveltamisesta, vaan siind keskity-
téin Jastensuojelun laadun kannalta tirkeimmiksi ndyttiytyviin asioihin pitden lasta toiminnan
keskitssd. Aikaisemmalta vankalta pohjalta laatusuositustyotd jatkanut tydryhmi nikee esiin
nostamansa asiat tissd ajassa ja tilanleessa vaikuttavan lastensuojelutydn avaimina, jotka jo-
kaisen kunnan on mahdollista ottaa kityttddnsH,

Hyviind yksityiskohtaisempana apuna lastensuojelun astanmukaisuuden varmistamisessa ja
oman toiminnan arvioinnissa toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja
aluchallintovirastojen yhdessd laatimat valtakunnalliset valvontaohjelmat (Kunnalliset lasten-
suojelupatvelut, Lastensuojelun ympérivuorokautinen hoito ja kasvatus), Terveyden ja Hyvin-
voinnin laitoksen yllipitimé lastensuojelun kiisikirja puolestaan toimii keskeiseni kansallisen
ohjauksen vilineeni. Lastensuojelun kisikirja on kaikille avoin verkkopalvely, josta [oytyy
ajantasaiset tiedot lastensuojelulaista ja sen soveltamisesta. Kisikitjassa on tietoa my0s lasten-
suojeluun liiteyvistd erityiskysymyksistd, Niitd tietoja laatusuosituksen ei nilin ole tarvetta
fihted toistamaan,

Laatusuosituksen ovat valmistelleet Toimiva Lastensuojelu -selvitysryhmiin alaryhméksi
peruspalveluministerin 27.3.2013 nimetmit henkilst:
¢ Neuvotteleva virkamies Marjo Lavikainen /STM (puheenjohtaja),
s Erityisasiantuntija Aila Puustinen-Korhonen /Kuntaliitto,
¢  Ohjelmajohtaja Hanna Heinonen /Lastensuojelun Keskusliitto,
e Johtava tutkijasosiaalitytntekijid Laura Yliruka /Heikki Waris-instituutti, Socca
o Kehittimispiillikko Mikko Oranen /Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
»  Puheenjohtaja, Aila Paloniemi /Perhehoitoliitto
»  FErityisasiantuntija Laura Lindeberg /Talentia,
¢ Hallitussihteeri Annika Juurikko /STM,
o  Tarkastaja Kristiina Ruuskanen /Valvira (asiantuntijasihteeri),
e Johtaja Pdivi Voutilainen /STM (astantuntija)

Laatusuosituksen laadinnassa on pitinyt tehtiviinannon mukaisesti huomioida se, et laa-
tusuositukset muodostavat Toimiva Lastensuojelu -selvitysryhmén antamien toimenpi-
desuositusten kanssa yhteniiisen kokonaisuuden. Laatusuositustydryhmi on kokoontunut toi-
mikaudellaan 27.3.-14.6.2013 yhteensd 7 kertaa.

Laatusuosituksessa nostetaan esiin joitakin esimerkkejs, joilla pyritdan havainnollistamaan
sitd, kuinka suositusta voidaan toteuttaa. Esimerkit eiviit niin ole tarkoitettu ainoiksi oikeiksi
tavoiksi toimia kyseessii olevassa asiassa.




Kun laatusuosituksessa puhutaan lapsesta, silli tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkilog.
NuoreHla tarkoitetaan 18-21-vuotiasta henkildi, jolla on oikeus lastensuojelun jitkihwollon
patveluihin. Perhe tarkoittaa laatusuosituksessa lasta, hiinen vanhempiaan ja huoltajiaan, si-
jaisvanhempiaan, sisaruksiaan ja muita samassa taloudessa asvvia henkilditd, Tarpeen mukaan
tekstissét tarkennetaan koskeeko asia huoltajaa ja/tai vanhempaa. Liheisverkostolla tarkoite-
taan kaikkia niitd ilmisis, jotka ovat mukana — tai joilla olisi mahdoliisuus olla mukana, tu-
kemassa lasta sekii hiinen hoitoaan ja kasvatusta.




2 LASTENSUQJELUTYOTA OHJAAVAT
KESKEISET PERIAATTEET

Eettiset periaatteet lipdiseviit kaikki laatusuosituksen tavoitteet. Lastensuojelua kehitettfess
pitdi tarkistaa, miten eettisesti kestivid ratkaisut ovat.

Sosiaalialan ammatilliset eettiset ohjeet on julkaissut Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-
mattijirjestd Talentia ry / Bettinen lautakunta (Helsinki 2005). Nimi ohjeet luovat hyvin
ammattieettisen perustan myds lastensuojelutydlle.

Téssd laatusuosituksessa on esitelty lastensuojelutydté laajasti ohjaavat periaattect Valta-
kunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan, ETENEN, sostaali- ja terveys-
alan eettisiin periaatteisiin pohjautuen (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta, 2011}, Kunkin
viiden yleisperiaatteen alla on kuvattu lastensuojelun erityispiirteistii nousevia eettisid periaat-

teita.

Toimijat kunnioittavat asiakkaidensa ihmisarvoa ja pe-
rusoikeuksia

Lastensuojelussa korostetaan erityisesti asiakkaiden yhdenvertaista ja tasapuolista kohtelua
sekd yksityisyyden suojaa.

Lastensuojelun ldhtb6kohtana on lapsen etu

Oikeudenmukaisuus

Hyviin hallinnon vaatimukset, kuten perusteiden esittidminen ja asiakkaiden asiallinen kohtelu
korostuvat asiakastyon jokaisessa vaiheessa. Lapsen otkeuksien sopimuksen mukaisesti lasta
koskevia pifittiksid tehtiiessid on ensimmiiseni otettava huomioon lapsen etu. Samalla on kun-
nioitettava lapsen huoltajien vastuunta, oikeuksia ja velvollisuuksia lapsen kasvattamisessa.

Avoimuus ja luotettavuus

Luottamusta tarvitaan, ettd lastensuojelu voi olla tuloksellista, Luottamuksen syntyminen
edellyttid asiakkaan vakuutiumista siitd, ettii yhteisty&hon asettwminen ei aiheuta harmia vaan
auttaa. Se voi vaatia tiettyl pysyvyytti ja aikaa. Keskeistd on, ettd tyd on ennakoitavaa ja siind
Jjaetaan tietoa avoimuutta korostaen.

Turvallisuus

Lastensuojelussa turvatiisuus huomioidaan niin olosuhteissa, ihmissuhteissa kuin vuorovaiku-
tuksessa. Térkeintd on huomioida jokaisessa tilanteessa lapsen kokema turvallisuus niin tun-
teena kuin tekoine, jotka edistivil sitd. Turvallisunita pitd tarkastella myds lapsen perheen ja
tyontekijan nikskulmasta.




Lastensuojelussa on kysymys vuorovaikutuksesta

Viélittéminen

Hyviin vuorovaikutukseen sisltyy vilittdminen. Asiakkaiden kohtaamisessa arvostus, inhi-
millisyys ja empatia korostuvat.

Ammattihenkilostd vastaa tybnsé laadusta

Lasten ja nuorten palveluissa toimivien ammattilaisien on tiedostettava sek oma vastuunsa
lasten kasvatuksesta tyByhteistssiin et velvollisuutensa tukea vanhemmuutta, Tyéntekijin

organisaatiolteen kuin yhteiskunnallekin. Johdon on tiedostettava vastuunsa laadukkaan tydn
mahdollistajana ja tyontekijin tukena.

Hyvét palvelut edellyttavit vastuullisia pdédtoksia ja vas-
tuullista toimintakulttuuria

Lapsi- ja perheléhtbisyys

Kaikkea péiitéksentekoa, kehittdmistytd ja palvelujen jHcjestdmistii pitdd perustella lasten ja
perheiden nikokulmasta. Myds tebtyjen ratkaisujen vaikutuksia pitdd kuvata lasten ja perhei-
den nikdkuimasta.

Vastuullisuus
Lasten ja perheen kanssa tydskentelevilld on oltava selkedisti midriteliyl vastuut, jotta asiakas-

muun muassa lastensuojelun resursointia ja tistd seuraavaa laatua ajatellen.




3 VAIKUTTAVAN LASTENSUOQJELUTYON
AVAIMET

3.1 OSALLISUUS

Lapsen, nuoren ja perheen kohtaaminen osallistavalla ja kuuntelevalla tavalla ovat lastensuoje-
lutydn vaikuttavuuden ja lainmukaisuuden avaimia. On huolehdittava, ettei tydkiytintdjen, -
resurssien ja osaamisen puutteiden vuoksi lastensuojelutysn arjessa jouduta tekemisin osalli-
suuteen ja kuulemiseen liittyvien asioiden karsimista.

Lastensucjelulain (417/2007) 4 luku koskee lapsen osallisuutta. Lain 20 § mukaisesti las-
tensuojelua toteutettaessa on selvitettéivii lapsen toivomukset ja mielipide seké otettava ne
huomioon lapsen iin ja kehitystason edellyttamilli tavalla. Lastensuojelulain 24 § puolestaan
velvoittaa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijin valvomaan lapsen edun toteutumista ja
avustamaan lasta tai nuorta oikeusavun piiriin tai huolehtimaan lain 22 § mukaisen edunvalvo-
jan hakemisesta.

*Voin kokea ja luottaa siihen, ettd minua kuunneliaan ja piifisen tuomaan oman niike-
mykseni kiisiteltdviisin asiaan” {Lapsi/ vanhempi/ laheisverkosto tai yhteistydkumppani)

Alla on kuvattu niiti aatusuositustavoitteita joista lastensuojelun osallisuus syntyy ja joiden
kaikkien toteutumisesta tulee huolehtia, Tavoitteiden alla on esitetty toteutumisen edelbytyk-
set.

Lapsen/nuoren ja lastensuojelun tyontekijin vilille syntyy aidosti mahdollisuus jatkuvaan
ja luottamukselliseen vuorovaikutussuhteeseen. Lapselle/nuorelle syntyy kokemus osalli-
suudesta.

Tavoitteeseen pidseminen edellyttis, ettd:

e  Lapsi/nuori tietd#s, kuka on hiinen asioistaan vastaava, oma sosiaalitySntekiji ja
miten hiinet tavoittaa,

e Lastensuojelun sosiaalitydntekiji tekee yhdessd lapsen, hiinen vanhempiensa seké
mahdollisesti yhteistydkumppanien kanssa asiakassuunnitelman lapselle, joka si-
siltds tavoitteet ja keinot lapsen edun toteutumiseksi.

s Tyontekijalld on koulutuksen kauita saadut perusvalmiudet tySskenneHd lap-
sen/nuoren ikitason mukaisesti ja mahdollisuus lisitd osaamistaan muun muassa
tdydennyskoulutuksen avulla.

+  Tydntekijilld on mahdollisuus tydskennelld vuorovaikutussuhteessa lapsen/nuoren
kanssa.

e Kiiytdssii on selaiset johtamisen rakenteet ja kdiytinndt, jotka tukevat lapsikes-
keistd tyotd. Lapsella/nuorella on mahdollisuus vaikuttaa hiinen kanssaan tehté-
viiin tydhon: aikaan, paikkaan ja tapaan kisitelld hiinen eldménsé asioita,

o Jolhto tukee tydntekijoiden kykyd ihmissuhdeperusteiseen tydhén vastaamalla
muun muassa resursoinnista, tydn painotuksista ja osaamisen vahvistamisesta.

¢ Johto huolehtii, ettei asiakkaan ja tydntekijin vilinen luottamuksellisuus asiakas-
suhteessa katkea tarpeettomasti, esimerkiksi organisaatiomuutoksissa. Lastensuo-
jelun asiakasprosessin pitkkominen moneen osaan ¢i ole asiakkaan kannalta aina
hyvé asia. Pilkkominen vaikeuttaa myds yhteistySkumppaneiden ty6ta.
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¢ Kaikkien lapsen kanssa toimivien pitid kiinnittid huomiota siihen, ettd lapsella on
mahdollistus muodostaa pysyvi ja turvallinen kiintymyssuhde vihintidiin yhteen
atkuiseen,

e  FEsitykset kiytettiviistd henkilokohtaisesta ajasta ovat kappaleessa 3.4.

Perheen ja tydntekijéin viilille syntyy aidosti 1) mahdollisuus yhteistydhin ja 2) yhteiseksi
nikSkulmaksi lapsen edun toteutuminen. Perheelle syntyy kokemus osallisuudesta,

Tavaoitteeseen phfiseminen edellyttis, etti:
¢ Lastensuojelun sosiaalityéntekiji tekee yhdessii sijoitetun lapsen, hinen vanhem-
piensa sekil mahdollisesti yhteistySkumppanien kanssa vanhempien asiakassuun-
nitelman, joka sisltid tavoitteet ja keinot vanhemmuuden tukemiseksi ja lapsen
edun toteutumiseksi.
e Esitykset kiiytettdvisti henkilokohtaisesta ajasta ovat kappaleessa 3.4,

Laheisverkoston, perheen ja tydntekipin vilille syntyy aidosti 1) mahdollisuus yhteistydhon
ja 2) yhteiseksi nikskulmaksi lapsen edun totentuminen. Liheisverkostolle syntyy koke-
mus osallisnudesta,

Tavoifteeseen pitseminen edellyttis, etti:

e Lastensuojelun tydntekijé selvittdd lapsen, hiinen vanhempiensa ja ldheisverkos-
tonsa kanssa yhdessii liheisverkoston jésenten mahdollisuudet ja keinot tukea las-
fa.

¢ Liheisverkoston jédsenet ja heiddn mahdollisuutensa antaa sosiaalista tukea méiri-
tellitin yksildllisesti lapsen ja perheen tarpeista kéisin.

Sijaisvan1lmm;5icn, perheen ja tyontekijan vilille syntyy aidosti 1) mahdollisuus yhteisty§-
hon ja 2) yhteiseksi nikokulmaksi lapsen edun toteutuminen, Sijaisvanhemmille syntyy
kokemus osallisuudesta.

Tavoitteeseen pidseminen edellytisi, etti:
e Lastensuojelun sosiaalitydntekijd huolehtii, ettid sijaisvanhemmat ovat osallisena
lapsen tilanteessa kaikissa vaiheissa.
¢ Sijaisvanhempien nikemys lapsen tuen tarpeesta koetaan sosiaalitoimes-
sa/lastensuojelussa tirkelini ja se huomioidaan.
s Sijaisperheen kanssa kiydédsin huolellisesti Bipi mité tukea sijaisperhe itse tarvit-
see.

Lastensuojelan tydntekijd, perhe ja muut viranomaiset neuvotielevat yhdessii muiden vi-
ranomaisten mahdollisuuksista 1) tukea lapsen edun toteutumista ja 2) auttaa vanhempia
kasvatusvastuun toteutumisessa. Muille viranomaisille syntyy kokemus osallisuudesta lap-
sen/nuoren/perheen asiassa.

Tavoitteeseen phiseminen edellyttid:
¢ Riittdvil tiedonkulkua ja oikea-aikaista yhteistytitd erityisesti terveydenhuotlon,
varhaiskasvatuksen ja koulun sek# perheen ja lastensuojelun kanssa.
¢ Konsultaatiokéiytiintdjen lvwomista, joissa moniammatillinen yhteistyd on lap-
sen/perheen kuntoutumista ja arjen sujumista tukevaa.




3.2
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Osallisuutta ei voi ostaa,
eiki ultkoistaa

LAPSELLE VASTUUSSA OLEVA YHTEISTYO

Viranomaisyhteisty&ti ja moniammatillisuutta tarvitaan, jotta lastensuojelun asiakkaana oleva

lapsi saa oikean avun oikeaan aikaan. Lastensuojelun sosiaalitydntekiji vastaa lastensuojelun
asiakasprosessista ja hyGdynt#i moniammatillista osaamista, kun se on tarpeen lapsen ftai

jilkihuoliossa olevan nuoren edun [Gytimiseksi ja toteuttamiseksi. Ensisijaisesti apua annetaan

lapsen luonnollisessa elinympéristossa.

¥Sind viranomainen, jota tarvitaan yhteistydhin, olet vastuussa lapselle ja nuorelle sii-
t4, ettd osaamisesi ja hallinnonalasi palvelut hyddyttivit hiintd parhaalla mahdolliselia ta-

vaila.”

Toimivan yhteistydn laatusuositukset ovat:

*
e

>,
0'0

L7
0.0

*,
0.0

Lastensuojelun sosiaalitytntekiji varmistaa, etti:

1) lapsi/nuori,

2) hinen huoltajansa,

3) hoito- ja kasvatustehtéiviid toteuttavat tahot sekd

4) tarvittaessa lastensuojelun edunvalvoja

ovat osallisina (tietoistus, ymmirrys, osallistuminen) lapsen asiassa tehtdvissi vi-
rancinaisyhteistydssi,

Lastensuojelu antaa ilmoituksen tehneelle taholle tiedon [astensuojeluilmoituksen
vastaanottamisesta seki ilmoittaa asiaa hoitavan toimiston tai tydntekijan nimen ja
yhteystiedon.

Lastensuojeluilmoituksen tehnyt viranomainen on mukana lapsen asian sefvittimi-
sessit ja tuen tarjoamisessa. Muut viranomaiset ovat alkuselvittelyssd mukana sil-
loin kun se on tarvittavaa ja hyddyllisti,

Jokainen yhteistysitaho vastaa oman toimialansa palveluiden avulla siitd, ettd lap-
si/nuori/vanhemmat saavat tarvitsemansa avun. Aikuisille suunnatuissa patveluissa
(esimerkiksi aikuissosiaality6n, piihde- ja mielenterveyspalvelujen) tyontekiji
osaavat selvittid ja huomioida asiakkaidensa lasten tuen tarpeen ja tarvittavan yh-
teistyon lastensuojelun kanssa. Aikuissosiaalitydssé on tirkedid voida tukea per-
heen vanhempien tySelimiosallisuutta ja kuntoutumista, koska vanhempien hy-
vinvointi on lapsen edun mukaista,

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekiji koordinoi Jastensuojeluasiaan Hittyvad
viranomaisyhteistyti ja huolehtii, ettd viranomaiset tietiviie yhteistydn tarkoituk-
sen ja tavoitteet lapsen yksilollisissd tilanteissa.

Kun ilmoitetaan lapselle ja huoltajalle lastensuojelun tySskentelyn aloittamisesta,
tiedotetaan samalla miti se tarkoiitaa, esim, infopaketti lastensuojelusta painettuna
oppaana asiakkaille ja tiedot palveluista kunnan nettisivuilla,
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<+ Ensimmiisessi tapaamisessa - ja tarvittaessa jatkossakin - lastensuojelun tydsken-
telyn tybskentelyperiaatteet kityddsn asiakkaiden kanssa yhdessd lipi (ml. avoi-
men dokumentaation mahdollisuus).

Esimerkiksi Kehri 11

Monitoimijaisen kohtaamisen ABC-malli tarkoittaa perheen, fastensuoje-
lun ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa tehtiiviid yhieistydti, jossa si-
toudutaan yhteisiin lapsikeskeisen tydskentelyn periaatteisiin ja mallinnuksiin.
Mallissa noudatetaan asiakasosallisuntia tukevia ja luovia seki eri osallisten
tiedon esitle tuovia toimintatapoja. Tavoitteena on lisitd lapsen perusturvalli-
suuden kokemusta ja vahvistaa asiakasosallisuutta yhteistySprosessissa. Mo-
nitoimijainen kohtaamisen mallia voi kiiyttdl lastensuojelutydssi tai ennalta-
ehkdiseviissi lasten suojelutydssi (esim. koulukuraattorit),

Monitoimijaisessa yhteistydssé lapsen sekii vanhempien kokemustiedot
selvitetdifin ja niits pidetiisin arvokkaana lihitkohtana liitetifiessi sosiaalipalve-
luita lapsen ja perheen arkeen/eldmain. Monitoimijaisessa kohtaamisessa asi-
akkaita i siirretét peruspalveluista lastensuojeluluun vaan otetaan lastensuoje-
lu mukaan kumppaniksi perhectle ja peruspalvehille,

Moniammatillinen asiantuntijaryhmé on lastensuojelulain 14 § mukaan ryhmd, jonka kunnan
tai useamman kunnan yhdessi on asetettava sosiaali- ja terveydenhuotion edustajista, lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekil muista lastensuojelutydssi tarvittavista asiantunti-
Joista. Ryhmin tarkeituksena on turvata lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijille mah-
dollisuus saada lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon, oikeudellista sekd muuta las-
tensuojelutydissi tarvittavaa asiantuntemusta.

Laatunékékulmasta lastensuojelun moniammatiflisen asiantuntija-
ryhmaén toimintaan kuuluu:

7

“+  Asiantuntijaryhmi tukee lastensuojelutydti sen eri prosesseissa ja on aidosti las-
tensuojelun sosiaalityntekijiin kdytettivissd oleva resurssi.

L2 e

“  Ryhmiin rooli ja tehtdvél on méiritelty selviisti. Lastensuojelun sosiaalitytntekiji
toimii esittelijand ryhmissd. Asiantuntijaryhmé ei kiiyti lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityOntekijitle kuuluvaa piitosvaltaa,

s,

“ Idsenet kartoittavat oman taustayhteistnsi mahdollisuudet antaa tukea lapselle,

Useiden asiakassuunnitelmien samanaikainen tekeminen
on seké tySyhteisdjen ettd asiakkaan voimavaroja kulut-
tavaa. Se voi myts jolitaa toisiinsa niihden ristiviitaisten
tavoitteiden syntymisen. Tamién takia asiakassuunnitel-

mat laaditaan muiden viranomaisten kanssa yhteisend,
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3.3 OSAAVA TYOYHTEISO LASTENSUOJELUN
PERUSTANA

Lastensuojelu kauttaaltaan vaatii erityistd osaamista tydntekijéltiin. Tami edellyttdd tydyhtei-
s6n ja johdon pitkéjanteistd sitoutuinista osaamisen kehittdmiseen. Vaativa tyd vaatii tuekseen:
¢ vahvan perus- ja tiydennyskoulutuksen,
e osaamista erilaisilta tydn osa-alueilta,
e tytin ohjauksesta ja kehittymisesti huolehtimista sek#

o muiden asiantuntijoiden hyddyntdmisen mahdoilisnuden.

Lastensuojelun sosiaalitydntekiji ei saa
kokea jHtiviinsi yksin asiakasasiassaan,

<>

[.aadukkaan lastensuojelun kokonaisosaamisen laatusuositukset:

Y

% Tydyhteisossi on kiytettivissi lastensuojelun sosiaalitysn asiantuntijuuden lisilksi
juridista, psykologista, psykiatrista ja pedagogista osaamista. Mm. kotipalvelua ja
perhetydtd on saatavilla. Erityisryhmien, kuten vammaisten lasten tai vanhempien
kohdalla on voitava ottaa yhieytti ja saada vammaisuuteen liittyviid asiantuntija-
apua.

< Sosiaalihuoltolain mukainen tydnohjaus jirjestetdéin vaativaa asiakastyttd tekevil-
le.

& K#ytdnndn osaantisen rinnalla pidetifin y1i tutkimus- ja kehittémisosaamista.
% Jokaisella tydntekijalld on mahdollisuus osallistua oman tydnsé kehittimiseen.

% Tybntekijin rinnalla kulkevaa ohjausta ja opettamista korostetaan yksittdisten kou-
lutnsten sijaan,

Esimerkiksi |

Alueelle luodaan kiytinnén opetus-/opettajaverkostot, joissa opetetaan so-

siaalitydin teorian ja kiiytdnndn yhdistimista.

Ammattilaisille annettaan mahdollisuus kehitly lastensuojelutyn mento-
riksi ja toimia mentorina kollegoille omassa tai muussa tydyhteistssi.
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3.4  RITTAVASTI OSAAVIA AMMATTILAISIA

henkildstdmitoituksen esittiminen on kuitenkin vaikeaa, HenkilGstoresurssin pitdd mahdoliis-
taa voorovaikutustyd ja osallisuuden toteutuminen. Samalla, tydn organisointi voi vaihdella
paljon alueittain. Laatusuosituksessa esitetty henkildkohtainen aika lapsen ja perheen kanssa
tydskentelyyn seki prosessinhoidolliseen tyohén (hallinto, dokumentointi) antavat suuntavii-
voja suositellusta henkilastomitoituksesta. Toimiva Lastensuojelu -ryhmé ehdottaa, eitd las-
tensuojelun erilaisten organisointitapojen, tyékiytintdjen ja laatuvaatimusten vaikutusta las-
tensuojelun kuormitukseen pilotoidaan kokeilukunnissa. Tamin perusteella arvioidaan edelly-
tykset ja perusteet valtakunnallisten henkildstdmitoitusten mirittelyyn.

"Viesti tytn kuormiluksesta kunnissa on otettava vakavasti."

Laatusuosituksena esitetdén, elta:

7

% Jokaisella asiakkaana olevalla lapselia ja nuorella on mahdollisuus saada omalta
lastensuojelun tydntekijiltd vksildlliseen tarpeeseen perustuen henkilskohtaista
aikaa. L#htokohtana pidetiiain, ettii kunkin asiakkaan tulisi aktiivisessa tybskente-
Iyvaiheessa saada omalta tydntekijaltddn vihintiin 2 kk henkilokohtaista aikaa.

# Jokaisella asiakkaana olevan lapsen vanhemmaila on mahdollisuus saada yksilolli-
seen tarpeeseen perustuen omalta tydntekijaltd henkilokohtaista aikaa. Lihtokoh-
tana pidetédin, ettd kunkin asiakkaana olevan lapsen vanhemman tulisi akiiivisessa
tytskentelyvaiheessa saada omalta tydntekijitltidin vihintdin 2 Wkk henkilskoh-
taista aikaa.

< Sopivan henkildstérakenteen mi#rittelemiseksi kuntien tulee luoda aikaraamit sil-
le, kuinka paljon aikaa tyontekij# kiiyitii asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakasasi-
an dokumentoimiseen. Tydyhteisd itse selventéid sitd, mikd aikapanos on sopiva
heididn lastensuojetutyGhénss, suhteuttaen siihen esimerkiksi alueelliset, sis#llslli-
set ja asiakasryhmdéiin liittyvilt tekijdt. Esimerkiksi, ettd aktiivisessa tyGvaiheessa
prosessinhoidolliseen tyshiin {dokumentointi, p#itoksenteko, suunnitelmat, lau-
sunnot, tyd yhteistySkumppaneiden kanssa) suositellaan varattavan 6 h/kk/lapsi.

rittelyssi asiantuntijoina.
“  Tybntekijdiden villistd tehtfiviinjakoa ja yhteisty&ti kehitetdiin edelleen.

% Lastensuojelun sosiaalitydntekijén tySajasta vithintdn puolet kiiytetdisin lasten ja
perheiden kohtaamiseen.

varinistetaan, ettd joku sama tydntekijd kulkee asiakkaan rinnalla lastensuojelu-
prosessin eri vaiheissa.

% Lastensuojeluun linkittyviit, omanlaistaan osaamista vaativat tehtfiviit, kuten las-
tenvalvojan tys, huoltoriitojen sovittelu ja valvotiujen tapaamisten jirjestdiminen
resursoidaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun lisiiksi,

—

Lastensucjetutydn sisdltdjd ja tehtivikuvia selkeyle-
téddn tydntekijdiden asiantuntijuuden avulla.
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3.5  YHTEINEN PALVELUJARJESTELMA

Lastensuojelun tavoitteena on, etté lapsi tulee autetuksi ja lapsen hiitd havaitaan riippumatta
siitd, missi lapsi asuu ja miti palveluja héin kiiyttid. Lapsen lisiksi perheen ja tyéntekijén pitdd
voida luottaa palvelujirjestelmésin ja siind kiytettiiviin tybmenetelmiin. Lastensuojelutyttd
ohjaaviin keskeisiin periaatteisiin sitoutuminen vahvistaa oikeiden palvelujen etsimistd ja
|6ytimistii oikeaan atkaan. Asiakaspalautetta pitdd keviitid ja hyddyntid aktiivisesti palvelujér-
jestelmén parantamiseksi.

"Kaikki viisaus ei asu viranomaisissa”

Lapsen hyvinvoinnin edistiminen vaatii huolien ja vaikeuksien tunnistamista sekd vahvuuksi-
en ja voimavarojen etsimistd lapsen huomioivalla tavalla. Lapsikeskeinen tySote yhdistad eri
tyontekijit, vanhemmat ja lapsen yhteistydhon ja varmistaa tydn keskittymisen lapsen hyvin-
vointia tukeviin asioihin.

Laatusuosituksena esitetdan, etta:

% Lapset ja perhect otetaan mukaan kehittimain palveluja, jotta tyontekijat ymmér-
tiviit paremmin lastensucjelutysn todellisuuden asiakkaiden nikokuimasta.

# Kunta tiedottan aktiivisesti alueensa lastensuojelu- ja perhepalveluista huomioiden
myds jarjestéjen ja yhdistysten tarjoaman toiminnan. Toimiva palvelujirjestelmi
ja tieto palveluista luo turvaa ja luottamusta myds silloin kun palveluille ei (vield)
ole tarvetta, Tiedotus auttaa palvelujen oikea-aikaisessa kohdentamisessa.

% Intensiivinen vuorovaikutus ja havainnointi auttavat lapsen avun tarpeen nikemi-
seerL.

% Tyoskentelytapojen pitdd olta monipuolisia. Kotikéiynnit - mySs ennalta ilmoitta-
mattomat - kuufuvat [astensuojelutydhén, Niilld saadaan toimisto-olosuhteita pa-
remmin niikemys lapselle tirkeistd kotiolosuhteista.

#  Tarjottava tuki on asiakkaan tarpeisiin rattildity4 ja intensiivistd, silloin kun tdhiin
on tarve. Tukea voidaan viedi nykyisti enemmiin asiakkaan kotiin ja tarjota myds
liikkuvia palveluja (esimerkiksi lilkkuva alueellinen erityistuki).

Kyky ymmirtds ja eldytyd toisen tilanteeseen on
empatian perusta, Empatia kuuluu sosiaalityShon.
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3.6 MONIULOTTEINEN ARVIOINTI

Arviointi  lastensuojelussa  koskee niin  asiakkaita, tySntekijoiti kuin  tySyhteiso-
Jjé#/organisaatioitakin. Asiakasprosessin, tydn vaikutusten ja ty6n vaikuttavuuden arviointi ovat
yhtilailla térkeitd. TéssHi suosituksessa nostamme arvioinnista esille huomioitavia seikkoja
sekd tydntekijin ettd johdon nikdkulmasta.

"Hyvi tapa tehdd arviointi on tehdd se yhdessé asiakkaan ja yhteistySkumppanin kans-

1

sa.

Lastensuojelulain 26 § antaa lastensuojeluasian vireille tulon jilkeen sosiaalitytntekijin tai
muun lastensugjelun tydntekijén tehtiiviiksi arvioida valittGmasti lapsen mahdollinen kiireelli-
nen lastensuojelun tarve. Sosiaalitydntekijin on viimeisti#in seitseméintend arkip#iviing ilmoi-
tuksen tai vastaavan yhteydenoton vastaanottamisesta ratkaistava, onko asian johdosta ryhdyt-
tévi lastensuojelutarpeen selvitykseen vai onko asia sellainen, ettei se johda toimenpiteisiin.
Lastensuojelutarpeen selvitys on lain 27 § mukaisesti tehtéivii ilman aiheetonta vilvylysti,
viimeistdin kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta, Selvitys tehd#in
kyseess# olevan tapauksen olosuhteiden edellyttimissi lagjundessa.

Alkuvaiheen jélkeen arviointi jatkuu lastensuojelun eri vaiheissa,

Asiakastasolla arvioinnissa tulee muistaa:

*,

#+ Lapsi ja perhe kohdataan arviointivaiheessa selvittden heidiin valmiuttaan ottaa
vastaan fukea, jotta sitd osataan antaa oikealla tavalla,

*» Perustana on yhteinen niikemys prosessiin osatlistuvien kanssa tuen tarpeista ja
arvioinnin tavoitteista.

* Arviointi on tavoitteellista ja tukea antavaa toimintaa. Se, ett#i lapsen asiassa teh-
dé#n arviointia, ei katkaise lapsen ja perheen saamia tukipalveluja tai esti niiden
aloittamista. Pikemminkin péinvastoin.

* Arvioinnissa selvitetéiin lapsen kokonaistilanne siten, ettd asianomaiset ymmérts-
vit, ettd arviointia tehddin, mitd arvioidaan, miten arviointi toteutetaan ja mihin
arviointi johtaa.

Tyoyhteisétasolla arvioinnissa tulee muistaa:

< Arviointi on kiinted osa lastensuojelun asiakasprosessia, jota tehddin virkavastuul-
la.

% Arvioinnissa hySdynnetéign tutkittua tietoa ja kokemusasiantuntijoiden niikemyk-
Sii.

% Dokumentointiin kiinnitetiifin erityisti huomiota eli koulutetaan tydntekijéitd ja

sovitaan paikallisista menettelyisté.

“  Tydntekijiit ja tyyhteist pysihtyvit aika ajoin arvioimaan myds itsefifin. Tysnte-
kijin vastuulia on huolehtia omasta osaamisestaan ja ammatillisuuden vahvistami-
sesta. TyGnantaja tukee osaamisen kehittymistd muun muassa tiydennyskoulutus-
ten avulia.
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Esimerkki arviointimallista

Kuvastin-malli on Haagan aikuissosiaalitydn tyontekijiden kehittimi vef-
lektiivinen ftse- ja vertaisarviointimenetelmé. Reflektiivisen arvioinnin tarkoi-
tuksena on tunnistaa tyoid ohjaavat tavoitteet ja eettiset perinatteet, Itsearvi-
oinnilla tavoitellaan systemaattista arviota oman tydn vahvuuksista ja heikko-
uksista sekil asiakastyOssi kohdatuista haasteista. Kuvastin-arviointi soveltuu
erityisesti tilanteisiin, joissa sosiaalityéintekiji kaipaa vertaisarviota kollegoil-
ta oman asiakkaansa tilanteesta,

Kuvastin-mallin on koettu hyddyttivin tySntekijit, silld ryhméssd keskus-
teleminen asiakastytn keskeisistd haasteista tukee tydntekoa ja edistddl jaksa-
mista. Ryhmitydskentely on koettu tehokkaaksi ongelmienratkaisutavaksi.
Vertaisarviointitapaamisissa pystytésn jakamaan tietoa ja kokemuksia sek#
tuottamaan yhteisiii oivalluksia. Parhaimmillaan vertaisarviointi toimii tyon-
ohjauksen tavoin. Asiakkaan nikskulmasta vertaisarviointia pidetiign hyving
tybskemtelymetodina, silld se nopeuttaa etenemistii ongelmatilanteissa ja tuot-
taa tasapuolista palvelua,

Lihde: Yliruka, Laura (2006} Kuvastin. Reflektiivinen itse- ja vertaisarvi-
ointimenetelmi sosiaalitydssi. Stakesin tydpapereita 15/2006.

hutp:/fwww. helsinki. fifsosiaalityo/tietoa/sosweb/dokumentit/kuvastin.pdf

Johdon ja luottamushenkilbiden on tarpeen huolehtia siité, efta:

Mahdollistetaan tyéntekijin laadukas tyd.

Iohto asettaa tybn yleiset tavoitteet yhdessi tyontekijoiden kanssa niin, eftd ne
ovat kaikitla tasoilla selke#t.

Johden ja tyontekijdiden valille luodaan sellaisia tietokéiyténtdj#/arvioinnin raken-
teita, joilla voidaan rakentaa vuoropuhelua johdon ja tySntekijoiden vélill.

Johdolle kuuluvien arviointien (esimerkiksi lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvi-

mittamatta laajasti asiakastyStd.
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4 PAATOKSENTEKO LASTEN JA
PERHEIDEN PALVELUISSA

Lastensuojelu on tiivisti kytkiksissd muihin lasten ja perheiden palveluihin, Se, miten muut
fapsille/nuorille/perheille suunnatut palvelut tolmivat, vaikuttaa sekii lastensuojelun tarpeeseen
ctté sithen, mitii kautta tuki sitd tarvitseville jirjestyy. Lasten ja perheiden nitkékulmasta ei
tule olta sellaisia tilanteita, joissa kunta edellyttisi lastensuojelun asiakkuutta, vaikka palveln
olisi mahdollista jirjestid laajempana perheitd tukevana palveluna (esimerkiksi sosiaatihuolto-
tain nojalla matalan kynnyksen kotipalveluna tai perhety6ni),

Eri toimialojen johtajien ja poliittisten paétdksentekijiden pitéé
varmistaa, etta:

L)

% Palvelujen ja organisaatioiden rakenteet tukevat asiantuntijoiden yhteisty&ti lasten
ja nuorten asioissa (mm. tydajan kiiyttd, pittdksenteko).

*»  Eri toimialojen tydntekijiit tietiivit velvollisuutensa, oikeutensa ja mahdollisuuten-
sa fastensuojelun asiakkaana olevan lapsen auttamiseksi (ml. tietojenvaihto ja sa-
lassapito). Phstdksenteolla tuetaan yhteistydsst onnistumista,

>

*» Lapsia ja nuoria tuctaan ensisijaisesti kaikille lapsitle ja nuorille suunnatuissa pal-
veluissa. Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla ei paikata muiden palvelujen
puutteita, vaan sité tarjotaan vain lapsen/perheen yksilotasolta nousevista syisti.
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5 LAATUSUOSITUKSEN TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA ARVIOINTI

Laatusuositus on edelli esitettyjen listikst se, ett#t kuntien tulisi osana lastensuojelulain mu-
kaista hyvinvointisuunnitelmaa hyviksyd lastensuojelun laatusuunnitelma. Laatusuunnitel-
massa midcitelliin kunnan lastensuojelulle yleisestd suunnitehmasta paikalliselle tasolle joh-
detut laatukriteerit sekd niiden toteutumisen seurannan menetelmét ja raportointi.

Kunnille suositellaan myds sitd, ettdi valtuustojen piitdkselld ne sitoutuvat noudattamaan
Lapsen oikeuksien sopimusta kaikissa lasten ja perheiden palveluja koskevassa valmistelussa
sopimus vastaavasti kuin valtakunnallisesti Suomi/eduskunta on sen YKn jisenvaltion nikd-
kulmasta tehnyt. Kunta voi kiinnittds niin yleisess# piitksenteossaan huomiota lapsen oike-
uksiin ja osoittaa poliittisena linjauksena nitden tirkeyden.

Luodaan Lastensuojelun kisikirjan yhteyteen lastensuojelun laatusivut. Kuntia haastetaan
tuomaan laatusivuille tieto Lasten oikeuksien sopimusten ratifioinnista sekii muista kunnan
hyviksi toteamistaan lasten palveluista. Sivuille lvodaan kaikille avoin laadun keskustelu-
fkommentointimahdoltlisuus, Laatusivuja voidaan hySdyntdd scki paikallisesti ettd valtakun-
nallisesti palvelujen vuorovaikutteisessa ja vertailun mahdollistavassa kehittimisessi.

Lastensuojetun laatusuositusta valmistellut tySryhmi kokoontuu jatkossa kerran vuodessa
arvioimaan valtakunnallisella tasolla laatusuosituksen toteutumista muun muassa laatusivuiile
kertyvien tietojen perusteelia. Mukaan arviointiin pyydetiiin kokemusasiantuntijoiden seki
mahdollisesti my8s muiden asiantuntijatahojen edustus. Arviointiraportti viediéin julkisesti
laatusuosituksen nettisivuille nihtidviksi ja kommentoitavaksi niin, ettid laatukeskustelusta
syntyy palveluja parantava jatkumo.
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