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Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta toiminnan kehittamiseen ja
sen myota toiminnan tehostamiseen on kotihoidossa kiinnitetty
erityisesti huomiota. Helsingin kotihoito-osasto oli vuosina 2005-2008
mukana sosiaali- ja terveysministerion jarjestamassa
kotihoitokokeilussa, jossa seurattiin yhdistyneen kotihoidon toimintaa
eri kriteereiden pohjalta. Loppuraportin teki ulkopuolinen arvioija
vuonna 2009. Tulosten mukaan kotihoidon toiminta on tehostunut
taloudellisesti yhdistetyn kotihoidon aikana (Kotihoitokokeilun
loppuraportti 30.3.2009, Verve Consulting). Kotihoidossa on myds
vuosina 2009-2010 toteutettu muiden koulutusten lisaksi kaksi laajaa,
kaikkia kotihoidon tyontekijoita koskevaa koulutusta: RAIl-jarjestelman
koulutus ja kansallinen systemaattinen kirjaaminen -koulutus. Vuoden
2011 alussa otettiin kayttoon sahkodinen henkilokunnan tyodajan
seuranta ja toiminnan ohjausjarjestelma, jonka avulla on mahdollista
tarkasti seurata asiakkaan luona kaytettya ns. valitonta tyoaikaa.

Kotihoito-osasto seuraa tarkkaan eri kunnissa meneillaan olevien
uusien toimintamallien tuloksia ja niiden vaikutuksia toiminnan
tehostumiseen. Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisen
kasittely on talla hetkella kesken. Kotihoidon palvelutuotannon
tehokkuudesta voidaan tehda aloitteen mukainen selvitys virastojen
mahdollisen yhdistamisen valmistelun yhteydessa, mikali niin
paatetaan. Toiminnan ulkoistamiskokeilun aloittaminen ei ole tassa
vaiheessa tarkoituksenmukaista.
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