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LAUSUNTO VANHUSNEUVOSTON VETOOMUKSESTA VANHUSTEN
PALVELUISTA

Terke 2010-2456
Esityslistan asia TJA/9

TJA Terveyslautakunta paéatti antaa vanhusneuvoston vetoomuksesta
seuraavan lausunnon:

"Ikaihmisten hoidon palvelurakennemuutoksen tilanne

Helsingissa 75 vuotta tayttaneista on laitoshoidossa 6,4 %. Maara
ylittaa valtakunnallisen tavoitteen (= 3 %). Palveluasumisen piirissa
vastaavan ikaisia on 4,2 5 %, mika on véhemman kuin valtakunnallinen
tavoite (= 5- 6 %). Kotihoidon peittavyys 75 vuotta tayttaneiden osalta
on 11,6 %, mikd sekin on véhemman kuin valtakunnallinen tavoite (=13
- 14 %).

Ikdihmisten avo- ja laitoshoitoa on kehitetty viime vuosina Helsingissa
voimakkaasti ja kehittdminen jatkuu edelleen kaupunginvaltuuston
paatdsten mukaisesti. Tavoitteena on vahentaé hoito- ja
hoivapalvelujen laitosvaltaisuutta ja jarjestaa palvelut siten, etté
asiakas saa kulloinkin tarvitsemansa hoidon ja palvelun samassa
paikassa, eika hanen tarvitse siirtya muualle toimintakyvyn muuttuessa.
Palvelut tuotetaan kotihoidon avulla, palveluasumisena tai
vanhainkotihoitona. Liséksi ikaihmisten toimintakykya tuetaan
tehostamalla ennaltaehkaisevia ja kuntouttavia palveluja seka
ohjaamalla terveytté edistaviin elintapoihin ja valintoihin.

Hoitoketjun eri vaiheissa idk&s henkild ja hanen laheisensa voivat
vaikuttaa tehtaviin ratkaisuihin. Omaiset ja muut l&heiset kutsutaan
osallistumaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimiseen niin avo- kuin
laitospalveluissakin. Omaisten panos, yhteistyo ja yhteisymmarryksen
saavuttaminen heidan kanssaan on ensiarvoisen tarkeaa.

Palveluasumis- tai laitoshoitopaikan tarve arvioidaan sosiaali- ja
terveystoimen yhteisessa SAS-prosessissa (Selvitys-Arviointi-Sijoitus).
Ylilaakarista ja sosiaali- ja lahityon aluepéallikosta muodostettu
alueellinen tydpari tekee sijoituspaatokset yhtenaisten kriteerien avulla
ja nain pyritadan asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun.
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Palvelurakenteen kehittdmiseen liittyy terveyskeskuksen
pitkaaikaissairaaloiden (Kivela, Koskela ja Myllypuro) muuttaminen
1.1.2010 alkaen sosiaaliviraston alaisuudessa toimiviksi
vanhustenkeskuksiksi. Suursuon sairaala jai terveyskeskukselle.
Lisaksi Helsingin Seniorisaatio toimii in-house -periaatteella
sosiaaliviraston vanhusten palvelujen tuottajana. Tama tarkoittaa, etta
saatié on kokonaan kaupungin hallinnassa ja myy palvelujaan vain
kaupungille.

Taman vuoden aikana on vanhustenkeskusten ja vanhainkotien
pitkaaikaispaikkoja vahennetty yhteensa noin 260 ja perustettu 115
jatkokuntoutuspaikkaa. Helsingin Seniorisdation 125-paikkaisen
Osmonkallion vanhainkodin toiminta paéattyi syyskuun alussa ja
asukkaat ja henkilosto ovat sijoittuneet Seniorisaation muihin
vanhainkoteihin. Naiden vanhainkotien sisdanotto uusille asukkaille on
nyt alkanut oltuaan jonkin aikaa pysahdyksissa.

Palveluasumisen ryhmaékotipaikkoja on lisatty, joskin se on tapahtunut
taloudellisen tilanteen vuoksi suunniteltua hitaammin.
Ryhmaéakotipaikkoja on lisatty tdn& vuonna 50. Sen lisdksi on tapahtunut
rakennemuutosta, kun Kontulan uudet vanhustenkeskuksen paikat (=
196) muuttuivat ryhmékodeiksi. Kaikki ostoina hankitut
palveluasumisen paikat ovat ryhmakoteja. Yhteensa Helsingissa on
ikaihmisille noin 5 100 erilaista ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan
paikkaa, joista palveluasumisen paikkoja on noin puolet.

Terveyskeskuksen kotihoidossa oli syyskuussa 600
kuukausimaksuasiakasta enemman kuin viime vuoden vastaavana
ajankohtana ja heista 360 oli 75 vuotta tayttaneita. N&in on
mabhdollistettu kotona asuminen yha useammalle ikdihmiselle. Kotona
asuvia ohjataan halutessaan kayttdmaan myaos yksityisia palveluja
(kuten siivous) ja hakemaan niista kotitalousvahennys.

Suursuon sairaalan toimintaa kehitetdan akuuttihoidon ja
jatkokuntoutuksen suuntaan sita mukaa, kun paikkoja vapautuu
sairaalassa vield olevalta 125 pitkaaikaispotilaalta. Sairaalan 260
sairaansijasta on taman vuoden aikana vahennetty tavoitteiden
mukaisesti 35.

Kevéaasta lahtien ikaihmisten hoitoketjun tilanne on ollut haasteellinen.
Paivystyspoliklinikoilla on ruuhkia, erityisesti Haartmanin sairaalassa,
koska vanhuspotilaita ei aina pystyta viiveetta siirtamaan eteenpain.
HUS:ssa siirtoviivepotilaita on noin kaksinkertaisesti viime vuoden
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samaan ajankohtaan verrattuna. Kaupunginsairaalassa
jatkohoitopaikkaa odottavien maaré on miltei kaksinkertainen ja
odotusaika palveluasumiseen on pidentynyt 58 paivasta 87 paivaan.
Talla hetkellda kaupunginsairaalan potilaista noin viidesosa on odottajia.
Tilanne on niin potilaiden, omaisten, henkildkunnan kuin taloudenkin
kannalta epatyydyttava. Sosiaalivirasto ja terveyskeskus pyrkivat
l6ytamaan siihen ratkaisuja. Tilannetta helpottaa, etta
paikkavahennysten vuoksi pysaytettyné ollutta sisaanottoa
vanhainkoteihin on voitu taas jatkaa.

Henkilokuntamitoituksia on seké laitos- ettd avohoidossa vahvistettu
viime vuosina. Kotihoidossa ei ole valtakunnallisia
henkildstomitoitussuosituksia. Laitoshoidossa Helsingin mitoitukset
ovat suositusten rajoissa. Tyontekijoiden ammattitaitoon,
tyoolosuhteisiin ja tydkuorman kohtuullistamiseen panostetaan
jatkuvasti, mutta ajoittaisia ruuhkahuippuja ei aina voida estaa.
Yhteistydhon omaisten ja muiden laheisten kanssa seka heidan
tukemiseensa pyritdan kiinnittamaan erityistd huomiota. Kotihoitoon on
palkattu erillinen palveluohjaaja ja yhteistyota tehdd&n myds mm. eri
jarjestojen kanssa.

Asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan saannollisilla kyselyilla ja
viimeisten tulosten mukaan (vuodelta 2009) tyytyvaisyyskyselyn
tulokset olivat (asteikolla 4-10) seuraavat: kotihoito 8,3,
palveluasuminen 8,2, vanhustenkeskukset (vanhankodit) 8,1 ja
pitkaaikaissairaala 8,0 (omaiset 8,6). Vanhuspalvelujen henkiléston
tyotyytyvaisyytta mitataan vuosittain ja viimeisten tulosten mukaan
(vuodelta 2009) tyytyvaisyys on (asteikolla 1 - 5) keskim&arin hieman
yli 3,5.

Terveyslautakunta toteaa, etta ikaihmisten hoidon palvelurakenteen
muuttamisen jatkaminen on aiheellista, kunhan se tapahtuu hallitusti.
Tamanhetkinen tilanne ei kuitenkaan ole tyydyttava ja sen vuoksi
terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston tulee yhdessa loytaa tilanteen
korjaavat ratkaisut. Samalla on kiinnitettdva huomiota vanhusten
omaisten riittavdan neuvontaan ja tukemiseen seka henkilbkunnan
tyoolosuhteisiin.

Terveyslautakunta toteaa lisaksi, etta kasitellessaan vuoden 2011
talousarvioehdotusta 18.10.2010, kaupunginhallitus paatti omalta
osaltaan, ettd vanhuspalveluiden rakenneuudistusta jatketaan
tavoitteena tarpeenmukainen hoito, omaishoidon, palveluasumisen ja
kotihoidon vahvistaminen seka laitospainotteisuuden vahentaminen.
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Terveyslautakunta pitda vanhusneuvoston huolta vanhustenhoidon
palvelurakenteen muutoksen aiheuttamista ongelmista aiheellisena.
Terveyslautakunta katsookin, ettd muutoksen toimeenpanossa edetaén
niin, etta eritasoisten hoitopaikkojen maaran muutosten on
tapahduttavat keskendan yhteen sovittaen.

Vanhusasiamiehesta

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen kaytdssa on talla hetkella
yhteensa 6,5 asiamiehen (terveyskeskuksessa 1,5 potilasasiamiesta ja
puolipaivainen veteraaniasiamies, sosiaalivirastossa vammaisasiamies,
potilasasiamies ja 2,5 sosiaaliasiamiestd) tydpanos. Asiamiesten
tehtaviin kuuluu neuvoa asiakkaita ja heidan laheisiaan ja tiedottaa
asiakkaiden oikeuksista seka opastaa heitd esimerkiksi muistutuksiin ja
valituksiin liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja terveysministeriossé on valmisteilla vanhuspalvelulaki, joka
tullee maarittelemaan mm. kunnallisten vanhusasiamiesten aseman ja
tehtavat. Terveyslautakunta katsoo, ettd ennen mahdollista
vanhuspalvelulakia on syyta pidattaytya vanhusasiamiehen vakanssin
perustamisesta.

Terveysvaikutusten arviointi

Vanhuspalvelujen toteutumisessa tarpeiden mukaisena on ratkaisevaa,
tukeeko hoito ja hoiva vanhusten paivittaista selviytymista ja
toimintakykyéa seka mahdollisten omaisten ja laheisten jaksamista.
Strategian mukainen palvelurakenteen muutos laitosasumisesta
palveluasumisen suuntaan tukee tata kehitysta. Palveluasuntojen
rittamattomyydesta johtuva vanhusten pysahtyminen
epatarkoituksenmukaiselle hoidon portaalle sairaalaan aiheuttaa
valittdmia negatiivisia terveysvaikutuksia suurelle osalle vanhuksia, kun
vanhus ei paase kuntoutustarvettaan ja toimintakykydan vastaavaan
ymparistoon. Riittava maara palveluasumispaikkoja takaa potilaiden
paasyn tarkoituksenmukaiseen hoitoon ja kuntoutukseen. Samalla
sairaalapaikat ovat sairaalahoitoa tarvitsevien potilaiden kaytossa. Nain
voidaan ehkéista vanhuksille aiheutuvat kielteiset terveysvaikutukset.”

Poytéakirjanote kaupunginhallitukselle.

Kasittely  Merkittiin, etta esittelija korjasi lausuntoehdotuksensa
kotihoidon lisaysta koskevan kohdan siten, ettd 600
kuukausimaksuasiakkaan lisays on syyskuun eika elokuun tilanne.
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Lautakunnan paatds lausunnoksi syntyi seuraavien déanestysten
jalkeen:

1) Puheenjohtaja Malinen ehdotti jaAsen Muurisen kannattamana, etta
ennen valiotsikkoa "Vanhusasiamiehesta” olevan toiseksi viimeisen
kappaleen ensimmaisen virkkeen loppuun lisdtaan sivulause: ”
kunhan se tapahtuu hallitusti”,

2) Puheenjohtaja Malinen ehdotti jasen Heistaron kannattamana, etta
ennen valiotsikkoa "Vanhusasiamiehesta” lisataan viimeiseksi uusi
kappale, joka kuuluu: "Terveyslautakunta pitda vanhusneuvoston
huolta vanhustenhoidon palvelurakenteen muutoksen aiheuttamista
ongelmista aiheellisena. Terveyslautakunta katsookin, etta
muutoksen toimeenpanossa edetaan niin, etta eritasoisten
hoitopaikkojen maaran muutosten on tapahduttava keskendan
yhteen sovittaen.”

3) Jasen Autti ehdotti jasen Ravelan kannattamana, etta
lausuntoehdotuksen ennen valiotsikkoa "Vanhusasiamiehesta”
olevat kaksi kappaletta poistetaan ja korvataan seuraavilla
kappaleilla:

"Terveyslautakunta pitaéa tarkeana, ettd vanhustenhuollon
palvelurakenteen muutoksessa syntyneiden ongelmien
poistamiseksi vanhustenhuollon tilanne arvioidaan nyt uudestaan
mm. palvelurakennemuutoksen aikataulun ja toteuttamistavan
osalta.

Terveyslautakunta katsoo lisaksi, etté luottamuksen palauttaminen
vanhustenhuoltoon vaatii, ettei hoitopaikkoja vahenneté enaa lisaa,
ennen kuin niita korvaavat palvelut on saatu toimimaan ja niitd on
vanhusten tarpeisiin nahden riittavasti. Vanhustenhuollon
henkiloston mitoituksessa tulee ottaa huomioon valtakunnallisten
suositusten mukaiset tavoitteet. Vain riittavien avopalveluiden,
palveluasunto- ja vanhainkotipaikkojen seka koulutetun henkiléston
avulla voidaan vanhuksille turvata hyva hoito- ja hoiva ja estaa
negatiiviset terveysvaikutukset.”

Ensimmaisessa aanestyksessa puheenjohtaja Malisen kappaleen
lisddmistd koskevan ehdotuksen ja jasen Autin kahden kappaleen
korvaamista uusilla koskevan esityksen valilla todettiin lautakunnan
aanin 6 (Heistaro, Kousa, Muurinen, Huovinen, Tuominen, Malinen) — 2
(Autti, Ravela) kannattavan puheenjohtaja Malisen kappaleen
lisaamista koskevaa ehdotusta.
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Toisessa aanestyksessa esittelijan ja puheenjohtaja Malisen kappaleen
lisdamista koskevien ehdotusten valilla todettiin lautakunnan &anin 7
(Heistaro, Kousa, Muurinen, Huovinen, Ravela, Tuominen, Malinen) - O
Autin pidattyesséa aanestyksesta kannattavan puheenjohtaja Malisen
ehdotusta kappaleen lisaamisesta.

Kolmannessa aanestyksessa esittelijan ja puheenjohtaja Malisen
"kunhan se tapahtuu hallitusti” kuuluvan sivulauseen lisddmista
koskevien ehdotusten valilla todettiin lautakunnan &anin 7 (Heistaro,
Kousa, Muurinen, Huovinen, Ravela, Tuominen, Malinen) - 0 Autin
pidattyessa aanestyksesta kannattavan puheenjohtaja Malisen
ehdotusta sivulauseen lisaamisesta.

Taman jalkeen jasen Autti jatti paatokseen seuraavan eridvan
mielipiteensa:

"Sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestettdessa on tarkead, etta tiedetdan
millaisia palvelutarpeita ikaihmisilla Helsingissa on. Na&in pystytaan
my0os varamaan riittavasti maaratahoja palvelujen jarjestamiseen ja
henkilostda niiden toteuttamiseen. Terveyslautakunnan olisi tullut ottaa
lausunnossaan selkeasti kantaa siihen, ettei hoitopaikkoja vahenneta
enéa lisda, ennen kuin niita korvaavat palvelut on saatu toimimaan ja
niitd on vanhusten tarpeisiin nahden riittavasti.

Vanhustenhuollon palvelurakenteen muutoksessa syntyneiden
ongelmien arvioimiseksi ja poistamiseksi olisi tarpeellista laatia
nopeasti selkea ja tiivis vanhuspalveluohjelma tuleville vuosille, jossa
otetaan huomioon myds vanhusten, omaisten ja vanhusneuvoston
esittamat mielipiteet palveluiden jarjestamisesta. Vanhustenhuollon
henkiloston mitoituksessa tulee ottaa huomioon valtakunnallisten
suositusten mukaiset tavoitteet. Vain riittdvien avopalveluiden,
palveluasunto- ja vanhainkotipaikkojen seka koulutetun henkiléston
avulla voidaan vanhuksille turvata hyva hoito- ja hoiva ja estaa
negatiiviset terveysvaikutukset. ”

Lisatiedot:
Nuutinen Hanna-Leena, erityissuunnittelija, puhelin 310 42662
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