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SUUN TERVEYDENHUOLLON EFFICA-KÄYTTÖPALVELUN YMPÄRISTÖN JA LAITTEISTON KUVAUS 
1. TAUSTATIETOJA TOIMINNASTA JA JÄRJESTELMÄSTÄ
1.1. Osapuolet
Käyttöpalvelun tilaaja: Helsingin kaupungin terveyskeskus
Käyttöpalvelun tuottaja: Käyttöpalvelutoimittaja
Käyttöpalvelun käyttäjä: Helsingin kaupungin terveyskeskus ja yksityinen hammaslääkäriasema
Effica-potilastietojärjestelmän toteuttaja ja siihen liittyvien sovellusten kehittäjä: Tieto Oyj
1.2. Yleiskuvaus Effica-potilastietojärjestelmästä ja sen käyttöpalvelusta

Effica-potilastietojärjestelmän käyttö

Helsingin kaupungin terveyskeskuksen käytössä oleva suun terveydenhuollon Effica-potilastietojärjestelmä (jäljempänä Effica) sisältää kaupungin asukkaiden suun terveydenhuollon hoitotiedot, ajanvarauksen ja väestörekisteritiedot. Sen käyttötarkoituksena on suun terveydenhuollon potilaiden tutkimuksen ja hoidon järjestäminen, hoidon suunnittelu ja toteutus, potilaslaskutus sekä tilastotietojen kerääminen.

Effican käytön laajuus
Effica on käytössä n. 40:ssa Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon hoitopisteessä. Suun terveydenhuolto-osastolla on lisäksi sopimus yhden yksityishammaslääkäriaseman kanssa terveyskeskuksen asiakkaille tarjottavasta hammashoidosta. Ostopalveluhammaslääkärit (n. 45 kpl) käyttävät Efficaa VPN-yhteydellä Citrix-ympäristössä.

Käyttöoikeuksia järjestelmiin on tällä hetkellä yhteensä n. 720:lla käyttäjällä ja samanaikaisia käyttäjiä on tällä hetkellä maksimissaan n. 500 kpl. Suun terveydenhuollon järjestelmän käyttöaika on 15 h/vrk vuoden jokaisena päivänä. Järjestelmää on mahdollista käyttää kaikilta n. 750:ltä työasemalta suun terveydenhuollon toimipisteissä.
Effican tietokannat

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon Efficassa on kolme erillistä tietokantaa: tuotanto-, koulutus- ja testikannat.

Effica-ohjelmiston toteutustapa ja päivitykset

Effica-ohjelmisto on toteutettu pääosin Microsoft Visual Studio -työkaluilla ja C++ -ohjelmointikielellä. Sovelluksen tuotantoympäristön tietokantaohjelmisto on SQL Server 2000. Käytössä oleva Effica versiotaso (3.5) tukee vain mainittua tietokantapalvelun versiota. Effica versiotason päivittämisen 4.0 -tasolle ja sen mahdollistaman SQL Server 2005 -tasolle päivittämisen valmistelut ovat meneillään. Ohjelmiston on toteuttanut Tieto Oyj.

Ohjelmistotoimittaja Tieto Oyj julkaisee Effica-ohjelmistoon versiopäivityksiä vuosittain ja terveyskeskus päivittää käyttämänsä ohjelmiston niiden mukaisesti. Terveyskeskuksen ympäristöön on tehty keskimäärin yksi versiopäivitys vuodessa. Versiopäivityksien ja ohjelmistokorjausten jakelu työasemiin toteutetaan Microsoftin SCCM  2007 R2 SP2 -tekniikalla.
Helpdesk-palvelu ja Effica-tukipalvelu
Terveyskeskuksen käytössä on keskitetty helpdesk-palvelu, jonka tuottaa Tieto Oyj. Tiedon asiakastuki koordinoi palvelupyynnöt eri osapuolten välillä. Palvelupyyntöjä vastaanotetaan ja kirjataan helpdesk-palvelussa ympärivuorokautisesti kaikkina vuoden päivinä. Helpdesk käsittelee palvelupyyntöjä palveluaikana, arkipäivisin klo 7:00 - 21:30 ja la klo 8:00 - 15:30. 
Effica-sovellusongelmia ja taustatukea varten on Effica-tukipalvelu, joka on avoinna arkipäivisin klo 7:00 - 17:00.
Nämä palvelut eivät kuulu kilpailutuksen piiriin. 
1.3. Sähköinen asiointi

SMS-muistutustekstiviesti

Asiakkaalle lähetetään ajanvarauksesta Efficaan integroidun SMS-palvelun avulla muistutustekstiviesti kaksi päivää ennen varattua aikaa. Muistutusviesti lähetetään kaikista varatuista ajoista. Päivittäin (ma-pe) viestejä lähetetään n. 1500 kpl.
Kansalaisen ajanvaraus

Asiakkailla on mahdollisuus vahvistaa, perua tai siirtää hammashoidon ajanvarauksiaan Efficaan integroidun Kansalaisen ajanvarauspalvelu -nimisen sähköisen asioinnin sovelluksen avulla. Palvelun avulla voi myös tarkistaa tilanteensa hammashoidon jonossa, poistaa itsensä jonosta, päivittää sähköpostiosoitteensa ja matkapuhelinnumeronsa sekä asioida tarvittaessa esim. lapsen tai vanhuksen puolesta. Asiakas tunnistautuu vahvasti (VETUMA) palvelun käyttäjäksi kaupungin asiointiportaalissa. Sovellukseen kirjauduttiin ajanjaksolla 1.1. - 30.4.2011 yht. n. 3000 kertaa ja asiointitapahtumia kirjautui lokiin n. 10000 kpl.
Digitaalinen itseilmoittautuminen

Efficaan on niin ikään integroitu 24:ssä hammashoitolassa käytössä oleva Digitaalinen itseilmoittautuminen -palvelu. Asiakas ilmoittautuu vastaanotolle omatoimisesti hammashoitolan itseilmoittautumispisteessä asettamalla viivakoodillisen ajo-, kela- tai henkilökortin lukijalaitteeseen tai syöttämällä henkilötunnuksensa itseilmoittautumislaitteen kosketusnäytölle. Asiakkaat saavat näytölle tietoa vastaanottoajastaan ja ohjeistuksen odotustilaan siirtymisestä. Maaliskuussa v. 2011 n. 7200 asiakasta ilmoittautui vastaanotolle järjestelmän avulla.
Interaktiivinen esitietolomake ja digitaalinen hoitoonohjaus
Loppuvuonna 2011 suun terveydenhuollon sähköistä asiointia laajennetaan Efficaan integroitavalla Interaktiivinen esitietolomake -sovelluksella. Sovellukseen tunnistaudutaan vahvasti (VETUMA) Helsingin kaupungin asiointiportaalissa. Sovellus täydentyy v. 2012 aikana Digitaalinen hoitoonohjaus -osiolla, jolloin tiettyjen ehtojen toteutuessa asiakas voi varata omatoimisesti ensimmäisen vastaanottoajan. Ensimmäisen vastaanottoajan ajankohta määritellään yksilöllisesti interaktiivisen esitietokyselyn ja Efficasta poimittavien tietojen avulla. Asiakas saa ajan hoidontarpeensa mukaisesti. Ajan saantiin vaikuttavat suun alueen oireet, yleisterveydentila ja Efficassa mahdollisesti oleva hammaslääkärin tekemä hoitosuunnitelma.
Sähköisen asioinnin sovellukset ovat Tieto Oyj:n toteuttamia.

1.4. Nykyinen tuotantoympäristö

Terveyskeskuksen työasemaympäristö

Terveyskeskuksen työasemaympäristö on vakioitu ohjelmistojen ja käyttöjärjestelmän osalta, eikä työasemiin ole mahdollista asentaa muita, kuin vakioinnissa hyväksyttyjä ohjelmistoja. Työasemien käyttöjärjestelminä on Windows XP Professional ( Service Pack 3) sekä Windows 7 Enterprise. Toimisto-ohjelmistona on MS Office 2007. Ks. liite4 työasemastandardi.
Yhteys sovelluspalvelimiin

Työasemat ovat yhteydessä sovelluspalvelimiin Helsingin kaupungin helnet-runkoverkon kautta. Yhteyskäytäntönä on TCP/IP. Helnet-verkko on Elisa Communications Oyj:n ylläpidossa oleva kytkentäinen valokuituverkko. Infrastruktuurin kuvaus on tarjouspyynnön liitteessä 

numero 4.
Yksityinen hammaslääkäriasema

Ostopalveluja tarjoava yksityinen hammaslääkäriasema käyttää suun terveydenhuollon Effica-järjestelmää julkisen verkon kautta Helsingin kaupungin tietoturvavaatimusten mukaisesti VPN/RSA SecurID -yhteydellä.

Palvelimet

Effica-järjestelmän käyttämät kuusi fyysistä palvelinta sijaitsevat käyttöpalvelutoimittajan (Tieto Oyj) tiloissa mutta kuuluvat terveyskeskuksen aliverkkoavaruuteen. Palvelimet on varattu pelkästään terveyskeskuksen Effca-käyttöpalvelun tarpeisiin. Digora for Windows -hammaskuvausjärjestelmää varten on lisäksi oma palvelin, joka ei kuulu kilpailutuksen piiriin. Effica-palvelinten tarkemmat tiedot on kuvattu kohdassa 2.1.

Tietokantojen laajuus

Suun terveydenhuollon ja yritysterveydenhuollon tietokantojen käyttämä levytilan määrä on tällä hetkellä n. 50 GB. Vuosittainen datakertymä on n. 10 GB. Vain suun terveydenhuollon tietokanta päivittyy aktiivisesti (on tuotantokäytössä). Kun tilastopalvelimelle replikoidaan kopiot tuotantotietokannoista päivittäin, sille muodostuu sama kertymä kuin tuotantopalvelimellekin.
Digora-hammaskuvausjärjestelmä
Suun terveydenhuollolla on käytössään digitaalisten röntgenkuvien katselua ja varastointia varten Digora for Windows -työasemaohjelmisto ja siihen liittyvä käyttäjätunnistussovellus Application Logon. Application Logon -autentikointipalvelu sijaitsee Tieto Oyj:n tiloissa olevalla kuvatietokantapalvelimella, joka kuuluu hel-keskuspalvelujen piiriin. Digora-tietokannan koko on tällä hetkellä varmuuskopioineen n. 2 TB. Tietokanta kasvaa nykyisellä käytöllä kuukaudessa n. 50 GB.
1.5. Järjestelmän ja palvelimien käytöstä

Effican käyttäjät

Käyttöoikeus suun terveydenhuollon järjestelmään on tällä hetkellä n. 720:lla henkilöllä. Valtaosa käyttäjistä työskentelee terveyskeskuksen toimipisteissä. Sovelluksen käyttöoikeuksien hallinnasta huolehtii terveyskeskus. 
Toimittajien huoltoyhteydet
Kaikkiin palvelinlaitteistoihin tarvitaan sovelluskäyttäjien yhteyksien lisäksi eri toimittajien huoltoyhteydet. Palvelinkohtaiset käyttäjätunnukset ja käyttöoikeudet sekä oikeudet huoltoyhteyksien käyttöön hoitaa käyttöpalvelutoimittaja. Huoltoyhteydet helnet-verkon ulkopuolelta toteutetaan Helsingin kaupungin määrittelyjen mukaisesti.
1.6. Lähivuosien kehitysnäkymiä

Terveyskeskuksen palvelurakenteen muutokset tulevat johtamaan toiminnan keskittämiseen ja pienimpien hammashoitoloiden yhdistämiseen suurempien kanssa mutta Effican työasema- ja käyttäjämäärät tulevat todennäköisesti pysymään suunnilleen samoina. 

Kuntalaisten sähköinen asiointi tulee lisääntymään uusien asiointipalvelujen myötä.
Helsingin kaupungin taloushallinnon laskentajärjestelmät muuttuvat v. 2012 alusta AdeEko-järjestelmistä ja ProE:stä SAP:ksi. Tieto Oyj tekee Efficasta liittymän uuteen järjestelmään. 

Vuoden 2011 aikana otetaan käyttöön Liisu eli Liikkuva suunhoito -yksikkö 3G yhteydellä, joka sisältää yhden Effica-työaseman. 

Hammashoidossa otetut digitaaliset kuvat tullaan arkistoimaan joko omaan tai rinnakkaistuotantona toteutettavaan digitaaliseen kuva-arkistoon. Kuvien tulee olla katseltavissa suoraan Efficasta käsin minimikontekstinhallinnan avulla. 
Tieto Oyj tekee Efficasta liittymän Navitas-aluetietojärjestelmään. Efficasta poimitaan asiakastapahtumatietoja viitetietojen välityspalvelimelle (adapteri). Välityspalvelimella muodostettu viitetieto välitetään aluetietojärjestelmään (Navitas). Aluetietojärjestelmästä voivat terveydenhuollon ammattilaiset katsoa asiakkaan luvalla tietoja yli organisaatiorajojen. 

Efficasta tullaan eResepti-hankkeen edistyessä tekemään yhteys valtakunnalliseen reseptikeskukseen. Yhteystapaa ei ole vielä päätetty. Sähköisestä lääkemääräyksestä annetun lain (muutos 1229/2010, voimaan 1.1.2011) mukaan apteekkien tulee ottaa eResepti käyttöön 1.4.2012 mennessä, julkisen terveydenhuollon 1.4.2013 mennessä.
2. KÄYTTÖPALVELUN TEHTÄVÄT

Luvussa 2 on kuvattu tämänhetkinen palveluympäristö ja käyttöpalvelun tehtävät. Kohdat 2.3 - 2.7 ovat kokonaisuudessaan käyttöpalvelun pakollisia vaatimuksia.

2.1. Laitteisto

Tarjouspyynnön lähtökohta on se, että tämän tarjouspyynnön kohteena oleva ja 1.4. 2012 käynnistettävä palvelu perustuu ajanmukaiseen ja teholtaan terveyskeskuksen vaatimukset täyttävään laitteistokokonaisuuteen.
Nykyinen palvelinlaitteisto palvelee nykyistä järjestelmää ja sen käyttöä terveyskeskuksen vaatimusten mukaisesti. Palvelimet on kuvattu alla. 

Tuotantopalvelin

HP
CPU MÄÄRÄ: 2 * QuadCore E5520 2,27 GHz 
RAM: 18 GB 

Levyt: Boot-levy 70 GB, Datalevyt SAN-järjestelmästä 3* 280 GB
KÄYTTÖJÄRJESTELMÄ: MS Windows 2003 Server EE SP2
ROOLI: Tuotantotietokantapalvelin, Levyresurssipalvelin, Aineistosiirtorutiineja 
Tilastopalvelin

HP
CPU MÄÄRÄ: 1 Hyperthreading Xeon 2,78 GHz
RAM: 4 GB
Levyt: Boot-levy 18 GB, paikalliset Datalevyt 2* 136 GB
KÄYTTÖJÄRJESTELMÄ: MS Windows 2003 Server EE
ROOLI: Seuranta/Raportointi -tietokantapalvelin, Levyresurssipalvelin, Citrix-lisensiointi
Citrix-palvelin(3 kpl)
HP
CPU MÄÄRÄ: 1 

RAM: 4 GB
Levyt: Boot/Datalevy 70 GB
KÄYTTÖJÄRJESTELMÄ: MS Windows 2003 Server SE
ROOLI: Citrix-istuntopalvelin
Sovelluspalvelin
HP

CPU MÄÄRÄ: 1
RAM: 3,5 GB
Levyt: Boot/Datalevy 70 GB
KÄYTTÖJÄRJESTELMÄ: MS Windows 2003 Server SE
ROOLI: CBS, SMS
Käyttöpalvelu on toteutettu siten, että nykyinen palvelun toimittaja Tieto Oyj omistaa laitteistot ja palvelinlisenssit. Laitteistot on sijoitettu toimittajan tiloihin ja toimittaja vastaa laitteiston kapasiteetista, toimivuudesta ja ylläpidosta osana käyttöpalvelua ennakoiden tulevat tarpeet.
2.2. Ohjelmistolisenssit

Palvelimien käyttöjärjestelmä on Windows 2003 Server ja tietokantaohjelmistona SQL 2000. 

2.3. Järjestelmähallinta

Järjestelmänhallintapalvelun tulee sisältää ainakin alla luetellut palvelut osana käyttöpalvelun kokonaishintaa: 
· Palveluaika 15h/vrk/365vrk/v.

· Valvonta- ja käyttöpalvelu 15h/vrk/365vrk/v, suun terveydenhuolto (tuotantoympäristö).
· Järjestelmähallinta- ja tietokantapalvelut arkipäivisin (ma-pe) klo 7:00 - 17:00 (tuotantoympäristö). Tuotantoympäristössä toimintaa klo 7:00 - 22:00.
· Valvonta- ja käyttöpalvelu arkipäivisin (ma-pe) klo 7:30 - 17:00 (koulutusympäristö).
· Järjestelmähallinta- ja tietokantapalvelut arkipäivisin (ma-pe) klo 7:30 - 17:00 (koulutusympäristö).
· Helpdesk-palvelut yhteistyössä asiakkaan ja kaupungin keskitetyn helpdesk-toimittajan kanssa tukipalveluiden toiminta-aikana.
· Puhelinpäivystys tai muu palvelurajapinta asiakkaan yhteyshenkilöille.
· Laitteiston, käyttöjärjestelmän ja toimittajan vastuulla olevan verkkoympäristön operointi ja hallinta sekä kuormituksen ja toimivuuden seuranta.
· Käytettävyydestä huolehtiminen ja varautuminen vähintään 10 GB levytilan vuosittaiseen kasvuun kuuluu hintaan.
· Vikaselvitykset sekä ennaltaehkäisevät ja korjaavat toimenpiteet.
· Laitehuollot ym. tekninen ylläpito.
· Erikseen sovittavat varus- ja sovellusohjelmistopäivitykset.
· Tiedottaminen ym. tarvittava yhteydenpito asiakkaan ja sovellustoimittajan yhdyshenkilöihin.
· Tietoturvasta vastaaminen.
· Tietokantojen ja tiedostojärjestelmän varmuuskopiointi, palautukset ja varmuuskopioiden säilytys. Varmuuskopiot tulee tuottaa ilman käyttökatkoja.
· Ohjelmistoversioiden vaihtoon ja ohjelmistokorjauksiin liittyvä palvelinympäristöön kohdistuva työ.
· Elpymissuunnitelma. Esitettävä terveyskeskukselle ensimmäisen sopimusvuoden kuluessa.
· Vuosisuunnitelma. Esitettävä terveyskeskukselle hyväksyttäväksi 3 kk:n sisällä sopimuksen alkamisesta ja sen jälkeen vuosittain ensimmäisellä vuosineljänneksellä.
· Säännölliset vasteaikamittaukset aloitusprojektissa määriteltäville sovelluksen toiminnoille. 

· Kuukausiraportointi:

· käytettävyys 
· istuntojen määrät 
· palvelimien levytila 
· vasteaika

· poikkeamat sovituista palvelutasotavoitteista.
· Ehdotukset kehittämistoimenpiteistä.
· Kahdennettu yhteys palvelutoimittajan tiloihin kaupungin runkoverkosta. 
· Effica tuotanto- ja tilastotietokannan toteutus vikasietoisesti. 
· Käytettävyystavoite 99,95 % sovitulla palveluajalla. 

· Sovelluksen toimittajalle on avattava ylläpidossa ja häiriöselvityksessä tarvittavat yhteydet.
Toimittaja vastaa kokonaisvastuullisesti järjestelmän käytettävyydestä, toimintavarmuudesta ja palvelujen kehittämisestä. Käyttöpalveluun tulee sisältyä kaikki tarvittavat käyttöjärjestelmä-, varusohjelmisto-, tietokantaohjelmisto- ym. ohjelmistolisenssit.

2.4. Tietokantapalvelut

Käyttöpalveluun tulee sisältyä vähintään tietokannan operointi-, valvonta- ja hallintapalvelut:

· Tietokantojen toimivuuden ja suorituskyvyn jatkuva seuranta.
· Hyvän toimivuuden vaatimat ja ongelmia ennaltaehkäisevät ja korjaavat toimenpiteet, mm: 
· tietokantojen uudelleenorganisointi 
· parametrointi 
· konfigurointi 
· levytilan ja muiden laiteresurssien käytön säätely

· Vikaselvitykset sekä tarvittaessa tietokantojen palauttaminen varmuuskopioilta.
Tarjouksessa on kuvattava vastuurajaukset ja yhteistoimintamalli käyttöpalvelun, tietokantatoimittajan ja sovellustoimittajien kesken.
2.5. Palveluvastaava 

Toimittajan tulee nimetä käyttöpalveluille palveluvastaava, jonka tehtäviä ovat mm: 
· Toimiminen asiakkaan yhteyshenkilönä käyttöpalvelua koskevissa asioissa. 

· Toimittajan puolella asioiden valmistelusta, toimeenpanon koordinoinnista, tiedottamisesta, yms. vastaaminen.
· Tarvittavan ohjeiston ja dokumentaation tuottamisesta, ylläpidosta ja jakelusta vastaaminen. 
· Palvelun seuranta- ja kehittämispalaverien järjestäminen ja valmistelu.

2.6. Palvelun laatutavoitteet, seuranta ja sanktiointi

Käyttöpalvelun laatu

Käyttöpalvelun laatu muodostuu seuraavien tekijöiden perusteella: 

· Käytettävyysasteen toteutumisessa tässä dokumentissa määritellyn mukaisesti. 

· Vasteajan toteutumisessa aloitusprojektissa määritellyn mukaisesti. 

· Palveluntuottajan palvelukonseptin toteuttamisesta. 

· Palvelun järjestämisestä ja toteuttamisesta sopimuksessa määritellyn mukaisesti.
Laadunhallintajärjestelmä
Käyttöpalveluntuottajalla tulee olla laadunhallintajärjestelmä tai muu dokumentoitu menetelmien ja toimintatapojen kuvaus, jonka avulla käyttöpalvelun laatua seurataan ja sen toteutuminen varmistetaan sekä sitä kehitetään systemaattisesti.

Laadunhallintajärjestelmässä on lisäksi määriteltävä kirjallisesti palveluntuottamisen arvot ja toimintaperiaatteet sekä johtamisen ja hallinnan menettelyt.

Palveluaika, käytettävyystavoite ja vasteajat

Palvelun tarjoaja sitoutuu 99,95 prosentin käytettävyystavoitteeseen käyttöpalvelun osalta sovittuna palveluaikana. 
Palveluaika, käytettävyystavoite ja palveluvasteen reagointi- ja ratkaisuajat on määritelty tarjouspyynnön liitteessä 9.

Asiakaspalvelutilanteessa käytettäville sovelluksen toiminnoille sovitaan tämänhetkistä tilannetta vastaavat vasteajat aloitusprojektissa.
Vasteaikamittauksen määrityksiä voidaan yhteisesti muuttaa sopimuskauden aikana.

Vasteaikamittauksien tulokset raportoidaan säännöllisesti tuotannon suunnittelu- ja seurantakokouksissa.
Seuranta

Käyttöpalvelun laadun toteutumisen seuranta perustuu palvelutasotavoitteiden osalta toimittajan tuottamiin seurantaraportteihin, joita käydään läpi säännöllisissä seurantapalavereissa. Raportointi on kuvattu kappaleessa 2.3. 

Sanktiot
Sen varalle, että palvelun laatutavoitteet eivät toteudu, määritellään sanktiot. Sanktiot on määritelty käytettävyys- ja palveluvastepoikkeamien osalta tarjouspyynnön liitteessä 10 (JHS 174, liite 1: luvun 7 johdanto ja kappale 7.1).
2.7. Muut vaatimukset

Käyttöpalvelutoiminnassa on varauduttava toimintavarmuuteen kaikissa olosuhteissa. Poikkeustilanteissa on sitouduttava toimimaan ajantasaisen elpymissuunnitelman mukaisesti. Elpymissuunnitelmaa ylläpidetään toiminnan vaateiden mukaisesti.
Käyttöpalvelun tietoturva on määritetty terveydenhuollon vaatimusten edellyttämälle tasolle laitteistojen, tietoliikenteen, henkilöiden ja konesalipalveluiden osalta. Toimittaja huolehtii omalta osaltaan siitä, että tietosuojaa ja muuta salassapitoa koskevia säädöksiä ja viranomaisten antamia ohjeita noudatetaan. 
Konesalitilojen teknisten hallintajärjestelmien, ilmastoinnin, sähkönsyötön, tietoliikenneyhteyksien, palo- ja vesiturvallisuuden ja turvasuojausjärjestelmien on oltava niin rakennettuja, että niiden huoltotoimenpiteet eivät aiheuta palvelukatkoja.
Palveluiden tietoliikenneyhteydet Helsingin kaupungin verkkoon on toteutettava kahdennettuna.   
Tietoteknisten toimitilojen osalta tulee olla käytössä sähkötekniset turvallisuusjärjestelmät henkilöiden tunnistamiseksi.

Tilaajan toimintaa tarkastavalla ulkoisella ja sisäisellä tarkastuksella tai tilaajan valtuuttamalla tarkastajalla on oikeus tarkastaa käyttöpalvelun toteuttaminen.
Valitun käyttöpalvelutoimittajan on sitouduttava sopimuksen päättymisen jälkeen osallistumaan palvelujen siirtoon mahdollisen uuden toimittajan laitteistolle.
3 KÄYTTÖPALVELUN SIIRRON VASTUUT

Toimittajan tehtävänä on organisoida ja toteuttaa palvelun siirto laitteistolleen ’avaimet käteen’ periaatteella. Terveyskeskuksen tehtävänä on antaa hallussaan olevat tarvittavat tiedot, joita toimittaja palvelujen siirrossa tarvitsee/haluaa. 

Tuotantotoiminnan tulee olla käytettävissä määräaikaan mennessä tarjoajan laitteistolla. Siirron aiheuttaman käyttökatkon tulee olla mahdollisimman lyhyt ja vähän toimintaa haittaava.
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