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LIITE Laaturaportti 2010

Esittelija Strategisten tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan muun
muassa laatumittausten, tyéhyvinvointikyselyjen ja vuosittain
toteutettavin johdon katselmusten avulla. Terveyskeskuksen
johtoryhma tekee vuosittain paatoksen siitd, mihin seuranta
kohdistetaan ja miten seurantatietoa kootaan.

Toiminnan laatu Helsingin terveyskeskuksessa vuonna 2010-raportissa
on kuvattu vuonna 2010 toteutetun seurannan tulokset. Tulokset
perustuvat terveyskeskuksen strategisiin toimintamittareihin,
asiakastyytyvaisyys- ja vaestokyselyihin, tydéhyvinvointikyselyyn ja
johdon katselmuksiin. Raportissa esitettyja tuloksia tarkasteltaessa on
huomattava, etta osa strategiasuunnitelman toteutumista kuvaavasta
tiedosta on esitetty aiemmin muun muassa tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen yhteydessa.

A Raportti on esityslistan taman asian liitteena (paperilla
jaellaan vain jasenille, varajasenille, khn edustajalle ja varaedustajalle,
apulaiskaupunginjohtajalle seka kokouksessa lasna oleville
viranhaltijoille.

Yhteenveto seurannan tuloksista

1. Terveyden edistaminen ja vaestéryhmien valisten terveyserojen
kaventaminen
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Helsinkilaisten alle 2-vuotiaiden lasten rokotuskattavuus oli MPR-
rokotteen osalta parempi kuin edellisena vuonna, joskin
rokotuskattavuus on edelleen alhaisempi kuin valtakunnassa
keskimaarin. Tulos on kuitenkin vain suuntaa-antava, koska
valtakunnallisen vertailun tulokset perustuvat ialtdan vanhempien
lasten (vuonna 2005 syntyneet) rokotuskattavuuteen kuin Helsingin
tulokset (vuonna 2008 syntyneet).

Lasten hyvinvointiin vaikuttava aitien tupakointi vaheni ja isien
tupakointi pysyi ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna. Peruskoulun
5. luokan oppilaiden tupakointikokeilut pysyivat ennallaan
kouluterveysalueella 1 (=etelaisen, keskisen ja lantisen alueen
peruskoulut) ja vahenivat kouluterveysalueella 2 (=itdisen, kaakkoisen,
koillisen ja pohjoisen alueen peruskoulut). Valtakunnallisen
kouluterveyskyselyn mukaan oppilaiden ja opiskelijoiden paivittainen
tupakointi on pysynyt vuonna 2010 peruskoulun 8. ja 9. luokan
oppilaiden osalta samalla tasolla kuin vuonna 2008 ja lisd&ntynyt
lukiolaisten ja ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuosikurssin
opiskelijoiden osalta. Lukiolaisten ja ammatillisten oppilaitosten
opiskelijoiden tupakointi on hieman yleisempé&éa kuin valtakunnassa
keskimaarin. Nuorten tupakoimattomuutta ja tupakoinnin vahentamista
tuettiin jarjestamalla erilaisia ryhmavalistustilaisuuksia ja tupakasta
vieroitusryhmia eri luokka-asteilla ja tekemalla yhteisty6ta eri
hallintokuntien seka jarjestojen ja yhdistysten kanssa. Perheiden
tupakointi vaheni lahes kaikkien peruskoulun oppilaiden perheissa.
Poikkeuksena ovat kuitenkin peruskoulun 1. luokan oppilaiden perheet,
joissa tupakointi lisaantyi.

Hyvassa hoitotasapainossa olevien diabetespotilaiden osuus kasvoi
edelliseen vuoteen verrattuna ja oli selvasti parempi kuin
valtakunnassa keskimaarin.

2. Hoitoon paasyn ja palvelun laadun turvaaminen

Hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon paasy toteutui lainsaadannén
edellyttamassa maaraajassa suun terveydenhuollossa,
kaupunginsairaalassa ja psykiatriassa. Sen sijaan yhteydensaanti
terveysasemille ruuhkautui ajoittain.

Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelujen ja avosairaanhoidon
peittavyys kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna. Peittavyyden
kasvua selittdd A(H1N1)-influenssa, minka vuoksi rokotuksissa kavi
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ailempaa enemman asiakkaita kevaalla 2010. Avosairaanhoidon
laakaripalvelujen peittavyys pysyi lahes ennallaan edelliseen vuoteen
verrattuna.

Aitiysneuvonnan kotikayntien (ensisynnyttajat) ja lastenneuvonnan
peittavyys kasvoi ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon (l&ékareiden ja
terveydenhoitajien tekemat terveystarkastukset) peittavyys laski kaikilla
luokka-asteilla vuoteen 2009 verrattuna. Osasyyna peittavyyden
laskuun oli A(H1N1) -influenssa, mika vahensi terveystarkastusten
tekemiseen kaytettavaa aikaa lukuvuonna 2009-2010. Vanhempien
osallistuminen peruskoulun 1. luokan oppilaiden terveystarkastuksiin
lisaantyi vuonna 2010.

Terveyskeskuksen tuottamien suun terveydenhuollon palvelujen
peittavyys laski hieman edelliseen vuoteen verrattuna.

Kotihoidon peittavyys pysyi ennallaan tai kasvoi hieman edelliseen
vuoteen verrattuna.

Aikuispsykiatrian (terveyskeskus ja HUS) avohoidon peittavyys laski,
mutta on edelleen tavoitteen mukainen.

Varsinaisen akuuttinoidon hoitojakson keskimaarainen pituus oli 26,7
paivaa, mika on pidempi vuonna 2010. Hoitojaksojen pituus kasvoi
kaikissa sairaaloissa edelliseen vuoteen verrattuna.

HUS:n ja terveyskeskuksen seka terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston
valisiin hoito- ja palveluketjuihin liittyvat siirtoviiveet kasvoivat
merkittavasti vuonna 2010. Syyna tahan oli Helsingin kaupungin
vanhustenhuollon rakennemuutos. Terveyskeskuksen ja
sosiaaliviraston SAS-prosessin jonoon otettiin 156 henkiloa véhemman
ja SAS-prosessin kautta paikan sai yhteensa 245 henkil6a vahemman
kuin edellisena vuonna. Kotiutusprosentti kasvoi vastaavasti
kaupunginsairaalan kaikissa yksikoissa. Myos kotoa suoraan paikan
saaneiden maara laski vuonna 2010. Case managerit ohjasivat kotiin
(kotihoitoon) yhteensa 535 henkildd, mikd on 155 henkilod enemman
kuin vuonna 2009.

Vuoden 2010 asiakastyytyvaisyyskyselyjen mukaan asiakkaiden ja
potilaiden ndkemys terveyskeskuksen tuottamista palveluista on hyva
ja parantunut hieman aiempiin vuosiin nahden. Valtakunnalliseen
vertailuaineistoon suhteutettuna terveyskeskus sai paremmat arviot
mm. terveysasemilla. Myos vaeston ndkemys terveyskeskuksen
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jarjestamista palveluista on sailynyt hyvanéa vuoden 2010
vaestokyselyn perusteella.

3. Riittdvan ja osaavan henkiloston varmistaminen seka henkildston
tyohyvinvoinnista huolehtiminen

Terveyskeskuksen henkilostovaje kasvoi kaikissa muissa
henkilostoryhmissa paitsi eriasteisten sairaanhoitajien osalta edelliseen
vuoteen verrattuna. Vaje on edelleen suurin ladkareiden osalta (9,8 %).
Pysyvien palvelussuhteiden osuus oli 79,4 %, mika on hieman
suurempi kuin vuonna 2009. Lyhyet (1-3 pv) sairauspoissaolokerrat/
henkilotydvuosi pysyivat samalla tasolla ja olivat hieman suuremmat
kuin kaupungissa keskimaarin. Sen sijaan sairauspoissaolot vahenivat
kokonaisuutena merkittavasti edelliseen vuoteen verrattuna.
Henkildston nakemys johtamisesta ja tyotyytyvaisyys heikkenivat
hieman edelliseen vuoteen verrattuna, ollen kuitenkin melko hyvalla
tasolla.

4. Kustannustehokkuuden lisadminen ja palvelujen
rakennemuutoksen jatkaminen

Terveyskeskus saavutti taloutta koskevat tavoitteensa ja talousarvio
alittui 0,1 miljoonalla eurolla. Myds tuottavuus parani. Tuottavuuden
kasvuun vaikuttivat myonteisesti mm. uusien toimintatapojen kayttoon
otto, prosessien tehostaminen seka hoidon kohdentaminen
avainryhmiin.

Helsingin terveydenhuollon oman toiminnan kokonaiskustannukset
alenivat 0,5 % edelliseen vuoteen verrattuna, kun otetaan huomioon
kolmen pitkaaikaissairaalan siirtymisesta sosiaalivirastoon (vahennys
on

- 5,2 %, jos siirtoa ei huomioida).

Toimitilojen maaréa vaheni tavoitteen suuntaisesti vuonna 2010.
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