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VALVONTAPAATOS
ASIA

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton (Valvira) tehtavana on huolehtia terveydenhuclilon toiminnan chja-
uksesta ja valvonnasta siten kuin siitd séadetadn 1.5.2011 dhtien ter-
veydenhuoltolaissa ja sitd ennen kansanterveyslaissa, johon 1.3.2005
lisattiin sdadodkset hoitoon padsysta. Aluehallintoviranomaiset seuraavat
yhdessd Valviran kanssa hoitoon paésyn toteutumista erillisen valvon-
taohjelman avulla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kerda valvon-
taa varten tarvittavat tiedot hoitoon paésyn toteutumisesta.

THL:n syksylla 2010 kerdamien tietojen mukaan Helsingin terveyskes-
kuksen suun terveydenhuolliossa on ollut jatkuvia ongelmia hoitoon
péasyn toteuttamisessa kuuden kuukauden sisalla.

SELVITYKSET

Helsingin kaupunginhallituksen poytakirjanotteen 21.3.2011 mukaan
Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuoitoon yhteyttéd ottavalle
annetaan ensimmainen aika yhteydenoton yhteydesséd terveyskeskuk-
sen keskitetystd suun terveydenhuolion ajanvarauksesta. Aika anne-
taan kuuden kuukauden sisélle. Néin syntyvdn hoitojonon jonotusaikoja
seurataan ajantasaisesti ja potilaskohtaisesti Effica-
potilastietojérjestelmén avulla.

Helsingiss& kunnallisen suun terveydenhuollon palvelujen kysynta ylit-
taa jatkuvasti tarjonnan. Taman vuoksi hoidon jaksottaminen Kiireettd-
mé&én ja kaikkein kiireettémimpasn hoitoon on tehty, jotta kaikille hoi-
toon hakeutuville on pystyity antaman ensimmainen vastaanottoaika
kuuden kuukauden kuluessa. Selvityksen mukaan tdman toimintamallin
avulla taataan se, ettei kukaan jonota yli hoidon saatavuuden aikarajo-
jen ilman, etta suun ja hampaiston tilanne on tutkittu kliinisesti.

Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuolto on hyddyntényt laa-

jasti alueen yksityishammasidgkareitd. Suun terveydenhuollon budjetis-
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ta lahes 15 prosenttia kaytetdan erilaisiin ostopalveluihin, palveluhan-
kintoihin ja vuokratyoné ostettavaan paivystykseen. Lisdksi suun ter-
veydenhuollossa panostetaan erityisesti suun terveyden edistamiseen
ja omahoidon tukemiseen palvelujen kysynnén pienentamiseksi tulevai-
suudessa. Lisdksi on kehitetty sahkdisia palveluja, terveyden edistami-
sen kaytantdjd, paakaupunkiseudun yhteistyttd sekad tyénjakoa ham-
masladkarin ja suuhygienistin ja toisaalta suuhygienistin ja hammashoi-
tajan valilla.

Selvityksen mukaan séhkdising palveluina on kehitetty séhksists asioin-
tia esimerkiksi asentamalla hoitoloihin vuoden 2011 alussa itseilmoittau-
tumislaitteet. Loppuvuodesta 2011 otettaneen kayttédn interaktiivinen
esitietolomake. Lisdksi on suunnitteilla tietyin edellytyksin potilaan it-
sensd tekemdn ajanvarauksen mahdollistaminen.

Potilaille on tarjottu aiemmin mahdollisuutta ostopalvelumaararahan
avulla saada palvelua yksityisiltA hammasiaskareiltsd, mutta vuonna
2011 aikana kéytdnndstd luovutaan ja kayttoon otetaan palvelusetelit.
Hoitojonoon asetetuille potilaille kerrotaan, ettd heille jarjestetasn hoito
kuuden kuukauden kuluessa joko omana toimintana tai ostopalveluna.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Aluehallintovirasto toteaa, ettid vaikka Helsingin terveyskeskuksen
suun terveydenhuocito on aktiivisesti pyrkinyt tayttiméin lakiséé-
teisen hoitotakuuvelvoitteensa, ja vaikka tilanne on parantunut, ei
hoidon saatavuus Helsingin terveyskeskuksen suun terveyden-
huollossa vieldkddn toteudu lains&addnnon edellyttamilla tavalla.
Tdamaén vuoksi Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa huomautuk-
sen Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollolie.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto pyytdd Helsingin kaupunginhalli-
tusta antamaan 31.8.2011 mennessd selvityksensé niistd toimenpi-
teistd, miten hoitoon pédsyn tilanne saatetaan lainmukaiseksi Hel-
singin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa.

Hoitoon paasya koskeva sdannds oli 30.4.2011 saakka kansanterveys-
lain 15 b §:ssd. Pykald on 1.5.2011 kumottu kansanterveyslain muutok-
sella (1327/2010). Kansanterveyslain 15 b pykalan mukaan terveyskes-
kuksen tuli jarjestaa toimintansa siten, ettd potilas saattoi saada arkipéi-
visin virka-aikana valittémaésti yhteyden terveyskeskukseen. Terveyden-
huoilon ammattihenkilén tuli tehda hoidontarpesn arviointi viimeistaan
kolmantena arkipdivéna siitd, kun potilas ofti yhteyden terveyskeskuk-
seen, jollei arvioita voitu tehdé ensimmaisen yhteydenoton aikana. Kii-
reelliseen hoitoon tufi kuitenkin paastd valittdmasti. Hoidon tarpeen ar-
vioinnin yhteydesséa laaketieteeilisesti ja hammasliasketieteellisesti tar-
peelliseksi todettu hoito tuli jarjestda potilaan terveydentila ja sairauden
ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitd kun hoidon tarve oli arvioitu. T4-
méa kolmen kuukauden enimmadisaika voitiin ylittdd suun terveydenhuol-
lossa tai perusterveydenhuollon yhteydessé toteutettavassa erikoissai-
raanhoidossa enintddn kolmella kuukaudella, jos 1aaketieteellisista, hoi-
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dollisista tai muista vastaavista perustelluista syistd hoidon antamista
voitiin lykatd potilaan terveydentilan vaarantumatta. Liséksi terveyden-
huollon toimintayksikén tuli julkaista tiedot hoitoon péédsya koskevista
odotusajoista.

Hoitoon padsystd saidetésn 1.5.2011 alkaen terveydenhuoltolaissa.
Terveydenhuoltolain 51 §:ss4 on samansiséltéiset sadnndkset kuin mité
edelld on esitetty kansanterveysiain hoitoon padsya koskevassa pykéa-
[assi. Terveydenhuoltolain 54 §:n mukaan jos kunta tai sairaanhoitopii-
rin kuntayhtyma ei voi itse antaa hoitoa 51-53 §:n mukaisissa enim-
maisajoissa, on sen jarjestettdvé hoito hankkimalia se muilta palvelun-
tuottajilta. Terveydenhuoltolain 55 §:n mukaan kunnan ja sairaanhoito-
piirin kuntayhtyman on julkaistava Internetissé tiedot 51-53 §:n mukai-
sista odotusajoista neljan kuukauden vélein.

Valtioneuvoston hoitoon p#aédsy4 koskevassa asetuksen 1 §:ssé vélitdn-
ta yhteydensaantia tarkennetaan siten, ettd yhteyttd ottava henkil6 voi
valintansa mukaan soittaa puhelimella tai tulla henkildkohtaisesti terve-
yskeskukseen kdymaén. Virka-ajalla tarkoitetaan terveyskeskuksen jul-
kisesti ilmoittamaa aukioloaikaa arkipéivisin.

Asetuksen 2 §:n mukaan hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetadn yhtey-
denoton syy, sairauden oireet ja niiden vaikeusaste sekéd Kiireellisyys
yhteydenottajan kertomien esitietojen tai |dhetteen perusteella. Hoidon
tarpeen arviointi voidaan tehdé my6s puhelinpaiveluna. Asetuksen 4 §:n
mukaan hoidon aloittamisesta paatettdessa tulee ottaa huomioon poti-
laan terveydentila, toimintakyky ja sairaus seké niiden ennakoitavissa
oleva kehitys. Asetuksen 6 §:n mukaan terveydenhuollon toimintayksi-
kén tulee julkaista odotusajat vahintaan puolivuosittain Internetissé, tie-
dotteella tai muulla vastaavalla tavalia. Tietojen julkaisemisessa tulee
ottaa huomioon se, etté se kattaa mahdollisimman laajasti alueen vaes-
tén.

Eduskunnan oikeusasiamiehen 30.4.2010 antaman paétdksen dnro
3964/4/08 mukaan se, ettd ensimmainen aika vastaanotolle suun ja
hampaiston tilanteen kliinisté tutkimista varten saadaan kuuden kuu-
kauden sis4lld, jonka jalkeen potilas asetetaan tarvittaessa uudelleen
hoitojonoon, ei riit4 tayttdméan laissa asetettuja vaatimuksia. Kansan-
terveyslain ja 1.5.2011 alkaen terveydenhuoltolain mukaisesti hammas-
[4aketisteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito tulee jarjestad kuuden kuu-
kauden sis&lla hoidon tarpeen arvioinnista.

Aluehallintovirasto toteaa saamansa selvityksen perusteelia, ettd Hel-
singin terveyskeskuksen suun terveydenhuolto on selvityksenséd mukai-
sesti pyrkinyt jarjestelmailisesti kohentamaan suun terveydenhuoltoa yl-
‘tagkseen voimassa olevien hoidon saatavuutta koskevien sadannésten
mukaiseen toimintaan. Toiminta ei kuitenkaan toistaiseksi ole ollut viela
riittdvad, vaikka seurannan perusteslla yli kuusi kuukautta jonossa ollei-
den maard on viimeisen vuoden aikana laskenut.

Eteld-Suomen alushallintovirasto pyytdd Helsingin kaupunginhallitusta
antamaan 31.8.2011 mennessé selvityksensa niista toimenpiteistd, mi-
ten hoitoon padsyn tilanne saatetaan lainmukaiseksi Helsingin terveys-
keskuksen suun terveydenhuoliossa.
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SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Kansanterveysiaki 15 b § (855/2004)

Terveydenhuoltolaki 51 §, 54 § ja 55 §

Valtioneuvoston asetus hoitoon padsyn toteuttamisesta ja alueellisesta
yhteistydsta (1019/2004) 1§, 2§ 4§ja 5 §.

MUUTOKSENHAKU Téhén paatdkseen ef hallintolainkéyttslain 56 §:n 1 momentin mukaan
voi hakea valittamalla muutosta.

LISATIETOJA Aluehaliintoylilagkari Jaana Makeld, puh 040 488 110

Sosiaali- ja terveydenhuoltoyksiksn
paafikkod Kirsti Riihela

Aluehallintoylilaakari Jaana Mékela
JAKELU Helsingin kaupunki, kaupunginhallitus
TIEDOKSI Toimitusjohtaja Matti Toivola

Ylihammaslégkari Seija Hiekkanen
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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