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Tarjouksen sisällysluettelomalli 
Pyydämme tarjouksen seuraavan sisällysluettelon mukaisessa järjestyksessä siten, että tarjous sisältää kaikki tarjouspyynnössä ja sen liitteissä pyydetyt vastaukset:

1. Tarjouksen kohde
2. Palveluntoimittajan yleiskuvaus
3. Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne, tarjouspyynnön kohta 4.1
a) tilinpäätöstiedot kahdelta viimeiseltä tilikaudelta
4. Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vähimmäisvaatimukset, tarjouspyynnön kohta 4
a) luettelo ja lyhyt kuvaus tärkeimmistä vastaavista käyttöpalvelutoimituksista
b) palvelusta vastaavien henkilöiden CV:t
c) selvitys palvelun tuottamiseen osallistuvien henkilöiden lukumäärästä ja työkokemuksesta nykyisissä tehtävissä
5. Alihankkijat

a) Emme käytä alihankkijoita, tai

b) Lista käytetyistä alihankkijoista sekä kuvaus alihankkijoiden suorittamasta palvelun osuudesta

6. Palvelulle asetetut ehdottomat vaatimukset, tarjouspyynnön kohta 6.1 c
a) Palvelun tuottaminen 

b) Palvelun kieli 

c) Yhteistyö sovellustoimittajan kanssa

d) Sitoutuminen vuosittain sovellusversion vaihtoon ilman erillistä korvausta
e) Käyttöpalvelun teknisen toteutuksen yhteensopivuus ja ulkopuolisen tietoliikenteen salaus
f) Laitteiston kapasiteetin riittävyys 
g) Sovelluksen ja laitteiston yhteensopivuus 
h) Käytettävyystavoite 

i) Kuvaukset liitteiden 2 ja 3 kohdissa 2.3 – 2.7 esitettyjen palveluiden tuottamisesta
j) Sitoutuminen vasteaika- ja palvelutasovaatimuksiin sekä varautuminen volyymin kasvuun 

7. Kuvaus toimittajan tarjoamasta palvelukokonaisuudesta ja teknisestä ympäristöstä: 
a) kuvaus palvelukonseptista, kohta 6.2 tarjouspyynnöstä
· yleiskuvaus 
· tuotannonohjaus

· yhteistyömenettelyt asiakkaan kanssa 
· yhteistyömenettelyt muiden toimittajaosapuolten kanssa
· laatujärjestelmä
b) kuvaus tarjottavasta teknisestä ympäristöstä ja sen laadusta, kohta 6.2 tarjouspyynnöstä
· laitteistokokonaisuus ja tietoliikenneratkaisu

· palveluaika

· palvelinlaitteiston ja tietoliikenneyhteyksien valvonta ja hallinta
· elpymis- ja toipumismenettelyt
· varautuminen poikkeusoloihin
8. Hinta
Hintatiedot liitteen 5 mukaisesti.
9. Lisätiedot ja yhteystiedot
Tarjoajan sähköinen yhteystieto
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