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	SÄHKÖINEN AVUSTUSJÄRJESTELMÄ
	


Helsingin kaupunki on siirtymässä vuoden 2012 alusta sähköiseen avustusten käsittelyyn. Hakemusten jättäminen tapahtuu kaupungin asioitipalvelut -sivustolla (asiointi.hel.fi), josta hakemukset siirtyvät sähköisesti käsittelyjärjestelmään. Sähköinen hakeminen on jatkossa ensisijainen tapa hakea kaupungin avustuksia. 

Asiakas saa sähköisen asioinnin kautta paljon hyötyjä, joita nykyinen manuaalinen käsittelytapa ei ole voinut tarjota. Käyttäessään asiointipalvelut -sivustoa, asiakas saa käyttöönsä asiointikansion, johon hän voi tallentaa hakemuksen luonnoksena ja jatkaa täyttämistä myöhemmin. Asiakkaalla on myös mahdollisuus täydentää hakemustaan ja lähettää päivitetty versio hakemuksesta. Hänellä on myös mahdollisuus liittää hakemukseensa kaikki tarvittavat liitteet sähköisesti. Avustusten käsittelyjärjestelmä kuittaa hakemuksen vastaanotetuksi ja välittää asiakkaan asiointikansioon käsittelijän yhteystiedot. Hakemuksen käsittelyä on kätevä seurata asiointikansion kautta, jonne hakemuksen tilatiedot päivittyvät sitä mukaa kun käsittely kaupungilla etenee. Asiointikansiossa on myös viestitoiminnallisuus, jolla asiakas voi keskustella käsittelijän kanssa hakemukseen liittyvistä asioista. Kun hakemuksen käsittely alkaa, ei hakemusta voi enää sähköisesti päivittää, liitteitä voi lähettää koko käsittelyn ajan.

Kaupungin näkökulmasta avustusten sähköinen käsittelyjärjestelmä mahdollistaa ennen kaikkea nopeamman ja laadukkaamman raportoinnin. Avustusmäärien ja saajien kaupunkitasoinen seuranta hakijoittain sekä hallintokunnittain mahdollistuu. Sähköiseen järjestelmään siirtyminen vähentää paperinkulutusta ja pienentää virhemahdollisuuksia. Läpinäkyvyys lisääntyy, kun kaikilla käsittelijöillä on mahdollisuus nähdä hakemukset yli hallintokuntarajojen ja päällekkäiset avustukset saadaan karsittua tehokkaammin jo käsittelyvaiheessa pois.

Käsittelijän näkökulmasta järjestelmän etuja on, että vuorovaikutus asiakkaan kanssa nopeutuu ja helpottuu, kun käyttöön saadaan uusi viestinnän väline. Kaikki avustuksia koskeva tieto saadaan jatkossa yhdestä välineestä, erillisiä exceleitä ja muita tiedostoja ei enää tarvita. Raportointimahdollisuudet parantuvat ja laajentuvat. Väärään hallintokuntaan tullut hakemus voidaan sähköisesti siirtää oikeaan hallintokuntaan käsiteltäväksi. 

Jatkokehitysvaiheessa avustusjärjestelmästä tehdään liittymät Ahjo-asianhallintaan, diaariin ja maksatukseen. 

Lisätietoja sähköiseen avustusjärjestelmään siirtymisestä antaa erityissuunnittelija Katja Bosisio-Hillberg, puh. 310 25707. 

TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

Taloussuunnitteluosasto

	

	Postiosoite 
	Käyntiosoite 
	Puhelin 
	Faksi 
	Tilinro
	Y-tunnus 

	PL 20
	Pohjoisesplanadi 11-13
	+358 9 310 2505
	+358 9 310 36204
	800012-62637
	0201256-6

	00099 HELSINGIN KAUPUNKI
talousjasuunnittelukeskus@hel.fi
	Helsinki 17

http://www.hel.fi/taske
	
	
	
	Alv.nro 
FI02012566



[image: image1.wmf]