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SOPIMUS EFFICA-POTILASTIETOJÄRJESTELMÄN KÄYTTÖPALVELUSTA


-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SOPIMUS EFFICA-POTILASTIETOJÄRJESTELMÄN KÄYTTÖPALVELUSTA
Käyttöpalvelusopimus tullaan tekemän tämän mallin mukaan. Sopimusta täydennetään yhteisesti palvelun aloituspalaverissa valitun tarjoajan kanssa.
1 SOPIJAPUOLET 

Tilaaja: 
Helsingin kaupungin terveyskeskus 

Y- tunnus:
_____________________________________ 

Osoite:
_____________________________________ 
Tilaajan yhteyshenkilö sopimusasioissa:

_____________________________________ 
Toimittaja:
_____________________________________
Y tunnus: 
_____________________________________
Osoite:
_____________________________________

Toimittajan yhteyshenkilö sopimusasioissa:

_____________________________________
2 SOPIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET
Tämän sopimuksen tarkoituksena on sopia Helsingin kaupungin terveyskeskuksen Effica-potilastietojärjestelmän käyttöpalvelusta. 

Effica-järjestelmän käyttöpalvelun hankkiminen perustuu julkisista hankinnoista annetun lain mukaiseen hankintamenettelyyn, joka on aloitettu xx.xx.2011 julkaistulla hankintailmoituksella sekä sen päätteeksi xx.xx.2011 tehtyyn hankintapäätökseen, jolla ??  on valittu järjestelmän toimittajaksi. 
3 SOPIMUKSEN KOHDE  

Tämä sopimus koskee Helsingin kaupungin terveyskeskuksen Effica-potilastietojärjestelmän (jäljempänä Effica) käyttöpalvelua liitteiden x+z  mukaisessa laajuudessa tuotanto-, koulutus- ja testausympäristöineen. Käyttöpalvelu sisältää kaikki tarvittavat laitteistot varusohjelmisto- ja palvelinlisensseineen sekä tietokannan operointi-, valvonta-, ja hallintapalvelut.
Effica käyttöpalvelu on tarkemmin määritelty liitteessä x.
4  PALVELUN KÄYTTÖÖNOTTO

(1) Osana tämän sopimuksen mukaista palvelun toimittamista toimittaja toteuttaa mahdollisesti käyttöönottoprojektin siten, kuin osapuolet sopivat tarjouksen tultua hyväksytyksi. 

(2) Käyttöönottoprojektin aikataulu: järjestelmäympäristön tulee olla valmis 1 kuukausi ennen palvelun aloittamista. 
(3) Toimittaja vastaa siitä, että käyttöönottoprojektin päättyessä palvelun laatu vastaa laatuliitteessä määritettyä laatutasoa. Toimittaja todentaa laatutasot tilaajalle käyttöönottoprojektin aikana.

(4) Käyttöönottoprojektin hyväksyminen tapahtuu käyttöönottovaiheen projektisuunnitelman mukaisesti. Muilta osin hyväksymiseen sovelletaan Julkisen hallinnon IT hankintojen tilaajan palveluhankintoja koskevia erityisehtoja (Liite c, JIT 2007-Yleiset sopimusehdot).
5 PALVELUN TOIMITTAMINEN

5.1 Palvelun kuvaus

Palvelut ja palvelulle asetetut vaatimukset sekä rajaukset samoin kuin palveluprosessi (toimittaja kuvaa tämän) on tarkemmin kuvattu liitteissä x
5.2 Palveluympäristön kuvaus

(1) Palvelu suoritetaan Käyttöpalvelun toimittajan tiloissa.
(2) Palveluympäristö on kuvattu liitteessä x.
(3) Toimittajan ja tilaajan vastuulla olevat seikat on esitetty liitteessä x=vastuumatriisi.
5.3 Palvelun kieli

(1) Palvelu toimitetaan Suomen kielellä. 
5.4 Palveluaika 

(1) Valvonta- ja käyttöpalvelu 15h/vrk/365vrk/v, suun terveydenhuolto (tuotantoympäristö).

(2) Järjestelmähallinta- ja tietokantapalvelut arkipäivisin (ma-pe) klo 7:00 - 17:00 (tuotantoympäristö). Tuotantoympäristössä toimintaa klo 7:00 - 22:00.

(3) Valvonta- ja käyttöpalvelu arkipäivisin (ma-pe) klo 7:30 - 17:00 (koulutusympäristö).

(4) Järjestelmähallinta- ja tietokantapalvelut arkipäivisin (ma-pe) klo 7:30 - 17:00 (koulutusympäristö).

(5) Puhelinpäivystys tai muu palvelurajapinta asiakkaan yhteyshenkilöille tukipalveluiden toiminta-aikana.
5.5  Palvelutaso, vasteajat ja kiireellisyysluokat 
(1) Toimittaja toimittaa palvelut tämän palvelusopimuksen, sekä laatuliitteen ja siinä määriteltyjen palvelutasovaatimusten mukaisesti. Liitteessä 10 (JHS174, liite1: luvun 7 johdanto ja kappale 7.1) on määritelty hyvitykset palvelutason alituksesta. 
5.6 Palveluorganisaatio ja yhteyshenkilöt 

(1) Toimittajan palveluorganisaatio ja palvelulle nimetyt avainhenkilöt on kuvattu liitteessä y 
(2) Sopijapuolten palvelua varten nimeämät yhteyshenkilöt on kuvattu liitteessä y
6 TIETOTURVA JA TIETOSUOJA
Sen lisäksi mitä Julkisen hallinnon IT hankintojen sopimusehtojen yleisten ehtojen (2007-Yleiset ehdot) kohdassa 27 on sovittu.
7 OSAPUOLTEN VÄLINEN YHTEISTYÖ JA PALVELUN SEURANTA
Käyttöpalvelun toimittaja sitoutuu kehittämään tämän sopimuksen kohteena olevia palveluja ja palveluympäristöä asiakkaan edut huomioon ottaen. Toimittajan palvelujen kehittäminen ei saa aiheuttaa muutoksia asiakkaan käyttämiin järjestelmiin tai toimintatapoihin, ellei muutoksesta ole sovittu hyvissä ajoin tilaajan kanssa.

Tilaajan toimintaa tarkastavalla ulkoisella ja sisäisellä tarkastuksella tai tilaajan valtuuttamalla tarkastajalla on oikeus valvoa sopimuksen toteuttamista. Toimittajan on korvauksetta annettava tarkastuksen suorittajalle kaikki tarkastuksen suorittamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja selvitykset, asiakirjat, tallenteet ja muu aineisto sekä muutenkin avustettava tarkastuksessa. Tarkastuksen suorittajalla on oikeus päästä tarkastuksen edellyttämässä laajuudessa toimittajan hallinnassa tai käytössä oleviin liike-, varasto-, konesali-, tai muihin vastaaviin tiloihin, joilla on merkitystä tarkastuksen kannalta ja joissa palvelu tuotetaan.
Sopimuksen toteuttamista ja sopijapuolten välistä yhteistyötä varten perustetaan seurantaryhmä.
8 MUUTOSHALLINTA 

(1) Sopijapuoli voi halutessaan esittää muutosta palvelun sisältöön tai palvelutasoon. 

(2) Muutosehdotus tehdään kirjallisesti. 

(3) Sopijapuolet sitoutuvat käsittelemään ilman aiheetonta viivytystä toisen sopijapuolen esittämän muutosehdotuksen. 

(4) Toimittajan tulee kirjallisesti informoida tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutuksista palveluihin ja ilmoittaa aiheutuuko muutoksista toimittajalle lisätyötä, lisäkustannuksia, ja/tai muutoksia palvelun toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon. 

(5) Muutokset käsitellään muutoksen laadusta ja laajuudesta riippuen palveluvastaavien palavereissa, seurantakokouksissa, johtoryhmäkokouksissa tai asiasta vastaavan lautakunnan käsittelyssä ja niistä sovitaan kirjallisesti.
9 RAPORTOINTI
(1) Toimittaja toimittaa tilaajalle kuukausittain jälkikäteen ilman eri veloitusta seuraavat raportit:
 
1. yleisen raportin palveluiden käytöstä ja käyttöasteesta; 
2. tietoturvaraportin;
3. raportti palvelutasoliitteen mukaan mitattavista alueista ja mittaustuloksista]
(2) Lisäksi toimittaja toimittaa tilaajan erikseen niin pyytäessä muita palveluun liittyviä raportteja. 

10 HINNAT JA MAKSUEHDOT 
(1) Toimittaja veloittaa palvelusta Liitteen [Hinnat ja maksuehdot] mukaiset hinnat ja veloitukset.
(2) Maksuaikataulu ilmenee liitteestä [Hinnat ja maksuaikataulu].
(3) Maksuehto on JIT 2007 – Yleiset ehdot -kohdan 14 mukainen. 

11 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
(1) Tämä sopimus on voimassa määräaikaisena neljä vuotta. 
(2) Sopimusta jatketaan neljän vuoden määräaikaisuuden jälkeen vuosi kerrallaan siten, että tilaaja ilmoittaa sopimuksen jatkamisesta vuotta ennen sopimuksen päättymistä.
(3) Toimittaja sitoutuu toimittamaan sopimuksen mukaista palvelua neljän vuoden ajan, minkä jälkeen toimittaja voi irtisanoa sopimuksen tämän sopimuksen 12 (Muut ehdot) (4) 9. kohdan irtisanomista koskevan lausekkeen mukaisesti.
(4) Toimittajalla on palvelun päättyessä JIT 2007 – Palvelut ehtojen kohdan 7 mukainen avustamisvelvollisuus päättyvän palvelun siirtämisessä kolmannen osapuolen tai tilaajan itsensä hoidettavaksi.
12 MUUT EHDOT
(1) Sopimussakko: Mikäli palvelun toimitus viivästyy sovitusta tai toimituksessa on virhe tai häiriö, asiakkaalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, että viivästyksestä on aiheutunut vahinkoa. Tätä oikeutta ei kuitenkaan ole, jos toimittajalla on ylivoimainen este tai viivästys johtuu asiakkaasta.
Viivästys- ja häiriötasot sanktioineen määritellään tarkemmin sopimuksen liitteessä 9 ja muilta osin palvelutoimituksen viivästykseen, virheeseen tai häiriöön sovelletaan IT -hankintojen yleisten sopimusehtojen (JIT 2007) kohtaa 18.2.
Sakot vähennetään seuraavien kuukausien palvelumaksuista.

(2) Vahingonkorvaukseen sovelletaan IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen (JIT 2007) kohtaa 21.
(3) Sopijapuolet ovat sopineet, että seuraavia kohtia liitteenä olevista julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdoista (JIT 2007) ei sovelleta:

JIT 2007 – Yleiset sopimusehdot

1. Kohta 7, jossa käsitellään koekäyttöä. 
2. kohta 8, jossa käsitellään asennusta

3. kohta 9, jossa käsitellään luovutusta

4. kohta 10.2, jossa käsitellään välivaiheiden tarkastusta

5. kohta 17, jossa käsitellään takuuta

6. kohta 19, jossa käsitellään korvaavia tuotteita

7. kohta 28, jossa käsitellään maastavientiä
(4) Lisäksi sopijapuolet ovat sopineet, että seuraavia kohtia liitteenä olevista julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdoista (JIT 2007) sovelletaan tässä kuvatulla tavalla muutettuina:

JIT 2007 – Yleiset sopimusehdot

1. Kohdan 10 (1) sijasta sovelletaan seuraavaa lauseketta: Käyttöpalvelun toimittajan palvelun tulee olla valmis tarkistettavaksi 1 kuukausi ennen käyttöpalvelun alkamista. Osapuolet toteuttavat kuukauden aikana ennen käyttöpalvelun aloittamista koekäytön. 
2. Kohdan 10 (3) sijasta sovelletaan seuraavaa lauseketta: Tilaajan on ilmoitettava toimittajalle tuotteessa tai palvelun lopputuloksessa havaitsemastaan virheestä viivytyksettä, kuitenkin viimeistään kahden kuukauden kuluessa vastaanottotarkastukselle varatun ajan. päättymisestä. Ilmoitus on tehtävä kirjallisesti.
3. Kohtaan 12 (1) lisätään seuraava lauseke.  Kirjallisella sopimuksella tarkoitetaan osapuolten sähköpostilla, kirjeitse tai faksilla ilmoittamaansa hyväksyntää.
4. Kohdan 13 (4) sijasta sovelletaan sopimuksen kestäessä 4 vuoden määräajan tämän sopimuksen 11 luvun (Sopimuksen voimassaolo) lausekkeita. 4 vuoden määräajan jälkeen sopimusta jatketaan vuosi kerrallaan, jona aikana 13 (4) kohtaa voidaan soveltaa.
5. Kohdassa 16 (2) viitataan sopimussakkoa käsittelevään 18 kohtaan. Tämän viittauksen lisäksi sovelletaan tämän sopimuksen 12 luvun (Muut ehdot) sopimussakkoa käsittelevää kohtaa. Jos em. kohdat ovat ristiriidassa keskenään, sovelletaan tämän sopimuksen 12 lukua.
6. Kohdan 18 (2) sijasta sovelletaan tämän sopimuksen 12 luvun (Muut ehdot) sopimussakkoa käsittelevää kohtaa.

7. Edellä mainittujen muutosten lisäksi JIT 2007 yleisissä ehdoissa on toistuva kirjoitusvirhe. Asiakirjassa viitataan toistuvasti valtionhallintoon kuuluvaan tilaajaan. Käsitteen tulee kuulua: julkiseen hallintoon kuuluva tilaaja.
JIT 2007 – Palvelut 

8. Kohdan 5 (3) sijasta sovelletaan seuraavaa lauseketta: Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun palveludokumentaatioon kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle, kun taas immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin kuuluvat tilaajalle.
9. Kohdan 8 sijasta sovelletaan seuraavaa lauseketta: Sopimus on määräaikainen 4 vuotta, minä aikana sopimusta ei voi irtisanoa. 4 vuoden määräajan jälkeen sopimusta jatketaan vuosi kerrallaan, jolloin molemmat osapuolet voivat sanoa sopimuksen irti jatkamisneuvottelujen yhteydessä 1kk ajan. Irtisanomisaika on tällöin molemmilla osapuolilla 1 vuosi.
(5) Alla listatut palvelun ominaisuudet ovat palvelulle asetettuja ehdottomia vaatimuksia. 
1. Käyttöpalvelu on tuotettava Suomessa, toimittajan konehuoneessa ja Helsingin kaupungin tietoliikenneverkossa sovellusten tietosisällöstä johtuvan esteettömän saatavuuden varmistamiseksi myös poikkeusoloissa.

2. Palvelu ja siihen liittyvä dokumentaatio tulee olla suomenkielistä. 

3. Käyttöpalvelutoimittaja sitoutuu toimimaan yhteistyössä sovellustoimittajien kanssa.

4. Toimittaja sitoutuu omien kustannustensa osalta yhteen asiakasjärjestelmän sovellusversion vaihtoon vuosittain sekä ohjelmistokorjauspäivityksiin noin neljä kertaa vuodessa ilman erillistä korvausta. 
5. Käyttöpalvelun teknisen toteutuksen tulee olla yhteensopiva Helsingin ICT-infrastruktuurin kanssa ja kaupungin sisäverkon ulkopuolinen tietoliikenne on salattava.

6. Toimittaja vastaa siitä, että laitteistojen kapasiteetti riittää palvelukuvauksissa ilmoitetuille:
· käyttäjämäärille 

· sovituille vasteajoille 

· tietomäärille

7. Sovellukset toimivat ilman muutoksia tarjotulla laitealustalla. 

8. Toimittaja sitoutuu palvelinlaitteistojen osalta 99,95 prosentin käytettävyystavoitteeseen tarjotulla palveluajalla. 

9. Käyttöpalvelun tulee tuottaa vähintään tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyt palvelut.
10. Käyttöpalvelun tulee a) hoitaa palvelukuvauksissa ja liitteissä esitetyt tehtävät ja niiden ajoitukset online-vasteaikojen vaatimusten rajoissa ja b) vastata kaikilta ominaisuuksiltaan esitettyä vaatimustasoa sekä c) mahdollistaa 20 prosentin vuotuinen volyymin kasvu. 

(6) Käyttöpalvelutoiminnassa tulee noudattaa terveydenhuollon toimintaa, ja erityisesti tietosuojaa ja salassapitoa koskevia säädöksiä sekä muita viranomaisten ohjeita ja määräyksiä. Terveydenhuollon toimintaa, tietosuojaa ja salassapitoa säädellään useissa laeissa ja asetuksissa, esimerkiksi henkilötietolaissa, potilaslaissa, julkisuuslaissa, sosiaali- ja terveysministeriön potilasasiakirja-asetuksessa, kansanterveyslaissa, terveydenhuoltolaissa sekä potilastietojen sähköistä käsittelyä koskevissa laeissa (mm. eReseptiL ja eArkistoL). Lait ja asetukset löytyvät ajantasaisina www.finlex.fi sivustolta.
13 SOPIMUKSEN LIITTEET JA PÄTEMISJÄRJESTYS
(1) Tähän sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:
1. Hinnat

2. Palvelun laatu

3. Palvelun kuvaus

4. Palveluympäristö

5. Palvelusuunnitelma

1. Käyttöönotto 

2. Vastuumatriisi

3. Muutoshallintalomake

6. Toimittajan palveluorganisaatio ja yhteyshenkilöt
7. Tarjouspyyntö liitteineen

8. Toimittajan tarjous

(2) Lisäksi tähän sopimukseen kuuluvat sen erottumattomina osina seuraavat Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot (JIT-2007): 
Yleiset sopimusehdot (JIT 2007-Yleiset ehdot): 

Erityisehtoja palveluista (JIT 2007-Palvelut)
(3) Sopimusasiakirjojen pätemisjärjestys on seuraava:

1. Tämä sopimusasiakirja

2. Tämän sopimuksen muut liitteet kuin Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot. Mikäli nämä liitteet ovat keskenään ristiriitaisia, sovelletaan liitteitä tältä osin niiden numerojärjestyksessä pienemmästä suurempaan.
3. Erityisehdot palveluista (JIT 2007 – Palvelut) 

4. Yleiset sopimusehdot (JIT 2007 – Yleiset ehdot) 
14 SOPIMUSKAPPALEET
Tämä sopimus on tehty kahtena (2) alkuperäiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Päiväys: 


Päiväys:
TILAAJA 


TOIMITTAJA
_________________________
 __________________________

Nimi


Nimi 


__________________________
__________________________


Asema/Nimike


Asema/Nimike
_________________________
 __________________________

Nimi


Nimi 


__________________________
__________________________


Asema/Nimike


Asema/Nimike
