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PEGASOS- JA EFFICA-POTILASTIETOJÄRJESTELMIEN KÄYTTÖPALVELUJEN HANKINTA AVOIMESSA MENETTELYSSÄ, TARJOUSPYYNTÖ
1. Hankinnan perustiedot
1.1 Hankinnan kohde / kohteet
Helsingin kaupungin terveyskeskus pyytää tarjoustanne terveyskeskuksen Pegasos- ja Effica-potilastietojärjestelmien käyttöpalveluista tässä tarjouspyynnössä esitetyin vaatimuksin ja liitteiden 2 ja 3 kuvaamassa laajuudessa tuotanto-, koulutus- ja testausympäristöineen. Kaikkien tarjouspyynnössä ja sen liitteissä esitettyjen vaatimusten tulee sisältyä tarjottuun käyttöpalvelun kokonaishintaan. Tarjous on esitettävä molempien ohjelmistojen käyttöpalvelusta yhdessä. Vain toisen ohjelmiston käyttöpalvelun sisältäviä osatarjouksia ei hyväksytä. Palvelutoimittajalla on kokonaisvastuu tarjoamansa tietojärjestelmän käyttöpalvelun toimivuudesta, toimintavarmuudesta ja käytettävyydestä sekä sopimuksen kohteena olevien palvelujen kehittämisestä.

Terveyskeskuksen Pegasos-potilastietojärjestelmän käyttöpalveluja hoitaa tällä hetkellä Logica Oyj ja Effica-potilastietojärjestelmän käyttöpalveluja Tieto Oyj. 

Valittavan toimittajan tulee vastata palvelun siirrosta laitteistoilleen ”avaimet käteen”-periaatteella. Tarjouksessa tulee esittää siirtosuunnitelma tehtäväkokonaisuuksineen ja vastuineen sekä aikataulu ja kustannukset. Siirtoprojektin tulee sisältää kaikkien tarvittavien tehtävien siirrot, ohjelmistojen, tiedostojen, käsikirjojen, tietoliikenneyhteyksien siirrot ja rakentaminen sekä asennukset ja mahdolliset konvertoinnit. Tuotantotoiminnan tulee olla käytettävissä määräaikaan mennessä tarjoajan laitteistolla. Siirron aiheuttaman käyttökatkon tulee olla mahdollisimman lyhyt ja vähän toimintaa haittaava.

Tarjotun palvelun käyttöönotto on suunniteltu tapahtuvan Pegasoksen käyttöpalvelun osalta 1.1.2012 ja palvelun on oltava valmiina testattavaksi 30.11.2011. Effican osalta palvelun käyttöönoton on suunniteltu tapahtuvan 1.4.2012 ja palvelun on oltava valmiina testattavaksi 1.3.2012.

Toimittajan kanssa sovitaan siirtoprojektinprojektin vaiheistuksesta sopimuksen teon yhteydessä.
Hankinnan kohteet on määritelty tarkemmin liitteissä 2-4.
1.2 Tausta
Helsingin kaupungin terveyskeskuksella on käytössään Pegasos-potilastietojärjestelmä, jota käytetään kaupungin sairaaloissa ja terveysasemilla sekä Effica-potilastietojärjestelmä, jota käytetään suun terveydenhuollon yksiköissä. Potilastietojärjestelmien käyttöpalvelut on ulkoistettu palvelutoimittajilta. 
Pegasos-järjestelmä on käytössä ympärivuorokautisesti kaikkina vuodenpäivinä ja sitä on mahdollista käyttää kaikilta työasemilta terveyskeskuksen eri toimipisteistä. 

Pegasos-potilastietojärjestelmä (Logica Oyj:n tuote) sisältää kaupungin asukkaiden perusterveydenhuollon potilastiedot terveys- ja sairauskertomustiedot, ajanvaraukset, tarvittavat taustarekisteritiedot sekä helsinkiläisten väestörekisteritiedot. Pegasos-tietojärjestelmä on ollut Helsingin terveyskeskuksessa käytössä vuoden 2001 alusta lukien.
Effica-potilastietojärjestelmä on käytössä kaikkina vuoden päivinä klo 7:00 – 22:00. Effica-järjestelmää on mahdollista käyttää kaikilta työasemilta Helsingin kaupungin terveyskeskuksen Suun terveydenhuolto-osaston toimipisteissä.

Effica –järjestelmä (Tieto Oyj:n tuote) sisältää kaupungin asukkaiden suun terveydenhuollon hoitotiedot, ajanvarauksen sekä väestörekisteritiedot. 

1.3 Hankintamenettely
Hankintamenettelynä käytetään EU-menettelyn mukaista avointa menettelyä. Kaikki halukkaat voivat tehdä tarjouksen.
1.4 Hankintailmoitus
Hankinnasta on julkaistu xx.x.2011 ilmoitus HILMA-tietokannassa ja Helsingin kaupungin hankintakeskuksen internet sivuilla:

 http://www.hel2.fi/hank/tarjouspyynnot.htm.
1.5 Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Hankinnasta tehdään kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun toimittajan kesken. Valitun toimittajan ja kaupungin välille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
Hankinnassa noudatetaan JIT-2007 hankintaehtoja, jotka ovat tarjouspyynnön liitteenä 1. Hankinnasta neuvoteltava sopimus laaditaan näiden ehtojen, tämän tarjouspyynnön ja sen liitteinä 7 ja 8 olevien sopimusmallien mukaisesti.

Terveyskeskus pidättää oikeuden olla hyväksymättä mitään annetuista tarjouksista perustellusta syystä.
1.6 Sopimuskausi ja optio
Sopimuskausi on 4 vuotta ja suunniteltu alkavaksi 1.1.2012 Pegasoksen käyttöpalvelun osalta ja 1.4.2012 Effican käyttöpalvelun osalta. Neljän vuoden määräaikaisuuden jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi. Sopimuksen jatkaminen tarkistetaan vuosittain. 
1.7 Odotusaika


Helsingin terveyskeskus ei saa tehdä hankintasopimusta ja panna hankintapäätöstä täytäntöön ennen kuin 21 päivää on kulunut siitä kun tarjouskilpailussa mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapäätöksen hakemusosoituksineen tiedoksi.
1.8 Tarjouksen tekeminen
Tarjousten tulee olla perillä 15.8.2011 klo 14.00 mennessä. Myöhästyneet tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle. 

Tarjouksen tulee olla voimassa Pegasoksen osalta 31.12.2011 saakka ja Effican osalta 31.3.2012 saakka. 
Tarjouksen toimitusosoite 
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Kuoreen merkintä: "Terveyskeskuksen käyttöpalvelut" diaarinumero  11-15/253. Kuoressa on ilmoitettava myös tarjoavan yrityksen nimi.

Pyydämme tarjouksenne suljetussa kuoressa kolmena kappaleena sekä CD/DVD-levyllä.
Tarjouksessa tulee ilmoittaa yhteystietoineen (osoite, puhelin, faksi, sähköposti) tarjoavan yrityksen ne yhteyshenkilöt, joilta voidaan pyytää tarjoukseen liittyviä lisätietoja.

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.
1.9 Tarjousten käsittely

Tarjousajan päättymisen jälkeen suoritetaan määräajassa saapuneiden tarjousten avaus ja laaditaan avauspöytäkirja. Myöhästyneenä saapuneet tarjoukset suljetaan pois tarjouskilpailusta. 

Tarjousten käsittely toteutetaan kolmessa vaiheessa:

1. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

2. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

3. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailu

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistamisen tarkoituksena on selvittää tarjoajan edellytykset suoriutua palvelun tuottamisesta tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten mukaisesti. Edellytykset on kuvattu tarjouspyynnön luvuissa 2-4.
Seuraavaksi tarjouksia arvioidaan suhteessa niihin vaatimuksiin, joita hankittavalta palvelulta edellytetään. 

Pakolliset vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnön luvussa 6 ja yksityiskohtaisemmin Pegasos-potilastietojärjestelmän osalta liitteen 2 kohdissa 2.3 – 2.7 ja Effica - potilastietojärjestelmän osalta liitteen 3 kohdissa 2.3 – 2.7.

Tarjous hylätään, jos se ei vastaa tarjouspyyntöä ja sen liitteitä tai se on tehty muussa, kuin tarjouspyynnön edellyttämässä muodossa. 

Ne tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset vertaillaan esitettyjen valintakriteerien perusteella.
1.10 Hankintayksikkö

Helsingin kaupungin terveyskeskus 
1.11 Diaarinumero ja asian valmistelija

Diaarinumero: 11-15/253  

Asian valmistelija: Tietohallintopäällikkö Janne Romo
2. Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet
2.1 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste
2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee hankintalain 57 §:n poissulkemisperuste (rekisteritiedot)
2.3 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste

2.4 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei täytä hankintayksikön asettamia soveltuvuuden vähimmäisvaatimuksia;

3. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettävät selvitykset
Hankintayksikkö pyytää alla mainitut todistukset ja selvitykset vain siltä tarjoajalta, joka näyttää alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.
Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään 3 kuukautta vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen
Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys itsestään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista: 
· Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

· Työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus. 
4. Tarjoajan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tarjoukseen liitettävät selvitykset
4.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1
Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävät taloudelliset edellytykset hankinnan toteuttamiseen. 

Tätä ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta, maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys: 
· Tarjoajan tilinpäätösasiakirjat kahdelta edelliseltä tilikaudelta. 

Mikäli tarjoaja ei voi toimittaa tilinpäätöstietoja, koska yritys on vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystään muulla hankintayksikön hyväksymällä tavalla
Lisäksi hankintayksikkö varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot näitä tietoja ylläpitäviltä yrityksiltä.
4.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen pätevyys
Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vähimmäisvaatimukset ovat seuraavat:
Tarjoajalla on hankinnan laatu ja laajuus huomioonottaen oltava:

· ammattitaitoiset ja kokeneet henkilöt  johtamassa palvelua (kokemusta vähintään 3-5 vuotta vastaavista tehtävistä)
· yrityksen käyttöpalveuja tuottavilla avainhenkilöillä tulee olla kokemusta laajojen käyttöpalvelutoimitusten tuottamisesta vähintään 3 vuotta
Edellä esitettyjen seikkojen todentamiseksi tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraavat selvitykset:

· luettelo ja lyhyt kuvaus tärkeimmistä vastaavista palvelutoimituksistaan

· palvelusta vastaavien henkilöiden CV:t

· selvitys palvelun tuottamiseen osallistuvien henkilöiden lukumäärästä ja työkokemuksesta nykyisissä tehtävissä
5 Alihankinta
5.1 Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen
Tarjoaja voi hankkia tarjouksessaan määrittelemänsä osan palvelusta alihankintana. Tarjoaja vastaa alihankkijoiden työstä kuten omastaan. 
Tarjoajan on tarjouksessaan:

· ilmoitettava, minkä osan sopimuksesta se aikoo antaa alihankintana kolmannelle taholle sekä kuvattava alihankkijan em. osuus yksityiskohtaisesti ja 

· nimettävä ehdotetut alihankkijat.
6 Tarjouksen tekemistä koskevat ohjeet

6.1 Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus
a. Tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi
Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

b. Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset

Tarjous on tehtävä kirjeitse suomen kielellä.
Tarjouksen on oltava muodoltaan ja sisällöltään tarjouspyynnön mukainen ja sen tulee sisältää kaikki tarjouspyynnössä ja sen liitteissä pyydetyt tiedot. 

Tarjouksen sisällysluettelomalli on kuvattu liitteessä 6.
c. Hankittavan palvelun ominaisuudet 
Alla listatut palvelun ominaisuudet ovat palvelulle asetettuja ehdottomia vaatimuksia.
1. Käyttöpalvelu on tuotettava Suomessa, toimittajan konehuoneessa ja Helsingin kaupungin tietoliikenneverkossa sovellusten tietosisällöstä johtuvan esteettömän saatavuuden varmistamiseksi myös poikkeusoloissa.
2. Tarjottava palvelu ja siihen liittyvä dokumentaatio tulee olla suomenkielistä. 
3. Käyttöpalvelutoimittajan tulee kyetä toimimaan yhteistyössä sovellustoimittajien kanssa.
4. Toimittaja sitoutuu omien kustannustensa osalta yhteen asiakasjärjestelmän sovellusversion vaihtoon vuosittain ilman erillistä korvausta kummankin sovelluksen osalta. 
5. Käyttöpalvelun teknisen toteutuksen tulee olla yhteensopiva Helsingin ICT-infrastruktuurin kanssa ja kaupungin sisäverkon ulkopuolinen tietoliikenne on salattava.
6. Toimittaja vastaa siitä, että laitteistojen kapasiteetti riittää palvelukuvauksissa ilmoitetuille: 

· käyttäjämäärille  

· sovituille vasteajoille  

· tietomäärille
7. Sovellukset toimivat ilman muutoksia tarjotulla laitealustalla. 
8. Toimittaja sitoutuu palvelinlaitteistojen osalta 99,95 prosentin käytettävyystavoitteeseen tarjotulla palveluajalla. 
9. Käyttöpalvelun tulee tuottaa vähintään tarjouspyynnössä ja liitteissä määritellyt palvelut.
10.  Tarjotun käyttöpalvelun tulee hoitaa palvelukuvauksissa ja liitteissä esitetyt tehtävät ja niiden ajoitukset online-vasteaikojen vaatimusten rajoissa ja vastata kaikilta ominaisuuksiltaan esitettyä vaatimustasoa ja mahdollistaa 20 prosentin vuotuinen volyymin kasvu. 

Tarjous joka ei täytä asetettuja muoto- ja sisältövaatimuksia tai täytä palvelulle asetettuja ehdottomia vaatimuksia hylätään tarjouspyynnön vastaisena.
6.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot
Tarjousten vertailuperusteet on määritelty jäljempänä kohdassa 7.

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset. 
· Kuvaus palveluntuottajan palvelukonseptista
· tuotannonohjaus
· yhteistyömenettelyt asiakkaan ja muiden toimittaja-osapuolten kesken

· laatujärjestelmä

· Selvitys palveluntuottajan tarjoamasta teknisestä ympäristöstä ja sen laadusta

· Tarjottu laitteistokokonaisuus

· Palveluaika

· Palvelulaitteiston ja tietoliikenneyhteyksien valvonta ja hallinta (automaatio, henkilö)

· elpymis- ja toipumismenettelyt
· varautuminen poikkeusoloihin

6.3 Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjouksen hinnat tulee ilmoittaa kiinteinä neljälle sopimusvuodelle. Hinnat on ilmoitettava euroina ilman arvonlisäveroa ja niissä tulee olla huomioituna kaikki kaupungille myönnettävät alennukset. 

Tarjouksen hintatiedot tulee ilmoittaa tarjouspyynnön liitteenä 5 olevan hinnoittelumallin mukaisesti. 
Maksuehto: Maksut suoritetaan laskua vastaan. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jälkikäteen.
Viivästyskorko on korkolain mukainen.
6.4 Osatarjoukset
Osatarjouksia ei hyväksytä.

6.5 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet
Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen. 
Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot erillisellä liitteellä. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.
6.6  Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet
Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot. 

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.
Hankintayksikkö ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sekä hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovirastolle neljännesvuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromäärä.
Tarjouskuoreen tulee kirjoittaa: Tarjous Terveyskeskuksen käyttöpalvelut, sekä asian diaarinumero  11-15/253.
Käytöpalvelutoiminnassa tulee noudattaa terveydenhuollon toimintaa, ja erityisesti tietosuojaa ja salassapitoa koskevia säädöksiä sekä muita viranomaisten ohjeita ja määräyksiä. Terveydenhuollon toimintaa, tietosuojaa ja salassapitoa säädellään useissa laeissa ja asetuksissa, esimerkiksi henkilötietolaissa, potilaslaissa, julkisuuslaissa, sosiaali- ja terveysministeriön potilasasiakirja-asetuksessa, kansanterveyslaissa, terveydenhuoltolaissa sekä potilastietojen sähköistä käsittelyä koskevissa laeissa (mm. eReseptiL ja eArkistoL). Lait ja asetukset löytyvät ajantasaisina www.finlex.fi sivustolta. 
6.7 Tarjoajan sähköisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan ensisijaisesti sähköpostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksi –numeronsa hankintapäätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana kohtanaan.
7 Tarjousten vertailu
1. Hinta, painoarvo 80 % 

· arviointiperuste:

· Neljän sopimusvuoden käyttökustannusten ja mahdollisen siirtoprojektin summa tarjottujen käyttöpalvelujen osalta (Hinnoittelumallin kohdasta Käyttöpalvelu ja palvelunsiirto yhteensä) 

· Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 80 vertailupistettä. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemäärä = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 80 pisteellä. Laskukaava:X/Y x 80 pistettä. 
2. Palvelukokonaisuuden laatu ja toimivuus, painoarvo 10 %

· arviointiperuste:
· käyttöpalvelutoimittajan käytössä oleva palvelukonsepti

· tuotannonohjausjärjestelmä
· yhteistyömenettelyt asiakkaan ja muiden toimittaja osapuolten kesken

· laatujärjestelmä

Tästä kohdasta voi saada 0 -10 vertailupistettä. 

3. Teknisen ympäristön laatu, painoarvo 10 %
· arviointiperuste pakolliset vaatimukset  ( liite2 kohta 2.3-2.7 ja liite 3, kohta 2.3-2.7) ylittävä osuus:

· tarjottu laitteistokokonaisuus 

· palveluaika 

· palvelinlaitteiston ja tietoliikenneyhteyksien valvonta ja hallinta (automaatio, henkilö)

· elpymis- ja toipumismenettelyt

· varautuminen poikkeusoloihin

Tästä kohdasta voi saada 0 - 10 vertailupistettä. 
Edellä kohdassa 6.2 on ilmoitettu, mitä tietoja tarjoajan on toimitettava tarjouksensa liitteenä tarjousten vertailua varten.
8 Tiedottaminen

Lisätietoja ja tarkennuksia tarjouspyyntöön voi pyytää lähettämällä sähköpostia osoitteeseen hankintakeskus@hel.fi tai postitse
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16.6.2011 mennessä. Kirjekuoreen tulee merkintä "Terveyskeskuksen käyttöpalvelut" sekä asian diaarinumero 11-15/253.
Kysymykset ja vastaukset julkaistaan internetissä osoitteessa http://www.hel2.fi/hank/tarjouspyynnot.htm 28.6.2011 mennessä. Tarjouspyynnön mahdollisista täsmennyksistä ilmoitetaan edellä mainitussa Internet-osoitteessa samalla kun edellä mainitut vastaukset julkaistaan.

Muihin mahdollisiin tarjouspyyntöön liittyviin kysymyksiin vastaavat terveyskeskuksen tietohallintopäällikkö Janne Romo p. 050 3660460 tai atk-asiantuntija Arja Rantanen, p. 050 380 9835. 
Tarjousmenettelyä koskeviin kaupallisiin kysymyksiin vastaa hankintakeskuksessa hankintapäällikkö Ulf Wirén p. (09) 7312 2453.
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