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PEGASOS- JA EFFICA POTILASTIETOJARJESTELMIEN
KAYTTOPALVELUJEN TARJOUSPYYNTO

Terke 2011-15

TIA Terveyslautakunta paattanee hyvaksya Pegasos- ja Effica-
potilastietojarjestelmien kayttdpalvelujen tarjouspyynndn ja oikeuttaa
terveyskeskuksen tekemaan siihen mahdollisesti tarvittavia vahaisia
muutoksia.

Poytéakirjanote liitteendan esityslistateksti hankintakeskukselle seka
poytakirjanote hallintopaallikdlle, tietohallintopaallikdlle ja terveys-
keskuksen hankintapaallikolle.

Lisatiedot:

Calonius Helena, hallintop&éallikkd, puhelin 310 42692
Romo Janne, tietohallintopaallikké, puhelin 310 45436
Wiren Ulf, hankintapaallikkd, puhelin 050 550 4833

LITTEET Liite 1 Pegasos- ja Effica-potilastietojarjestelmien
kayttopalvelujen_hankinta avoimessa menettelyssa,
tarjouspyynto

Liite 2 JIT-2007 Yleiset ehdot

Liite 3 JIT-2007 Palvelut

Liite 4 Pegasospalvelukuvaus

Liite 5 Pegasospalvelimet

Liite 6 Efficapalvelukuvaus

Liite 7 Helsingin tybasemastandardin asettamat tekniset
vaatimukset

Liite 8 Tarjouksen hinnoittelumalli

Liite 9 Tarjouksen sisallysluettelomalli

Liite 10 Mallisopimus Pegasos -potilastietojarjestelman
kayttopalvelusta

Liite 11 Mallisopimus Effica -potilastietojarjestelmén
kayttopalvelusta

Liite 12 Effica kayttdpalvelun laatuliite

Liite 13 JHS 174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus - liite 1
palvelutasoluokitus
Liite 14 Pegasoksen kayttdpalvelun laatuliite

Esittelija Terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa on
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kaytossaan Effica-potilastietojarjestelma ja muissa toiminnoissa
Pegasos-potilastietojarjestelméa. Potilastietojarjestelmien kayttopalvelut
on ulkoistettu. Pegasoksen osalta palvelun tuottaa Logica Suomi Oyj ja
Effican osalta Tieto Oyj.

Seka Pegasos- ettd Effica- potilastietojarjestelmien kayttopalveluiden
hairioton toiminta on terveyskeskuksen asiakkaiden turvallisen hoidon
ehdoton edellytys.

Pegasos-potilastietojarjestelma (Logica Oyj:n ohjelmistotuote) sisaltaa
kaupungin asukkaiden perusterveydenhuollon potilastiedot terveys- ja
sairauskertomustietoineen, ajanvaraukset, tarvittavat taustarekisteri-
tiedot seka helsinkilaisten vaestorekisteritiedot.

Pegasos-potilastietojarjestelmé on ollut Helsingin terveyskeskuksessa
laajamittaisessa kaytdssa vuoden 2003 alusta.

Jarjestelma on kaytdssa ymparivuorokautisesti kaikkina vuoden péaivina
ja sitd on mahdollista kayttaa kaikilta terveyskeskuksen tybasemilta
terveyskeskuksen eri toimipisteista.

Effica-potilastietojarjestelma (Tieto Oyj:n ohjelmistotuote) sisaltaa
kaupungin asukkaiden suun terveydenhuollon hoitotiedot,
ajanvarauksen seka vaestorekisteritiedot ja sen kayttotarkoituksena on
suun terveydenhuollon potilaiden tutkimuksen ja hoidon jarjestaminen,
hoidon suunnittelu ja toteutus, potilaslaskutus seka tilastotietojen
keraaminen.

Effica-potilastietojarjestelma on kaytéssa kaikkina vuoden paivina klo
7:00 — 22:00. Sitd on mahdollista kayttaa kaikilta tydasemilta Helsingin
kaupungin terveyskeskuksen suun terveydenhuollon toimipisteissa.

Nykytilanne

Terveyskeskuksella on voimassaoleva sopimus Pegasos-
potilastietojarjestelman kayttopalvelujen hankinnasta 31.12.2011 asti.
Effica- potilastietojarjestelmé&n sopimus on voimassa 31.3.2012 asti.
Nyt kilpailutettavat kayttopalvelut tulevat korvaamaan paattyvien
sopimusten sisaltamat kayttopalvelut. Pegasos- ja Effica —
potilastietojarjestelmille tarjouskilpailussa valittavan
kayttopalvelutoimittajan on sitouduttava aloittamaan tarjoamansa
kayttopalvelut valittomasti nykyisten kayttopalvelusopimusten
umpeutuessa.
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Pyydettavat tarjoukset

Tarjouspyynndssa annetaan mahdollisuus tarjota kayttopalvelua
molemmille potilasjarjestelmille yhdessa. Ainoastaan toisen
jarjestelman sisaltavia tarjouksia ei hyvaksyta.

Arvioidut kustannukset

Taman hetkisten palvelujen laajuuteen ja voimassa olevien sopimusten
kustannuksiin perustuen taméan hankinnan arvo neljan vuoden
arvonlisaverottoman kustannuksena laskettuna on suurusluokaltaan
terveyslautakunnan toimivaltaan kuuluva.

Esitys tarjouspyynnoksi

Tarjouspyyntdon liittyen terveyskeskus on julkaissut tietopyynnon
julkisten hankintojen ilmoitusten sivustossa Hilmassa 4.3.2011.
Tietopyyntdon vastasi kolme toimittajaa, joista kaksi kavi esitteleméssa
mabhdollisia teknisia ratkaisuja terveyskeskuksen tarvitsemien
kayttopalvelujen toteuttamiseksi.

Tarjouspyyntd on valmisteltu tietopyynt6on saadut vastaukset
huomioiden yhteistydssa kaupungin hankintakeskuksen ja
oikeuspalvelujen kanssa.

A. Esitys tarjouspyynnoksi liitteineen on esityslistan liitteina
nro 1 -14.

Hankittavalle palvelulle asetettavat vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynndssa ja sen liitteinéd olevissa palvelukuvauksissa seka
muissa liitteissa.

Tarjoajan edellytyksia koskevat vaatimukset koskevat rahoituksellista ja
taloudellista tilannetta koskevien vaatimusten lisaksi palvelun
johtamisesta vastaavan henkilon ja palvelua tuottavan henkildston
rittavaa kokemusta ja ammattitaitoa.

Tarjousten vertailuperusteina on kokonaistaloudellinen edullisuus,
missa hinnan lisaksi arvioidaan tarjoajan palvelukonseptia ja tarjotun
teknisen ympariston laatua.
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