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LAUSUNTO ALOITTEESTA TYÖNTEKIJÖIDEN SÄHKÖPOSTIOIKEUKSISTA 
Dnro  8-965/052
Terveyskeskus (7.5.2008) 

Tarja Tenkula ja kymmenen muuta kaupunginvaltuutettua ovat esittäneet 27.2.2008 aloitteessaan (nro 35), että Helsingin kaupunki ryhtyy välittömästi toimenpiteisiin sähköpostin saamiseksi terveyskeskuksen työntekijöille.

Tarja Tenkula ja kymmenen muuta kaupunginvaltuutettua toteavat aloitteessaan seuraavasti: ” Elämme tietoyhteiskunnassa, missä sähköposti ja internetyhteydet ovat arkipäivää. Sähköpostilla tiedottaminen organisaation sisällä on nopeaa, tärkeää ja tehokasta. Virastojen välillä on suuria eroja asian suhteen. Opetusvirasto antaa jokaiselle helsinkiläisille 3-luokkalaiselle oman henkilökohtaisen sähköpostiosoitteen. Ihmettelenkin, miksi Helsingin vakinaisessa työsuhteessa olevilla työntekijöillä ei ole omaa henkilökohtaista s-postiosoitetta.

Edellä esitetyn pohjalta esitän, että Helsingin kaupunki ryhtyy välittömästi toimenpiteisiin s-postin saamiseksi terveyskeskuksen työntekijöille.”

Helsingin terveyskeskuksessa henkilökohtaiset sähköpostitunnukset myönnetään kaikille niille työntekijöille, jotka tarvitsevat henkilökohtaista sähköpostia työtehtävissään. Terveyskeskuksessa on tällä hetkellä 8 524 työntekijää, joista vakinaisia on 6 914. Terveyskeskuksessa oli huhtikuun lopussa 2008 käytössä 5 620 sähköpostilaatikkoa, joista henkilökohtaisia sähköpostilaatikoita oli 5 200. Ryhmätunnuksilla käytettäviä sähköpostilaatikoita oli hieman yli 400.

Kuten valtuutetut aloitteessaan toteavat sähköposti ja internet ovat tärkeitä tiedottamisen välineitä. Terveyskeskuksen tärkein sisäisen viestinnän väline on kuitenkin terveyskeskuksen intranetsivut (TERI), jonne kaikilla työntekijöillä on vapaa pääsy. 

Terveyskeskuksen intranet jakaantuu kahteen tasoon: 1) terveyskeskustason sivusto ja 2) osastokohtaiset sivustot. Maaliskuussa otettiin lisäksi käyttöön osana TERIä erillinen perehtymissivusto, jonne on koottu osastoittain kaikki uusien työntekijöiden työssään tarvitsemat keskeiset tiedot ja dokumentit. 

Terveyskeskuksessa kaikki päätöksentekoon (esimerkiksi terveyslautakunnan, terveyskeskuksen johtoryhmän, osastojen johtoryhmien esityslistat liitteineen sekä pöytäkirjat) liittyvät dokumentit sekä työntekijöiden työssään tarvitsemat ohjeet on tallennettu terveyskeskuksen intranetsivustolle. 

Koska kaikilla työntekijöillä ei työnsä luonteen vuoksi ole tarvetta käyttää henkilökohtaista työasemaa, terveyskeskuksessa on otettu käyttöön yhteiskäyttöisiä työasemia, joista pääsee terveyskeskuksen intranetsivuille. Yhteisiä työasemia on tarkoitus ottaa jatkossa käyttöön vielä lisää.  

Terveyskeskuksella on käytössä erilaisia kohdennettuja sähköposti- ryhmäjakeluja, joista laajin on ns. A-jakelu. Tähän jakeluun kuuluvia ryhmiä ovat terveyskeskuksen linjajohto, pääluottamusmiehet, työsuojeluvaltuutetut, suunnittelijat, toimistosihteerit ja tiedottajat. Sähköpostijakeluna lähetetty materiaali tallennetaan kuitenkin lähes poikkeuksetta myös terveyskeskuksen intranetsivuille.

Terveyskeskuksen työntekijöiden ja asiakkaiden väliseen sähköiseen viestintään suojaamaton sähköposti ei sovellu. Osana neuvolan sähköisen asioinnin kehittämishanketta on tarkoitus vielä tämän vuoden aikana kokeilla suojattua ja vahvaa tunnistusta vaativaa viestinvälitystä terveydenhoitajien ja neuvolan asiakkaiden välillä. Hoitoon liittyvät viestit voidaan tällä menetelmällä tallentaa asiakkaan sähköiseen potilaskertomukseen. Tästä kokeilusta saatujen kokemusta pohjalta järjestelmää on tarkoitus laajentaa vähitellen neuvolan lisäksi muuhunkin terveyskeskuksen toimintaan.
Kaupunginhallitus (15.9.2008)


Khs toteaa, että terveyskeskuksessa henkilökohtaiset sähköpostitunnukset annetaan kaikille niille työntekijöille, jotka niille työntekijöille, jotka tarvitsevat henkilökohtaista sähköpostia työtehtävissään. Terveyskeskuksen noin 8 500 työntekijästä henkilökohtainen sähköpostiosoite on 5 200 työntekijällä.  Lisäksi on yli 400 työryhmien käytössä olevaa postilaatikkoa.

Terveyskeskuksen tärkein sisäisen viestinnän väline on Intranet, jonne kaikilla työntekijöillä on vapaa pääsy. Koska kaikilla työntekijöillä ei työn luonteen vuoksi ole tarvetta henkilökohtaiseen työasemaan, terveyskeskuksessa on otettu käyttöön yhteiskäyttöisiä työasemia, joista on pääsy intranet-sivuille. Yhteisiä työasemia on tarkoitus ottaa jatkossa käyttöön vielä lisää.

Khs katsoo edellä olevan riittäväksi selvitykseksi asiassa.

Kaupunginvaltuusto (24.9.2008) 

 Kaupunginvaltuusto päätti palauttaa aloitteen kaupunginhallitukselle uudelleen valmisteltavaksi. 
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