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LAUSUNTO ALOITTEESTA POTILASTULKKIEN PALKKAAMISESTA

Terke 2010-1445

TIA Terveyslautakunta péattanee antaa aloitteesta seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Helsingin on kaksikielisend kuntana jarjestettava palvelunsa seka
suomeksi ettéa ruotsiksi. Helsingin kaupungin hallintosaannén mukaan
kaupungin palvelut on jarjestettava niin, etta asukkaita voidaan palvella
kaksikielisesti kaupungin kaikilla tehtavaalueilla. Virastojen ja laitosten
on varmistettava koulutusta jarjestamalla, opintoja tukemalla ja
palvelukseen otettavien kielitaitoon huomiota kiinnittamalla, etta
henkilostdlla on lain edellyttama kielitaito.

Kielilaissa tarkoitetun kielellisen palvelutason yllapitamiseksi virastoissa
ja laitoksissa tulee olla riittava maaré suomen ja ruotsin kielta taitavia
henkiloita. Kielelliset oikeudet on otettava huomioon myos
jarjestettaesséa kaupungin palveluja ostopalveluina. Palvelujen
antamisesta on huolehdittava my6s muilla kielilla, jos siité erikseen
sovitaan tai se katsotaan tarkoituksenmukaiseksi.

Terveysasemilla ruotsinkielisten potilaiden palvelu on keskitetty
Viiskulman, Munkkiniemen ja Itdkeskuksen terveysasemille. Nailla
terveysasemilla on ruotsinkielta taitavaa henkildkuntaa aidinkieleltéd&an
ruotsinkielisten henkiléiden palvelemiseksi.

Terveyskeskus on pysyvaisohjeessa maaritellyt henkildstélta eri
tehtavissa vaadittavan kielitaidon. Suomen kieli on virkakieli, joten koko
henkilostdlta vaaditaan suomen kielen taito. Terveyskeskusladkareilta
vaaditaan suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito seka ruotsin
kielen tyydyttava suullinen taito. Hoitohenkilokunnalta vaaditaan
suomen kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito.
Ruotsinkielisissa palvelupisteissa koko henkildkunnalta vaaditaan
ruotsin kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito seka suomen
kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito.

Terveyskeskus edellyttaa myos laékaripalveluja myyvilta yrityksilta
yhtena sopimusehtona, etté ladkareilla on terveyskeskuksen ohjeen
mukainen kielitaito.

Terveysasemilla tytskentelevista ladkareista lahes 15 prosentilla
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aidinkieli on jokin muu kuin suomi tai ruotsi. Terveyskeskuksen ohjeen
mukaan henkilkunnan valinnasta paattavat viranhaltijat voivat
yksittaistapauksissa erikseen tekemansa paatoksen perusteella poiketa
kielitaitovaatimuksista. Jos tehtavan tayttava viranomainen katsoo
tarkoituksenmukaiseksi, etta tehtavassa vaaditaan asiakkaiden
palvelun vuoksi jonkin muun kielen kuin suomen tai ruotsin kielen
taitoa, tulee tama vahvistaa tehtavan kelpoisuusvaatimukseksi jokaisen
viran ja toimen osalta erikseen. Talloin kyseisessa tehtavassa ei
tarvitse vaatia edella mainittua ruotsin kielen taitoa muissa kuin
ruotsinkielista vaestda palvelevissa yksikdissa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6lain mukaan (7.12.2007/1200)
terveydenhuollon ammattihenkil6lla tulee olla hanen hoitamiensa
tehtavien edellyttama riittava kielitaito. Terveyskeskus on kielitaitoa
koskevassa ohjeessaan korostanut, etta tehtavan tayttavan
viranomaisen on varmistettava, ettéa terveyskeskuksessa maaritelty
kielitaitovaatimus tayttyy ja henkil6lla on ammatin harjoittamiseen
(asiakasty0, potilastietojen dokumentointi, ladkehoito jne.) tarvittava
kielitaito. Ohjeessa todetaan myos, etta ammattihenkilén on
tarvittaessa osallistuttava tybnantajan jarjestaméaan kielikoulutukseen ja
kielikokeeseen tai vastaavaan.

Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella tutkinnon suorittaneiden
ladkareiden on saatava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valviran) lupa ammatinharjoittamiseen Suomessa.
Valvira on asettanut ammatinharjoittamisluvan myontamiselle
terveydenhuollon ammattihenkilésta annetun asetuksen 14 8§:n
perusteella seuraavat ehdot: 1) ulkomailla suoritettu ladkarin ammattiin
johtava koulutus 2) vahintaan kuuden kuukauden harjoittelu
suomalaisessa julkisen terveydenhuollon yksikossa 3) suomen kielen
riittdva taito 4) kolmiosainen kuulustelu, ns. Tampereen yliopiston tentti.

Valvira edellyttdd ennen ammatinharjoittamisluvan saamiseksi
tarvittavaa harjoittelua, ettd ETA alueen ulkopuolella tutkinnon
suorittaneilla ladkareilla on valtionhallinnon kielitutkinnolla tai yleisella
kielitutkinnolla osoitettu suomen kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen
taito. TyOdvoiman vapaata liikkuvuutta koskevan direktiivin mukaan
Valvira ei voi vaatia ETA alueen kansalaisilta suomen kielen taidon
osoittamista ammatinharjoittamisluvan myontamisen yhteydessa.
Valvira informoi ladkareita talldin siita, ettd Suomi on kaksikielinen maa.
Suomen ja ruotsin kielen taidon toteaminen palkattaessa
terveyskeskuslaakareita sijaisuuksiin tai vakinaisiin virkoihin, on
tehtavaan palkkaavan ylilaakarin vastuulla.
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Terveyskeskus on todennut maahanmuuttajataustaisen henkilékunnan

ammatillisessa kielitaidossa jossain maarin puutteita. Taman vuoksi

vuonna 2009 aloitettiin henkilostokeskuksen kanssa yhteistydssa

ammatillisen suomen kielen palvelukokonaisuushanke (ASKI), jonka

tarkoituksena on:

- riittavan, tyotehtavissa tarvittavan suomen kielen taidon
maaritteleminen ammattialoittain

- maahanmuuttajataustaisen henkildstdén olemassa olevan
ammatillisen suomen kielen taidon tunnistaminen testausten avulla
ja kielitaidon kehittdmistarpeiden arviointi

- tyontekijoéiden ammatillisen kielitaidon kehittaminen kielikoulutuksen
avulla sellaiseksi, ettd se vastaa tydtehtavien tarpeita

- ammatillisiin suomen kielen koulutuksiin soveltuvan oppimateriaalin
tuottaminen

- uusien maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden perehdyttamiseen
soveltuvan materiaalin muokkaaminen

Hanke kohdistuu ensisijaisesti hoitohenkilokunnan ja
terveyskeskuslaakareiden riittdvan ammatillisen suomen kielen taidon
varmistamiseen siten, etta heilla on riittava kielitaito potilaiden
ymmartamiseen heidan kanssaan keskusteluun seka hoidon
kirjaamiseen. Jo ennen hankkeen alkamista
maahanmuuttajataustaisella henkilokunnalla on ollut mahdollisuus
osallistua kaupungin jarjestamille suomen kielen kursseille.

Terveyskeskus on pyrkinyt yllapitamaan ja kehittamaan henkilékunnan
ruotsin kielen taitoa mahdollistamalla heille osallistuminen kaupungin
jarjestamille suomen ja ruotsin kielen kursseille tyopaikoilla.

Terveyslautakunta katsoo, etta aloitteessa esitetty potilastulkkien
palkkaaminen ei ole tarkoituksenmukaista, koska kielilain ja
julkisyhteisojen henkildstolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain
seka kaupungin ohjeiden mukaan virastojen on turvattava kielilain
mukaiset palvelut vaatimalla heita palvelevalta henkilokunnalta suomen
ja ruotsin kielen taitoa. Ammattihenkilolaki osaltaan edellyttaa
terveydenhuollon ammattihenkil@ilta tehtavan hoitamiseksi riittdvaa
kielitaitoa. Terveyskeskus on maaritellyt kielitaitovaatimukset ja
jarjestanyt palvelunsa, mukaan lukien ostopalvelut, siten, etta
asiakkaita voidaan palvella suomeksi ja ruotsiksi. Terveyskeskus on
yhdessa henkilostokeskuksen kanssa parhaillaan ASKI - hankkeessa
korjaamassa niita suomen kielen taidon puutteita, joihin aloitteentekijat
ovat kiinnittaneet huomiota. Terveyskeskus tulee toimenpiteillaan
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huolehtimaan siitd, etta palveluksessa olevat terveydenhuollon
ammattihenkilot osaavat riittavan hyvin suomea ja ruotsia.

Liséksi terveyslautakunta toteaa, etta potilaiden on tarke&a saattaa
henkilobkunnan suomen ja ruotsin kielen taidon puutteet terveysaseman
ylilaakarin tai osastonhoitajan tietoon, jotta esimiehet voivat motivoida
henkilokuntaa parantamaan kielitaitoaan ja osallistumaan
kielikoulutukseen.

Terveysvaikutusten arviointi

Potilaiden ymmartaminen ja heidan kanssaan keskustelu aidinkielella
suomeksi tai ruotsiksi on oleellisen tarkeaa terveyden edistamisessa,
sairauksien asianmukaisessa hoidossa ja hoito-ohjeiden antamisessa
seka kirjaamisessa potilashallinnon tietojarjestelmiin.
Terveydenterveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen
kielitaidon kehittaminen tydnantajan toimenpitein vaikuttaa myonteisesti
potilaiden hoidon onnistumiseen. Hyva kielitaito on osa hyvaa
ammattitaitoa, mika lisda tyon hallintaa ja sita kautta tydhyvinvointia.

Poytakirjanote kaupunginhallitukselle.

Liséatiedot:
Valjus Kaarina, henkilostopaallikkd, puhelin 310 42304

Esittelija Kati Peltola ja kuusi muuta valtuutettua ovat tehneet
seuraavan aloitteen:

"Terveysasemilla on ladkareita, joiden kielitaito ei riita potilaan
ymmartamisen ja hanen kanssaan keskusteluun.
Ulkomaalaistaustaisilla potilailla on oikeus tulkkiin ja sama oikeus on
oltava myds suomen- ja ruotsinkielisilla. Kun terveyskeskus palkkaa
vieraskielisia laakareita, heidan suomen ja ruotsin kielen osaamisensa
on varmistettava myds silloin, kun he ovat sijaisina. Varsinkin
keikkaladkareille on varattava tulkki, joka auttaa potilasta asioimaan
ladkarin kanssa, mutta joka samalla opettaa myos laakaria
ymmartamaan ja kayttamaan suomea tyokielena.

Vanhemmat ihmiset eivat aina uskalla valittaa laakarin huonosta
kielitaidosta. Hoitajatkin saattavat peitella ladkarin osaamattomuutta
sen sijaan, etta vaatisivat potilaalle riittavaa palvelua.

Ehdotamme, etta terveyskeskus palkkaa riittAmattoman kielitaidon
omaaville laéakareille ja tarpeen mukaan muullekin hoitohenkildstolle
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potilastulkkeja, jotka samalla my6s opettavat tyontekijat ymmartamaan
ja keskustelemaan potilaiden kanssa sekéa tekemé&éan oikein tarpeelliset

tiedostot. ”

Aloitteesta on pyydetty terveyslautakunnan lausunto
kaupunginhallitukselle 10.9.2010 mennessa.
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