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KOTIHOIDON TYOAJANSEURANTAJARJESTELMAN
TARJOUSPYYNTO
Terke 2010-181
TIA Terveyslautakunta paattanee hyvaksya kotihoidon

ty0ajanseurantajarjestelman tarjouspyynnon ja oikeuttaa
terveyskeskuksen tekemaan siihen tarpeellisia vahaisia muutoksia.

Poytakirjanote liitteendén esityslistateksti hankintakeskukselle (UIf
Wirén) seké poytakirjanote kotihoidon johtajalle, tietohallintopaallikolle
ja hankintapaallikolle

Liséatiedot:
Lyytinen Anna-Liisa, kotihoidon johtaja, puhelin 310 42660
Parrukoski Petri, hankintapaallikkd, puhelin 310 74402

LITTEET Liite 1 Esitys tybajanseurantajarjestelmén tarjouspyynnoksi

Liite 2 Esitys tybajanseurantajarjestelméan tarjouspyynndn
hankekuvausliitteeksi

Liite 3 Tybajanseurantajarjestelman hankekuvauksen liite MD
Titanian_rajapintakuvaus

Liite 4 Esitys tybajanseurantajarjestelman tarjouspyynnon
vaatimusliitteeksi

Liite 5 Esitys tybajanseurantajarjiestelmén tarjouspyynnén
hintaliitteeksi

Liite 6 Esitys tybajanseurantajarjestelméan tarjouspyynnén

sopimusliitteeksi

Esittelija Kotihoidon perustehtavana on jarjestaa vanhusten, toipilaiden,
pitkaikaissairaiden ja yli 18 -vuotiaiden vammaisten hoito ja palvelut
niin, etta elaminen kotona on turvallisesti mahdollista myds
toimintakyvyn heikentyessa. Kotihoito vastaa asiakkaidensa
tarvitseman kotihoidon seka kotihoidon tukipalvelujen jarjestamisesta.
Helsingin kotihoito on Suomen suurin kotihoitoyksikkd, joka tuottaa
seka kotisairaanhoidon etta kotihoidon palveluja omana tuotantona.
Kotihoidon tukipalvelut tuotetaan p&&asiassa ostopalveluna yksityisilta
palveluntuottajilta.

Kotihoidon tydajan seuranta- ja kotihoitokdynnin keston ja sisallon
seuranta -hankkeen tarkoituksena on saada aikaan ty6ajan
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seurantajarjestelma kotihoitotiimin henkilostolle. Jarjestelmalla
seurataan myos kotihoitokaynnin kestoa asiakkaan luona. Lisaksi
jarjestelman tulee mahdollistaa kotihoitokaynnin tilastointi esim.

matkapuhelimen avulla suoraan asiakastietojarjestelmaan.

Hankittavan jarjestelman tulee ratkaista seuraavat ongelmat:

Ongelma

Ratkaisu

1. Kotihoitotiimin tyontekijat
seuraavat tydaikaansa
manuaalisesti.

1. Automaattinen tydajan
seurantajarjestelmé on toiminnassa.

2. MD- Titania Ty6ajan hallinta-
ja seurantajarjestelmaan
tehdd&n muutokset ja
poikkeukset kasin ja siihen
menee kotihoidonohjaajan
aikaa.

2. MD- Titaniaan saadaan tydvuoron
alku- ja loppuajat leimaustiedoista.

3. Asiakkaan luona vietettavaa
aikaa eli kotihoitokaynnin kestoa
el tiedeta tarkalleen vaan se
perustuu arvioon.

3. Asiakkaan luona vietettava aika eli
kotihoitokaynnin kesto tiedetaan
tasmallisesti.

4. Resurssien kohdistaminen
kesken tydpaivan on hankalaa
nykyisilla valineilla.

4. Ohjaaja voi kohdistaa
tyontekijoiden kaynnit joustavasti
akillisissa muutostilanteissa.

5. Kotihoidon
kokonaistuottavuutta on vaikea
seurata ja kehittdd, koska
valitonta tydaikaa ja
kotihoitokaynnin siséltda ei
pystytd seuraamaan
systemaattisesti.

5. Vélittbman tydajan kesto ja
kotihoitokaynnin siséltd on tiedossa.
Kotihoidon kokonaistuottavuutta
voidaan lisata, koska toimintaa
voidaan suunnitella ja kohdistaa
tarkemmin.

6. Kotihoitokaynnin tilastointi vie
aikaa, koska sita varten taytyy
kayda toimistolla. Tilastoinnin
virheet voivat lisaantya.

6. Kotihoitokaynnin tilastointi
tehdaan kotihoitokaynnin aikana
uutta tekniikkaa kayttaen ja merkinta
tilastoituu suoraan kotihoidon
Pegasos -asiakastietojarjestelmaan.
Tilastotietojen laatu paranee ja
yhtenaistyy.

7. Kotihoidon sijaisten tekemien
kayntien tilastointimerkinnat
jaavat tiimin vakituisten
tyontekijoiden tai kotihoidon

7. Sijaiset voivat itse tehda
tilastointimerkintdnsé suoraan
jarjestelmaan ilman, etta heille on
annettava laajoja oikeuksia
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kotihoidon Pegasos -
asiakastietojarjestelmaan.

8. Kotihoitokaynnin sisallon 8. Kotihoitokaynnin sisallon
kirjaaminen vie aikaa, koska sita | kirjaaminen tapahtuu

varten taytyy kayda toimistolla ja | kotihoitok&ynnin aikana uutta
jonottaa vuoroaan tietokoneelle. | tekniikkaa kayttaen systemaattisen
kirjaamisen koodien avulla. Kaynti
Kirjataan toimistolla vain
kotihoitokaynnilla tapahtuneista
poikkeamista kirjattaessa ja noin
kerran viikossa kirjataan yhteenvetoa
asiakkaan voinnista.

aluesihteerien tehtavaksi.

9. Kiistatilanteissa ei ole 9. Asiakkaalle saadaan
mahdollista antaa nayttoa jarjestelmasta dokumentti
asiakkaalle siita, etta kotihoitokayntien kestosta.

kotihoitokaynti olisi kestanyt
suunnitelmassa sovitun ajan.

10. Muutokset asiakkaan 10. Muutokset asiakkaan
kotihoitopalvelun laskussa kotihoitopalvelun laskussa vaativat
vaativat toimistotyota, palvelu- ja | vahemman toimistoty6té ja osa
hoitosuunnitelmaa joudutaan muutoksista valittyy automaattisesti

muuttamaan ja tekemaan esim. | asiakkaan laskutustietoihin.
laskutuksen estoja Pegasos -
asiakastietojarjestelmaan.

Jarjestelmahankinnan ennakoitu kokonaisarvo hankintakautena on
seka hankinta- etta kayttokustannukset mukaan lukien 1,8 miljoonaa
euroa. Lisaksi kustannuksia aiheutuu matkapuhelimien uusimisesta.
Huomattava osa kotihoidon matkapuhelimista on tosin vanhoja ja
jouduttaisiin joka tapauksessa uusimaan lahiaikoina, mutta namakin
saatetaan joutua korvaamaan kallimmalla puhelinmallilla kuin
kaupungin kayttama peruspuhelinmalli on.

Esitys tarjouspyynnoksi
Tarjouspyynt6 on valmisteltu yhteistydssa hankintakeskuksen kanssa
ja hallintokeskuksen oikeuspalvelujen edustaja on esittanyt siita

kommenttinsa.

A. Esitys tarjouspyynnoksi liitteineen on esityslistan liitteina
1-6.

Koska hankinta-asetuksen (614/2007) 6 8:n mukaisesti
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hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se on julkaistu
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, ei esitysta tarjouspyynnoksi
julkaista esityslistan liitteena Internet-sivulla.

Hankittavalle jarjestelmalle asetettavat vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnon liitteissd 1 ja 2 sekd sopimusehdot liitteessé 4.
Hankinta tehdaan esityksen mukaan ensin yhdessa kotihoitoyksikdssa
ja optiona on sen laajentaminen kaikkiin yksikdihin. Nain varmistetaan
se, etta jarjestelmén kaytosta voidaan luopua ilman suuria
kustannuksia, mikali se ei vaikuta vastaavan tarkoitustaan.

Tarjoajan edellytyksia koskevat vaatimukset koskevat tavanomaisten
rahoituksellista ja taloudellista tilannetta koskevien vaatimusten lisaksi
palvelun suorittamisesta vastaavan henkilokunnan kokemukseen,
riittivaan ammattitaitoiseen henkilokuntaan seka tarjoajan
kokemukseen.

Valintaperusteena on esityksen mukaisesti kokonaistaloudellinen
edullisuus, missa hinnan lisdksi kaytettavat laadulliset vertailuperusteet
liittyvét integraatioiden toteutuksen aikatauluun, lisdominaisuuksiin ja
helppokayttoisyyteen.
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