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1. Johdanto

Kaupunginhallitus päätti strategiaohjelman täytäntöönpanopäätöksellä kehottaa terveyskeskusta valmistelemaan yhdessä talous- ja suunnittelukeskuksen, sosiaaliviraston, hankintakeskuksen ja hallintokeskuksen oikeuspalvelujen kanssa selvityksen palvelusetelin käytön laajentamisesta tammikuun 2010 loppuun mennessä. Vs. kaupunginjohtaja päätti 30.9.2009, 67 §, johtajistokäsittelyssä asettaa työryhmän valmistelemaan palvelusetelin käytön laajentamista tammikuun 2010 loppuun mennessä. Kaupunginhallitus päätti 16.11.2009 kehottaa työryhmää valmistelemaan ehdotuksen palvelusetelikokeilusta yhdessä Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankkeen kanssa. Samalla kaupunginhallitus varasi 1 miljoonan euron määrärahan. 

Työryhmän puheenjohtajana toimi terveyskeskuksen johtajahammaslääkäri Seija Hiekkanen ja sihteerinä terveyskeskuksen hallintolakimies Joni Komulainen. Jäseninä olivat sosiaaliviraston johtava asiantuntija Mauno Rönkkö, hallintokeskuksen oikeuspalvelujen asiamies Kaisa Mäkinen, hankintakeskuksen palvelupäällikkö Anne Brax ja talous- ja suunnittelukeskuksen erityissuunnittelija Katja Rimpilä. Työryhmä kokoontui seitsemän kertaa. Kehitysjohtaja Tuomo Melin Suomen itsenäisyyden juhlarahaston (Sitra) kuntaohjelmasta osallistui kahteen kokoukseen. 

2. Tiivistelmä nykykäytännöistä, uudesta laista ja työryhmän johtopäätöksistä

Nykykäytännöistä Helsingin kaupungilla

Sosiaalihuollon lainsäädäntö on jo aiemminkin mahdollistanut palvelusetelit muun muassa asumispalveluihin ja kotipalveluihin, mutta ei kotisairaanhoitoon. Terveydenhuollossa asiakasmaksut oli 31.7.2009 asti sidottu maksuasetukseen, joten palvelusetelitoiminta ei niissä ole ollut mahdollista.

Terveyskeskuksen kotihoidossa kokeiltiin vuonna 2006 säännöllisen kotipalvelun antamista palvelusetelin avulla. Kotihoidossa otettiin lisäksi 1.3.2008 alkaen käyttöön siivousseteli, jonka suuruus on 20 tai 23 euroa tunnilta. Siivoussetelin saa helsinkiläinen, joka ei huonon kunnon vuoksi pysty itse siivoamaan ja, jolla ei ole varaa hankkia siivouspalvelua yksityisiltä markkinoilta. Setelisiivousta saa korkeintaan neljä tuntia kuukaudessa. 

Terveyskeskuksen hammashuolto-osasto on syksystä 2007 alkaen järjestänyt osan suun terveydenhuollon palveluistaan palvelusetelimäisillä maksusitoumuksilla. Palvelusetelimäisyyttä on se, että potilas voi maksusitoumuksella hankkia hänelle kaupungin hammashoitolassa suunnitellun hoidon valitsemaltaan yksityishammaslääkäriltä. Potilas maksaa kaupungille samat asiakasmaksut kuin mitä hän olisi maksanut vastaavasta hoidosta kaupungin omissa hammashoitoloissa. Aiemman lainsäädännön mukaan tuli asiakasmaksun kunnan järjestämissä palveluissa olla sama riippumatta tuottamistavasta. Asiakasmaksut koostuvat käyntimaksusta sekä tehtyjen toimenpiteiden vaativuusluokkiin perustuvista toimenpidekohtaisista maksuista. Terveyskeskus korvaa yksityishammaslääkärille toimenpidekohtaisen ennalta määrätyn korvauksen. Kaikkiaan palvelusetelimäisiä maksusitoumuksia on annettu yli 31 00 kappaletta. Helsingin terveyskeskuksen hammashuolto-osasto on aktiivisesti mukana kehittämässä sähköistä palveluseteliä Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankkeen projektissa. Tavoitteena on saada sähköistettyä kaikki maksusitoumusprosessin vaiheet ja kehitettyä malli, joka samalla huomioi uuden lain mahdollisuudet ja velvoitteet. Tarkempi kuvaus hammashuollon palvelusetelimäisestä maksusitoumustoiminnasta on liitteessä 4.

Sosiaalivirastossa on ollut käytössä palveluasumisen palveluseteli vanhusten palvelujen vastuualueella keväästä 2008 alkaen. Vuonna 2009 palveluseteliä käytti 170 asiakasta. Palveluseteli on vaihtoehto kunnan järjestämälle palveluasumispaikalle, joka tarkoittaa sitä, että asiakkaalla on oltava hoitotasoratkaisuna vähintään ympärivuorokautinen palveluasuminen. Palvelusetelituottaja laskuttaa kuukausittain sosiaalivirastoa asiakkaalle annetuista palveluista myönnetyn palvelusetelin suuruisella summalla. Palveluseteli on tulosidonnainen ja sen maksimiarvo on 1500 euroa kuukaudessa. Ympärivuorokautinen palveluasumispaikka maksaa Helsingissä 3500–4000 euroa kuukaudessa. Palvelumaksujen osuus on 2500–3500 euroa tuottajasta riippuen ja loppuosa on asukkaan vuokrakuluja. Palvelusetelin voi saada ainoastaan palvelumaksujen osuuteen.  Tarkempi kuvaus palvelusetelitoiminnasta on liitteessä 5.

Uuden palvelusetelilain taustaa

Hallituksen esityksen mukaan palvelusetelilain tavoitteena on lisätä asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa sekä edistää kuntien, elinkeinotoimen ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyötä. Uudistuksella ei muuteta kuntien velvoitteita järjestää asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kotona annettavissa palveluissa käytettävien palvelusetelien arvosta säädetään edelleen sosiaalihuoltolaissa ja kansanterveyslaissa.

Palveluseteli sosiaali- ja terveyspalveluiden järjestämistapana sekä vaikutukset kunnan henkilökuntaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 1 momentin mukaan kunta voi järjestää sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtävät:

· hoitamalla toiminnan itse;

· sopimuksin yhdessä muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

· olemalla jäsenenä toimintaa hoitavassa kuntayhtymässä;

· hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymältä tai muulta julkiselta taikka yksityiseltä palvelujen tuottajalta; taikka

· antamalla palvelunkäyttäjälle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun käyttäjän kunnan hyväksymältä yksityiseltä palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan päätöksellä asetettuun setelin arvoon asti.

Palveluseteli on yksi kunnan käytettävissä olevista palveluiden järjestämistavoista. Kunta päättää, mitä järjestämistapaa tai -tapoja käytetään kyseisessä kunnassa. Kunta päättää myös siitä, missä palveluissa ja missä laajuudessa palveluseteliä käytetään. Jos palvelua tuotetaan palvelusetelillä, on kunnalla oltava rinnalla tarjottavana myös toinen vaihtoehto. Mikäli kunnalla ei ole tähän omaa tarjontaa, on vaihtoehtoinen palvelu kilpailutettava normaaliin tapaan. 

Mikäli palvelusetelillä korvataan kunnan omaa nykyistä toimintaa, on sillä merkitystä kunnan oman henkilökunnan määrään. Mikäli palvelusetelillä korvataan sopimuksiin perustuvia ostopalveluja, ei samanlaisia vaikutuksia omaan henkilökuntaan ole.

Palveluntuottajien hyväksyminen
Kunta hyväksyy ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi käyttää kunnan myöntämää palveluseteliä. Kunta voi joko hyväksyä kaikki hyväksymisedellytykset täyttävät palveluntuottajat tai rajoittaa palveluntuottajien määrää kilpailuttamalla palveluntuottajat julkisista hankinnoista annetun lain mukaisesti esimerkiksi laadullisilla perusteilla.

Osa palveluntuottajien hyväksymisen edellytyksistä on lakisääteisiä. Näitä ovat

· palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintärekisteriin

· palveluntuottaja täyttää kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa ja yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset

· palveluntuottajan tuottamat palvelut vastaavat vähintään sitä tasoa, jota edellytetään vastaavalta kunnalliselta toiminnalta

· palveluntuottajalla on potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmäärän voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittävän toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilövahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskäytäntöä.

Lakisääteisten kriteerin ohella kunta erikseen asettaa omia hyväksymisedellytyksiä. Näitä edellytyksiä on laissa luonnehdittu siten, että ne liittyvät asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen määrään tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin taikka ne ovat muita vastaavia vaatimuksia. Kunnan asettamien vaatimusten tulee olla myös palveluntuottajia syrjimättömiä ja perustua puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Kunnan on kiinnitettävä erityistä huomioita hyväksymiskriteerien asettamiseen. Käytettäessä palveluseteliä palvelujen järjestämistapana ei kunnan ja palveluntuottajan välille muodostu varsinaista sopimussuhdetta vaan hyväksymiskriteerien avulla voidaan asettaa vaatimuksia palveluntuottajan tuottamille palveluille. Hankittavan palvelun määrittely tapahtuu hyväksymiskriteerien avulla.

Palveluntuottajan hyväksyminen tulee peruuttaa, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty. Hyväksyminen tulee peruuttaa myös silloin, jos palveluntuottaja sitä pyytää.

Kunnan on pidettävä luetteloa hyväksymistään palvelun tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, näiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissä ja muulla soveltuvalla tavalla esimerkiksi kunnan toimipisteissä.

Palvelusetelin arvon määräytyminen ja vaikutukset kuntatalouteen

Asiakasmaksulaissa säädetään, että palvelusetelillä palveluja järjestettäessä ei palvelun käyttäjältä saa periä asiakasmaksua. Edellä mainittu muutos tarkoittaa myös sitä, että palvelusetelin omavastuuosuudet eivät enää kerrytä asiakasmaksulain mukaista maksukattoa.

Palvelusetelilain mukaan kunnan tulee määrätä palvelusetelin arvo siten, että se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekä asiakkaan maksettavaksi jäävä arvioitu omavastuuosuus. Asiakasmaksulaissa asiakkaalle maksuttomaksi säädettyjen palvelujen osalta omavastuuta ei saa olla.

Palvelusetelilaissa tulosidonnainen palveluseteli on määritelty palveluseteliksi, jonka arvo määräytyy asiakkaan jatkuvien ja säännöllisten tulojen mukaan. Kunta voi määritellä huomioon otettavat tulot itse tai käyttää hyväkseen lainsäädäntöön sisältyviä tulokäsitteitä. Palvelusetelin arvo voi perustua tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain (kotipalvelun palvelusetelin tulokäsite) tai asiakasmaksulain (päivähoidon tai pitkäaikaisen laitoshoidon tulokäsite) säädetyllä tavalla. Asiakkaan on annettava palvelusetelin myöntämistä varten tarvittavat tiedot. Viranomaisella on myös oikeus saada palvelusetelin arvon määräämistä varten tarpeellisia tietoja ja selvityksiä asiakasmaksulain perusteella. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta on annettava päätös asiakkaalle. Mikäli asiakas on tyytymätön päätökseen, voi hän tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen kunnan monijäseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun järjestämisestä kunnassa.

Kunta on velvollinen suorittamaan palvelun tuottajalle enintään asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan tapauksissa, joissa asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo.

Palvelusetelijärjestelmän hallinnoinnista syntyy kunnalle kustannuksia, jotka on syytä ottaa huomioon eri vaihtoehtoja arvioitaessa.

Jotta palvelusetelitoiminta ei lisäisi kunnan kustannuksia, tulee esimerkiksi hammashoidon palvelusetelin arvon määrittämisessä huomioida myös se, että KELA-korvattua yksityistä hammashoitoa käyttävien osuus aikuisväestössä on huomattava. Vuonna 2009 Helsingin asukkaista 25,2 % haki Kela-korvauksia yksityishammaslääkärin antamasta hoidosta. Vastaavasti 27,3 % helsinkiläisistä kävi kunnallisessa hoidossa. Terveyskeskuksella on jatkuvia haasteita hoitotakuumääräaikojen noudattamisessa jo nykyisellä kysynnällä. Mikäli palvelusetelitoiminnalla aikaansaataisiin merkittävää potilaiden siirtymistä KELA-korvatusta yksityishammashoidosta kunnalliseen, valtion kustannuksia siirtyisi kunnalle. Tällä olisi huomattavia taloudellisia vaikutuksia terveyskeskuksen budjettiin. 

Asiakkaan asema

Asiakkaan palveluihin hakeutuminen tapahtuu samalla tavalla kuin muitakin järjestämistapoja käytettäessä. Palvelun saannin edellytysten arvioinnin suorittaa kunta, joka tekee myös päätöksen palvelun järjestämisestä. Palvelun järjestäminen perustuu sosiaalihuollossa hallintopäätökseen ja terveydenhuollossa hoitopäätökseen.
Kunnalla on varsin laaja asiakkaan informointivelvollisuus. Kunnan on selvitettävä asiakkaalle tämän asema palveluseteliä käytettäessä, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekä vastaavasta palvelusta lain mukaan määräytyvä asiakasmaksu.

Asiakasta on myös informoitava häntä koskevien tietojen käsittelystä. Asiakkaalle on annettava tieto, mistä muualta häntä koskevia tietoja voidaan hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitystä. Asiakkaan on puolestaan annettava palvelusetelin myöntämistä varten tarpeelliset tiedot. Näitä tietoja voivat olla esimerkiksi asiakkaan tulotiedot tulosidonnaisen palvelusetelin yhteydessä. 

Kun asiakas on vastaanottanut palvelusetelin ja valinnut hyväksyttyjen palveluntuottajien joukosta sen, jonka palveluja hän haluaa käyttää, asiakas tekee tämän kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tätä sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säännökset ja oikeusperiaatteet. 

Henkilötietojen suoja

Palvelusetelilaissa on nimenomaisesti säädetty siitä, että kunta on palvelusetelillä järjestettävissä palveluissa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilötietolaissa tarkoitettu rekisterinpitäjä. Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja käsitellessään noudattaa mitä kunnan asiakirjojen käsittelystä säädetään. Tämä tarkoittaa mm. sitä, että kunta viimekädessä kantaa rekisterinpidosta koituvan vastuun.

Kunnan toimiessa rekisterinpitäjänä palveluntuottajan toiminnassa syntyvät asiakirjat ovat kunnan asiakirjoja ja muodostavat loogisen osan kunnan kyseisen palvelun asiakas- tai potilasrekisteristä. Asiakirjat tulee pitää erillään palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessä syntyneistä asiakirjoista. Asiakirjat ovat myös julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomaisen asiakirjoja.

Asiakirjojen luovuttamisesta päättää kunta.
Johtopäätökset 

Palvelusetelin käytön laajentamista selvittänyt työryhmä toteaa, että palvelusetelin käyttöä on tarpeen pilotoida sekä terveyskeskuksessa että sosiaalivirastossa. Työryhmä esittää, että palvelusetelikokeilut toteutetaan sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen jäljempänä luvuissa 5 ja 6 määritellyissä toiminnoissa, ja, että niissä hyödynnetään Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankkeen valtakunnallisia osahankkeita mm. palvelusetelien arvon määrityksessä ja palveluntarjoajaporttaalin kehittämisessä. Työryhmä esittää lisäksi, että kokeilut suunnitellaan sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteistyönä, jotta eri toimintoihin mahdollisesti soveltuvat yhtenäiset käytännöt ja kehittämislinjaukset tulee hyödynnettyä tehokkaasti. Kokeilujen koordinointi tulee työryhmän mukaan vastuuttaa jollekin jo olemassa olevalle sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyöfoorumille tai erilliselle työryhmälle, joka vastaa myös em. kokeilujen seurannasta ja arvioinneista. Kaupunginhallituksen käyttövaroihin varattu 1 miljoonan euron määräraha esitetään osoitettavaksi em. yhteistyöfoorumin/työryhmän käyttöön palvelusetelikokeiluja varten. 

3. Palvelusetelilain keskeinen juridinen sisältö

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (24.7.2009/569) astui voimaan 1.8.2009. Ennen sitä Helsingin terveyskeskuksessa käytössä ollut/oleva hammashuollon ”palveluseteli” samoin kuin sosiaalitoimen päivähoidon yksityisen hoidon tuki on juridiselta luonteeltaan maksusitoumus. Uusi lainsäädäntö ei estä maksusitoumus ”palvelusetelien” käyttöä tulevaisuudessakaan. 

Palveluseteli on yksi kuntien ja kuntayhtymien käytössä oleva palveluiden järjestämistapa. Kunta voi järjestää sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtävät: 

1. hoitamalla toiminnan itse; 

2. sopimuksin yhdessä muun kunnan tai muiden kuntien kanssa; 

3. olemalla jäsenenä toimintaa hoitavassa kuntayhtymässä; 

4. hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymältä tai muulta julkiselta taikka yksityiseltä palvelujen tuottajalta; taikka 

5. antamalla palvelunkäyttäjälle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun käyttäjän kunnan hyväksymältä yksityiseltä palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan päätöksellä asetettuun setelin arvoon asti.

Kunnat päättävät itse siitä, otetaanko kunnassa palveluseteli käyttöön vai ei. Kunta päättää, mitä järjestämistapaa tai tapoja käytetään kyseisessä kunnassa. Kunta päättää myös siitä, missä palveluissa ja missä laajuudessa palveluseteliä käytetään. Käyttöönotosta päätettäessä tulee harkita setelin soveltuvuus erilaisten palvelujen ja asiakasryhmien osalta sekä toteuttaa käyttöönotto suunnitellusti ja hallitusti.

Palveluseteli ei sovellu käytettäväksi kiireellisissä päivystyspalveluissa tai tahdosta riippumattomassa hoidossa. Kunnan viranomaistyötä – yksilöhuollon päätöksentekoa, asiakasarviointia ja -ohjausta – ei ole mahdollista ulkoistaa palvelusetelillä ostettavaksi. Palveluseteli ei ole mielekäs palveluiden järjestämistapa myöskään silloin, kun asiakaskunnan palveluiden hankintakyky on heikko. 
Palvelu- tai muussa strategiassa kunta linjaa, miten kunnan vastuulla olevat palvelut järjestetään tulevina vuosina. Strategia on samalla viesti yksityisille palveluntuottajille, miten kunta aikoo tulevina vuosina toimia.

Mikäli kunta järjestää palveluja palvelusetelillä, kunta osoittaa talousarviossa ja -suunnitelmassa voimavarat palvelusetelillä järjestettäviin palveluihin. 

Uuden lain mukaan palvelusetelin arvon tulee pääsääntöisesti olla asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kuitenkaan asiakasmaksulainsäädännössä asiakkaalle maksuttomiksi säädetyistä palveluista ei saa jäädä myöskään omavastuuosuutta asiakkaan maksettavaksi. 

Asiakkaan palveluihin hakeutuminen tapahtuu samalla tavalla kuin muitakin järjestämistapoja käytettäessä. Palvelun saannin edellytysten arvioinnin suorittaa kunta, joka tekee myös päätöksen palvelun järjestämisestä. Palvelun järjestäminen perustuu sosiaalihuollossa hallintopäätökseen ja terveydenhuollossa hoitopäätökseen. Lisäksi tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta annetaan päätös asiakkaalle.

Palvelua ei saa järjestää yksinomaan palvelusetelin avulla. Asiakkaalla on nimittäin oikeus kieltäytyä palvelusetelillä järjestetyistä palveluista, jolloin kunnan on järjestettävä hänen palvelunsa jollakin muulla tavalla. Kunnalla on myös informointivelvoite suhteessa asiakkaaseen.

Kunta hyväksyy palvelusetelipalveluntuottajat. Palveluntuottajan on täytettävä sekä lakisääteiset että kunnan asettamat hyväksymisehdot. Kunnan on pidettävä luetteloa hyväksymistään palveluntuottajista. 

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tätä sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säännökset ja oikeusperiaatteet.

Aiemmat palveluseteliä koskevat säännökset jäävät em. asiakasmaksulain muutosta lukuun ottamatta voimaan. Näin ollen esimerkiksi kotihoidon palvelusetelin arvon määräytymistä koskevat säännökset ovat ennallaan.

Palvelusetelilaissa on nimenomaisesti säädetty siitä, että kunta on palvelusetelillä järjestettävissä palveluissa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilötietolaissa tarkoitettu rekisterinpitäjä. Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja käsitellessään noudattaa mitä kunnan asiakirjojen käsittelystä säädetään. Kunta viimekädessä kantaa rekisterinpidosta koituvan vastuun. 

Kunnan toimiessa rekisterinpitäjänä palveluntuottajan toiminnassa syntyvät asiakirjat ovat kunnan asiakirjoja ja muodostavat loogisen osan kunnan kyseisen palvelun asiakas- tai potilasrekisteristä. Asiakirjat tulee pitää erillään palveluntuottajan muun toiminnan yhteydessä syntyneistä asiakirjoista. Asiakirjat ovat myös julkisuuslain tarkoittamalla tavalla viranomaisen asiakirjoja. Asiakirjojen luovuttamisesta päättää kunta. 

Palveluntuottajan hyväksymisvaatimuksiin on syytä sisällyttää myös rekisterinpidon vastuun ja asiakirjojen salassapidon kannalta tarpeelliset vaatimukset ottaen huomioon, että kunnan ja palveluntuottajan välillä ei palveluseteliä käytettäessä laadita varsinaista sopimusta kuten esimerkiksi ostopalveluissa.

4. Lainsäädännön yksityiskohtainen sisältö ja työryhmän kannanotot

Palvelusetelilain tavoite hallituksen esityksen mukaan

Hallituksen esityksessä (HE 20/2009 vp) todetaan, että lain tarkoituksena on ”palvelusetelin avulla lisätä asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta, monipuolistaa, tehostaa ja joustavoittaa palvelutuotantoa sekä edistää kuntien sosiaali- ja terveystoimen, elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyötä.

Asiakkaan valinnanvapauden kasvattaminen monipuolistaa parhaimmillaan palvelujen tarjontaa ja lisää kilpailua palvelujen tuottajien kesken. Kilpailun lisääntyminen saattaa myös lisätä palvelujen läpinäkyvyyttä ja vaikuttaa kustannustasoa alentavasti. Palvelujen saatavuus turvataan parhaiten mahdollisimman monipuolisella palvelutuotannolla,

missä yksityisten ja julkisten palvelujen tuottajien verkostoituminen lisää paitsi palvelujen saatavuutta myös järjestelmän joustavuutta ja kehittää alan osaamista. Palvelujen käyttäjien edun mukaista on kehittää

sosiaali- ja terveysalan yrittäjyyttä ja edistää sosiaali- ja terveystoimen säännönmukaista vuorovaikutusta yksityisten palvelujen tuottajien

kanssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä mahdollistaa palvelusetelin käytön joustavasti paikallisten tarpeiden ja olosuhteiden

mukaisesti kaikissa niissä sosiaali- ja terveyspalveluissa, joihin se luontevasti sopii. Näitä ovat palvelut, joita voidaan tuotteistaa, ja joissa asiakas voi toimia kuluttajan tavoin. 

Palveluseteli ei käytännössä pääsääntöisesti sovellu sellaisiin palveluihin, joihin asiakas ei itse hakeudu ja joissa myöskään asiakkaan edustaja, kuten lähiomainen, ei voi valita palvelua. Tällaisia palveluita ovat esimerkiksi välittömän hoidon tarpeessa olevan potilaan kiireellinen hoito tai tahdosta riippumaton hoito. Palvelusetelillä järjestettyihin palveluihin ei voi sisältyä viranomaistehtäviä.

Terveydenhuoltolakityöryhmän ehdotuksessa terveydenhuoltolaiksi (STM selvityksiä 2008:28) ehdotetaan laajennuksia potilaan valinnanvapauteen kiireettömissä terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa sairaanhoitopiirin ja erityisvastuualueen sisällä. Lisäksi ehdotetaan, että työpaikan sijaitessa toisella erityisvastuualueella kuin missä henkilö asuu, on hänellä oikeus saada tarvitsemansa palvelut myös työssäkäyntialueellaan. Työryhmän ehdotus korostaa myös nykyisessäkin lainsäädännössä olevien hoitoon pääsyn enimmäisaikojen noudattamisen tärkeyttä velvoittamalla kunnan järjestämään palvelun muilta

palvelujen tuottajilta hankkimalla, mikäli yksikkö ei itse pysty antamaan hoitoa säädetyssä määräajassa. Nämä lähtökohdat ovat yhdensuuntaisia palvelusetelilainsäädännön lähtökohtien kanssa ja palvelusetelin avulla voidaan tukea ehdotettujen uudistusten toteuttamista.

Kunnilla on myös merkittävä vastuu alueensa palvelumarkkinoiden kehittämisessä ja palvelujen tuotantorakenteen monipuolistamisessa.

Yksi palvelusetelin käyttöönoton tavoite on lisätä yrittäjyyttä ja työllisyyttä.

Palvelujen tuotanto- ja järjestämistavat vaihtelevat kuntien välillä, sillä niiden taloudelliset mahdollisuudet, väestörakenteet, alueeseen liittyvät ominaispiirteet ja vakiintuneet palvelurakenteet eroavat toisistaan. Isossa kunnassa on usein runsaammin yrittäjiä ja mahdollisia palvelujen tuottajia, jolloin asiakkaalla on todellisia valinnanmahdollisuuksia.

Käytännössä pitkät välimatkat ja vähäinen kysyntä saattavat vaikeuttaa yrittäjyyttä asukasmäärältään pienessä kunnassa. Palvelusetelin käyttö voi olla vaikeaa, mikäli alueella ei ole riittävästi palvelujen tuottajia.

Tällaisessa tilanteessa kunnan tulisi elinkeinotoimen ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistyötä lisäämällä edistää sopivan yrityskulttuurin

luomista alueelle. Palvelusetelillä voidaan edesauttaa markkinoiden kehittymistä ja pienyrittäjyyttä myös pienillä paikkakunnilla. Palvelusetelijärjestelmän käyttöönotto on tarkoitus toteuttaa kustannusneutraalisti.”

Soveltamisala
Lakia sovelletaan kuntien ja kuntayhtymien järjestämiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden tuottamisesta vastaavat yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajat. 

Laki ei kuitenkaan sovellu sellaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämiseen, joissa asiakkaan ei olisi mahdollista valita itse palvelua tai palvelujen tuottajaa. Tällaisia palveluita ovat esimerkiksi välittömän hoidon tarpeessa olevan potilaan kiireellinen hoito tai tahdosta riippumaton hoito. Lisäksi lain mukaisen palvelusetelin käyttö on rajattu vain yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Sen vuoksi lakia ei voi soveltaa toisen kunnan tai kuntayhtymän tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Laissa käytetty palvelun käsite pohjautuu sosiaali- ja terveydenhuollon vallitsevaan lainsäädäntöön. Täten myös apuvälineiden ostamista pidetään palvelusetelilaissa palveluna vastaavasti kuin kansanterveyslaissa, erikoissairaanhoitolaissa ja lääkinnällisestä kuntoutuksesta annetussa asetuksessa (1015/1991).

Määritelmät

Asiakkaalla tarkoitetaan sekä sosiaalihuollon asiakaslaissa määriteltyä asiakasta että myös potilaslaissa määriteltyä potilasta.

Palvelusetelillä tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta määräämä rahamäärä palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palvelusetelillä konkreettisena maksuvälineenä ei tarkoiteta pelkästään painettua palveluseteliä, vaan palvelusetelinä voi toimia esimerkiksi sähköinen kortti tai viranomaispäätös, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun käyttäjän kunnan hyväksymältä yksityiseltä palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan määräämään setelin arvoon asti. Palveluseteli ei ole kuitenkaan pelkästään maksusitoumus vaan kunnan tulee palvelun järjestäjänä varmistua myös palvelujen laadusta.

Palvelusetelissä tulee olla määriteltynä palvelun käyttäjä ja käyttötarkoitus sen varmistamiseksi, että palveluseteli ei olisi vaihdettavissa toiselle käyttäjälle tai palveluun, vaan sitä voi käyttää vain sellainen tietty henkilö (tai kotitalous), jolle se on myönnetty. Palveluseteli voidaan myöntää tiettyä kertaluontoista palvelua varten tai jatkuvaan palvelun tarpeeseen. Kunnilla on mahdollisuus tarpeen vaatiessa määritellä palvelusetelille voimassaoloaika, mutta laissa ei säädetä siitä.

Palvelusetelin omavastuuosuudella tarkoitetaan niitä palvelusta aiheutuvia kustannuksia, jotka ennalta sovitusta palvelun hinnasta jäisivät asiakkaan korvattaviksi.

Palvelusetelin käyttöönotto ja palvelujen tuottajien hyväksyminen riippuvat kunnan päätöksistä. 
Kaupungin päätöksenteko

Mistä päätetään

Palvelusetelin käyttöönotosta, mikäli seteli halutaan ottaa käyttöön, tulee tehdä päätös. Päätös tarvitaan myös muun muassa siitä, käytetäänkö tulosidonnaisia vai tasasuuruisia palveluseteleitä, tai jos käytetään molempia, millä perusteella tiettyyn palveluun tai tietylle asiakkaalle myönnetään tulosidonnainen ja millä perusteella tasasuuruinen seteli. Samoin päätös yleisistä linjoista palvelusetelin arvon määrittämiselle on tarpeen. 

Päättävä elin

Kuntalain (365/1995) 13 §:ssä säädetään valtuuston tehtävistä. Sen mukaan valtuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta ja päättää muun muassa kunnan hallinnon järjestämisen perusteista ja kunnan talouden perusteista sekä kunnan palveluista ja muista suoritteista perittävien maksujen yleisistä perusteista (13 § 2 mom. 3–5 kohta). 

Kuntalaki ei määrittele tarkasti, mitkä asiat kuuluvat valtuuston päätettäviksi. Palvelusetelin käyttöönottoa koskevat päätökset liittyvät kuitenkin kunnan hallinnon ja talouden perusteisiin. Kyse on myös kunnan palveluista perittävistä maksuista. 

Näin ollen perustavanlaatuiset palveluseteliin liittyvät kysymykset kuuluvat valtuuston päätettäviksi. Valtuuston päätettäväksi tulisi siis ensiksikin se, otetaanko palvelusetelilain mukainen palveluseteli Helsingin kaupungissa käyttöön vai ei. Jos valtuusto katsoo, että palveluseteli tulee ottaa käyttöön, tulevat päätettäväksi palvelusetelin arvon määrittämisen yleiset linjaukset. Tällöin valtuusto päättäisi siitä, käytetäänkö tulosidonnaisia, tasasuuruisia vai molempia palveluseteleitä, ja jos käytetään molempia, mitkä ovat periaatteet näiden käytölle. Valtuuston tulisi päättää myös yleiset linjat palvelusetelin arvon määrittämiselle.

Delegointi

Valtuusto voi kuntalain 14 §:n mukaan delegoida johtosäännössä toimivaltaansa muille kunnan viranomaisille. Delegointi on mahdollista, jos kuntalaissa tai jossakin muussa laissa ei ole määrätty tiettyä asiaa valtuuston päätettäväksi. Palvelusetelilaissa ei ole tällaista määräystä, vaan laissa puhutaan vain ”kunnan” päätösvallasta. Myöskään kuntalaki tai muu lainsäädäntö ei määrää palveluseteliasioita valtuuston päätettäviksi. Näin ollen palveluseteliasioita voidaan delegoida johtosäännöissä jonkin toisen toimielimen päätettäviksi. Siten palveluseteliin liittyvät yksityiskohtaisemmat päätökset voidaan tehdä johtosääntöjen mukaisesti hallintokunnissa sen jälkeen, kun valtuusto on yllä kuvatun mukaisesti tehnyt suurempia linjoja koskevat päätökset.

Vaikutukset kaupungin oman työvoiman määrään

Palvelusetelillä täydennetään kunnan omaa palvelutuotantoa. Sillä ei ensisijaisesti ole tarkoitus vähentää kunnan omaa palveluntuotantoa, vaan lisätä asiakkaan valinnanvapautta ja parantaa palvelujen saatavuutta. Koska asiakkaalla on aina oikeus valita palvelusetelin sijaan kunnan muilla tavoin – omana tuotantona tai ostopalveluna – järjestämä palvelu, ei ole mahdollista vähentää kunnan omaa tuotantoa merkittävästi. Lisäksi palvelusetelijärjestelmään liittyvät organisointi-, neuvonta-, maksuliikenne- ja hallinnolliset ynnä muut tehtävät vaativat runsaasti työvoimaa. Erityisesti alkuvaiheessa palvelusetelijärjestelmällä ei siten liene sanottavaa merkitystä kaupungin oman henkilökunnan määrään. Myöhemmin, palvelusetelin käytön mahdollisesti laajetessa, sillä kuitenkin saattaa olla kaupungin oman henkilöstön määrää vähentävä vaikutus. Näin on etenkin silloin, jos nykyisin kaupungin omana tuotantona tuotettua palvelua ryhdytään toteuttamaan palveluseteleillä maksettavana palveluna kaupungin ulkopuolisilta toimijoilta
. 

Palvelut ja palvelujen tuottajat 

Kunnan tulee hyväksyä yksityiset palvelujen tuottajat

Kunnan tulee siis hyväksyä ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas/potilas voi käyttää kunnan myöntämää palveluseteliä. Koska palvelujen järjestäminen palvelusetelillä on osa kunnan lakisääteisten tehtävien hoitamista, ei voida pitää riittävänä sitä, että palvelujen tuottaja on tehnyt yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaisen ilmoituksen tai saanut luvan terveydenhuollon palvelujen tai ympärivuorokautisten sosiaalipalvelujen antamiseen. Säännös palvelujen tuottajien hyväksymisestä ohjaa kuntia aktiivisesti seuraamaan palvelujen tuottajien toimintaa.

Hallituksen esityksen mukaan, jotta palvelujen tuottajilla olisi tasapuolisesti mahdollisuus hakeutua kunnan hyväksymäksi palvelusetelillä järjestettävien palvelujen tuottajaksi, palvelusetelijärjestelmän käyttöönotosta tulisi tiedottaa laajasti ja avoimesti kunnassa. 

Kunta voisi hyväksyä kaikki hyväksymismenettelyssä asetetut ehdot täyttävät palvelujen tuottajat tai valita niistä kilpailuttamalla vain osan. 

Kilpailutuksen perusteella kunta voi valita esimerkiksi tietyn määrän laadullisesti parhaita toimijoita hyväksymikseen palvelujen tuottajiksi, taikka sellaisia toimijoita, joiden tuottamissa palveluissa asiakkaan omavastuuosuus jää mahdollisimman alhaiseksi. Kunnan itsenäinen harkintavalta mahdollistaa paikallisten olosuhteiden huomioimisen palvelujen järjestämisessä ja palvelujen tuottajien valinnassa.

Kunnan on pidettävä luetteloa hyväksymistään palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, näiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissä ja muulla soveltuvalla tavalla. 

Halutessaan kunnat voivat sopia, että palvelujentuottajaluetteloiden ylläpitovastuu siirrettäisiin esimerkiksi yhteistoiminta-alueen tehtäviä hoitavalle kuntien yhteiselle toimielimelle tai kuntayhtymälle. Hallituksen esityksen mukaan sen sijaan lakisääteisen valtakunnallisen rekisterin luontia ei hallinnollisiin syihin perustuen pidetä tarkoituksenmukaisena palvelusetelijärjestelmää vasta käyttöönotettaessa ja vakiinnutettaessa. 

Asiakkaan saatavilla tulee olla myös tietoa palvelujen tuottajien tuottamista palveluista sekä palvelujen hinnoista. Ajantasaisten palvelu-, hinta- ja yhteystietojen ylläpitovastuu kuuluu kuluttajansuojasäännösten perusteella elinkeinotoimintaa harjoittavalle palvelujen tuottajalle. 

Koska palvelusetelillä tuotettujen palvelujen hinnat saattavat erota palvelujentuottajien puhtaasti yksityistä elinkeinotoimintaa harjoittaessaan perimistä hinnoista, kunnan tulee palvelujen tuottajia hyväksyessään varmistaa, että palvelujen tuottajat todellisuudessa ylläpitävät ajantasaisia tietoja myös kunnan järjestämisvastuulla tuotetuista palveluista. 

Tiedot palvelujen tuottajista ja palveluista tulee olla asiakkaiden saatavilla niin sähköisesti kuin muullakin soveltuvalla tavalla, esimerkiksi kunnanvirastolta saatavissa olevana. Käytännössä kuntien palvelujentuottajalistat voisivat sisältää esimerkiksi linkit palvelujen tuottajien sivuille, joissa hinnat olisivat kuntalaisten saatavilla.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyväksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty tai palvelujen tuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista.

Luettelosta poistaminen on perusteltua esimerkiksi tilanteissa, joissa palvelujen tuottaja on poistettu ennakkoperintärekisteristä, sen tuottamat palvelut eivät vastaa enää laissa edellytettyä tai kunnan hyväksymismenettelyssä edellyttämää tasoa tai palvelujen tuottaja on laiminlyönyt siltä edellytettävän vastuuvakuutuksen voimassapidon.

Kunta voi palvelusetelijärjestelmän käyttöönotolla purkaa sen muulla tavalla järjestämissä palveluissa syntyneitä jonoja ja varmistaa yksilön tarkoituksenmukaisen hoidon toteutumisen kohtuuajassa. Toisaalta kunta ei voi palvelusetelijärjestelmää hyödyntämällä vapautua hoitoon pääsyn toteuttamiselle asetetuista enimmäisajoista, koska palvelusetelillä toteutettavat palvelut kuuluisivat kunnan järjestämisvelvollisuuden piiriin. Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että kunnalla tulee olla hyväksyttynä riittävä määrä palvelusetelillä järjestettävän palvelun tuottajia ja niiden palveluita, jotta asiakas voisi saada tarvitsemansa palvelun säädetyssä tai muutoin kohtuullisessa ajassa.

Jos asiakkaan palvelujensaanti enimmäisaikojen puitteissa estyisi

asiakkaasta riippumattomista syistä palveluseteliä käytettäessä, kunnan olisi järjestettävä asiakkaan palvelujen saanti enimmäisaikojen

puitteissa joko ohjaamalla tämä toisen palvelusetelipalvelujen tuottajan luo tai järjestämällä palvelu muulla tavalla. Velvollisuus saattaisi aktualisoitua esimerkiksi tilanteessa, jossa palvelujen tuottaja ei pystyisi

järjestämään palvelun tarpeen arvioinnin yhteydessä lääketieteellisesti tai hammaslääketieteellisesti tarpeelliseksi todettua hoitoa kansanterveyslain 15 b §:ssä säädettyjen enimmäisaikojen puitteissa. 

Kunta voi edellyttää palvelujen tuottajilta palvelujen tuottamista enimmäisaikojen puitteissa. Mikäli palvelujen tuottaja ei pystyisi tuottamaan palvelua kyseisessä ajassa, kunta voi edellyttää, että palvelujen tuottaja tiedottaa asiasta kunnalle tai internet-sivuille, jossa tiedot kyseisestä palvelujen tuottajasta olisivat muutenkin saatavilla. 

Mikäli kunnan tiedossa on, ettei palvelujen tuottaja pysty tuottamaan palvelua enimmäisajassa, tulee asiakkaalle kertoa palvelun tarpeen arvioinnin yhteydessä asiasta ja palvelu järjestää toisella tavoin. Jos asiakas ei palvelusetelin saatuaan hakeudu minkään palvelujen tuottajan luo tai haluaa esimerkiksi jäädä odottamaan oman lääkärinsä vastaanottoaikaa, hoitotakuun mukaiset terveyspalvelujen saatavuuden enimmäisajat eivät tule sovellettaviksi.

Palvelujen tuottajien hyväksymisen edellytykset:

Kunta voi hyväksyä vain palvelujen tuottajan:

1) joka on merkitty ennakkoperintärekisteriin;

2) joka täyttää kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) ja yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; 

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 7 §:n ja yksityisestä terveydenhuollosta annetun lain 14 a §:n nojalla Suomessa toimivan yksityisten sosiaalihuoltopalvelujen tuottajan ja terveydenhoitoalan ammatinharjoittajan tulee kuulua yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien rekisteriin (YSTERI). 

Poikkeuksen rekisterivaatimusten osalta muodostavat yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain soveltamisalasäännöksen ulkopuolelle jäävät liiketaloudellisesti hoidetut yleispalvelut, esimerkiksi ateria- ja siivouspalvelut, joita tuotetaan muillekin kuin sosiaalipalvelujen asiakkaille. Kunta voisi siis hyväksyä viimeksi tarkoitetut tukipalvelujen tuottajat laissa tarkoitetuksi palvelujen tuottajiksi, vaikka näitä ei olisi rekisteröity. Mainituissa laeissa ja niiden nojalla annetuissa asetuksissa on myös toimitiloja, laitteita sekä henkilöstön mitoitusta ja kelpoisuutta koskevia vaatimuksia, jotka palvelujen tuottajan olisi täytettävä voidakseen tulla hyväksytyksi käsiteltävässä laissa tarkoitetuksi palvelujen tuottajaksi.

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vähintään sitä tasoa, jota edellytetään vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmäärän voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittävän toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilövahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskäytäntöä; ja

5) joka täyttää kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen määrään tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvät taikka muut vastaavat vaatimukset.

Kunta voi esimerkiksi edellyttää, että tuotettava palvelu ylittää laadultaan lainsäädännössä edellytetyn vähimmäistason. Täydentävät vaatimukset voivat perustua myös eri asiakasryhmien erilaisille tarpeille.

Tärkeää on kuitenkin huomata, että kunnan asettamien vaatimusten on oltava palvelujen tuottajia syrjimättömiä ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin. Kriteerit eivät saisi olla sellaisia, että niillä syrjittäisiin suoraan tai epäsuorasti muusta kuin kyseisestä kunnasta olevia palvelujen tuottajia. 

Palvelujen tuottajat saattavat käyttää joissakin tilanteissa alihankkijoita palvelujensa toteuttamiseksi. Tällaisessa tilanteessa kunnan tulee hyväksyä myös käytettävä alihankkija varmistuakseen palvelujen tuottajan palvelujen laadusta kaikilta osin. Myös valtakunnallisten ketjuyritysten osalta jokainen kunta hyväksyy itse palvelujen tuottajat.

Kunnan tulee valvoa hyväksymiensä palvelujen tuottajien palvelujen laatua hyväksymismenettelyn lisäksi myös palvelujen tuottamisen yhteydessä. Kunnan tulee valvonnallaan varmistaa, että palvelujen tuottajat täyttävät toiminnalle asetetut vähimmäisedellytykset. Palvelujen laadun arvioimiseksi kunta voi esimerkiksi kerätä säännöllisesti asiakaspalautetta ja verrata tuottajia erilaisten laatuindikaattorien avulla. Tarvittaessa kunnan tulisi reagoida esiin tuotuihin epäkohtiin. 

Palvelusetelityöryhmän näkemyksen mukaan, jotta em. edellytysten täyttyminen voidaan varmistaa, palvelusetelipalvelutuottajille tulee ilmoittautumispyyntömenettelyllä
 tarjota mahdollisuus ilmoittautua antamaan palveluja setelillä.

Kriteereinä tulee tuottajalta vaatia siis ainakin: 


a) palvelun laadun edellyttämä ammatillinen pätevyys 

b) ajantasainen palveluhinnasto netissä linkitettävissä terveyskeskuksen/sosiaaliviraston sivuille 

c) ennakkoperintärekisteriin kuuluminen 

d) palvelukuvauksen edellytykset täyttävä palvelutarjonta (laatu & määrä & kielelliset edellytykset yms.)

lisäksi varsinaisia sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa myös:


a) sitoutuu noudattamaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä ja potilasasiakirjojen käsittelystä annettuja säädöksiä ja terveyskeskuksen/sosiaaliviraston omia ilmoittautumispyyntöön tiedoksi liitettäviä ohjeita 

b) toimittamaan asiakas- ja potilastiedot sähköisinä ja Pegaos/Effica- yhteensopivina. 

c) että palvelun alkaessa on voimassaoleva, vakuutusmäärältään riittävän suuri potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus,

Palvelusetelityöryhmä katsoo, että on lisäksi noudatettava kaupunginhallituksen erikseen hyväksymän harmaan talouden torjuntaa koskevan toimintaohjeen mukaisia menettelytapoja.
Palvelusetelityöryhmä katsoo, että terveyskeskuksella/sosiaalivirastolla ei ole käytännössä mahdollista ylläpitää ajantasaisia hinnastoja itse. 

Myöskään laadunvalvonta ei ole käytännössä muutoin mahdollista kuin hyväksyä tuottajiksi vain tiettyjä, ammatilliset edellytykset täyttävät palvelujentuottajat. 

Palvelusetelityöryhmän näkemyksen mukaan palveluntuottajat voidaan valita: 1. hyväksymismenettelyssä, jossa on jatkuva ilmoittautuminen, 2. hyväksymismenettelyssä, jossa ilmoittautuminen on tietyin väliajoin tai 3. hyväksymismenettelyssä, jossa käytetään kilpailuttamista.

Jos tuottajat kilpailutetaan, kilpailutuksen kuitenkin tulee tapahtua riittävän usein, jotta kaikilla ja myös pienillä tuottajilla on tosiasiallinen mahdollisuus tulla valituksi ja tuottajia siis kohdeltaisiin tasapuolisesti. 

Haasteena on kuitenkin se, että jatkuvasta kilpailuttamisesta aiheutuu paljon lisätyötä ja kustannuksia sekä hankintaorganisaatiolle että yhteyshenkilöille. 

Kilpailutus sisältää sinällään yleensä myös ylimääräisiä kuluriskejä: esim. riskin siitä, että asiakas tulee tulkin kanssa ja siitä aiheutuu kustannuksia. Palveluseteliä käytettäessä tuo riski on kuitenkin palveluntarjoajalla, koska palveluntuottaja vastaa kokonaan itse tarjoamastaan palvelusta. 
Jatkuvasta ilmoittautumismenettelystä sen sijaan saattanee aiheutua lisätyötä ja kustannuksia, kun uusilla tuottajilla on jatkuva mahdollisuus ilmoittautua. Jatkuvassa ilmoittautumismenettelyssä sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaviraston lista olisi käyttökelpoinen. 

Hyväksymismenettelystäkin syntyy paljon uusia ja ylimääräisiä hallintokustannuksia:

· hyväksymisvaatimusten laadinta

· hyväksymisvaatimusten ilmoittaminen palvelun tarjoajille

· palvelujen tuottajien hyväksyminen ja sisällyttäminen hyväksymisluetteloon; ja

· hyväksymisen peruuttamista koskevat hallintopäätökset, joilla tietty palvelun tuottaja poistetaan hyväksymisluettelosta.

Ovatko palvelun tuottajien ”hyväksyminen” (tai hyväksymättä jättäminen), ”peruuttaminen” ja ”poistaminen” hallinnollisia päätöksiä, joihin liittyy muutoksenhakuoikeus?
Palvelusetelilain 5 §:ssä säädetään palvelun tuottajien hyväksymisen edellytyksistä. Lain 4 §:n 4 momentissa puolestaan säädetään, että kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyväksyminen ja poistaa tuottaja luettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty tai tuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista. Laissa käytetään sanamuotoja ”hyväksyminen”, ”peruuttaminen” ja ”poistaminen”. Sen sijaan palvelusetelilaki ei näissä yhteyksissä käytä käsitettä päätös, eikä lakia koskevassa hallituksen esityksessä myöskään puhuta päätöksistä, eikä oteta kantaa siihen, ovatko kyseessä olevat toimenpiteet päätöksiä. Laissa ei säädetä palvelun tuottajien oikeudesta hakea muutosta palvelun tuottajan hyväksymiseen, hyväksymisen peruuttamiseen tai luettelosta poistamiseen. Näin ollen palvelusetelilakia lukiessa jää epäselväksi, ovatko nämä ”hyväksyminen” (tai hyväksymättä jättäminen), ”peruuttaminen” ja ”poistaminen” hallinnollisia päätöksiä, joihin liittyy muutoksenhakuoikeus.

Hallintopäätöksen määritelmä

Sitä, mitä tarkoitetaan ”päätöksellä”, ei varsinaisesti ole määritelty lainsäädännössä. Lainsäädännössä säädellään enemmänkin sitä, millaisiin päätöksiin saa hakea muutosta. Näin esimerkiksi hallintolainkäyttölaissa (584/1996), jonka 5 §:n mukaan päätöksellä, josta saa valittaa, tarkoitetaan toimenpidettä, jolla asia on ratkaistu tai jätetty tutkimatta.
Suomen perustuslain (731/1999) 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva päätös tuomioistuimen tai muun lainkäyttöelimen käsiteltäväksi. 

Palvelun tuottajan hyväksyminen kunnan ylläpitämään palveluntuottajaluetteloon tarkoittaa sitä, että asiakkaat voivat käyttää kyseisen palveluntuottajan palveluja maksamalla niistä kunnan myöntämällä palvelusetelillä. Asiakas päättää palvelun hankkimisesta tietyltä palveluntuottajalta. Kuitenkin kunnan tekemä luetteloon hyväksyminen antaa tuottajalle mahdollisuuteen saada palveluseteliä käyttäviä asiakkaita. Vastaavasti mikäli palveluntuottajaa ei hyväksytä luetteloon tai hänet poistetaan siitä, koska hänen ei enää katsota täyttävän luetteloon hyväksymisen edellytyksiä, ei tuottaja voi saada palveluseteliä käyttäviä asiakkaita. Näin ollen luetteloon hyväksymisessä ja luettelosta poistamisessa on kyse kunnan tekemästä päätöksestä, joka koskee perustuslain 21 §:n tarkoittamalla tavalla palveluntuottajan oikeuksia. Päätökseen tulee myös voida hakea muutosta.

Kuntalaissa puolestaan ei säädetä, mitkä päätökset ovat valituskelpoisia. Sen sijaan lain 91 §:ssä säädetään, mitkä päätökset eivät ole valituskelpoisia. Tällaisia ovat asian valmistelua tai täytäntöönpanoa koskevat päätökset. Palvelusetelilain mukaisissa palvelun tuottajien hyväksymisessä, hyväksymisen peruuttamisessa tai palvelun tuottajan poistamisesta luettelosta ei ole kyse asian valmistelusta tai täytäntöönpanoa koskevasta päätöksestä. Näin ollen lähtökohtaisesti hyväksyminen, peruuttaminen ja poistaminen on katsottava kuntalain mukaan oikaisuvaatimus- ja valituskelpoisiksi.

Palvelusetelityöryhmän johtopäätös:

Ottaen huomioon edellä mainitut perustuslain, hallintolainkäyttölain ja kuntalain säädökset, palvelusetelilaissa tarkoitetut palveluntuottajan hyväksyminen (tai hyväksymättä jättäminen) palveluntuottajien luetteloon, hyväksymisen peruuttaminen ja luettelosta poistaminen ovat hallinnollisia päätöksiä. Päätöksentekijä määrätään johtosäännössä.

Palveluntuottajaa koskeva päätös (päätös luetteloon hyväksymisestä tai hyväksymättä jättämisestä, hyväksymisen peruuttaminen ja luettelosta poistaminen) tulee lähettää palveluntuottajalle tiedoksi ja liittää päätökseen muutoksenhakuosoitus.

Rekisterinpitovelvollisuus

Tietojen käsittelyä koskeva lainsäädäntö

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijärjestelmässä potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessä. Palvelusetelilain 11 §:n mukaan kunta on palvelusetelillä järjestettävässä palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilötietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitäjä. Kunta vastaa siis rekisterinpitäjänä viimekädessä potilas- ja asiakasasiakirjojen käsittelystä. Kuitenkin myös palveluntuottajan täytyy noudattaa huolellisuutta tietojen käsittelyssä ja esimerkiksi huolehtia siitä, että salassa pidettäviä arkaluontoisia tietoja käsitellään oikein. Palveluntuottajan tulee käsitellä asiakirjoja siten kuin henkilötietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä (159/2007) sekä muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädännössä säädetään. Palvelujen tuottajan tulee lisäksi asiakirjoja käsitellessään noudattaa, mitä kunnan asiakirjojen käsittelystä säädetään. 
Vaikka palvelusetelin saaneen asiakkaan ja palvelujen tuottajan välille muodostuu sopimussuhde, voidaan palvelujen tuottajan katsoa toimivan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) tarkoittamalla tavoin kunnan lukuun toteuttaessaan palvelusetelissä tarkoitettua tehtävää. Siten asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvät setelillä palvelua järjestettäessä ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain säädöksiä sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Kunnan tulisi edellä todetun vuoksi palvelujen tuottajia hyväksyessään kiinnittää huomiota myös niiden kykyyn käsitellä asiakkaiden tietoja.

Asiakirjojen käsittelyä säätelee myös laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä (159/2007). Lähtökohtana on, että palveluntuottaja tulee käsitellä asiakirjoja kyseisin lain vaatimalla tavalla. Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjat manuaalisesti, tulee kunnan huolehtia siitä, että asiakirjat viedään kunnan sähköiseen järjestelmään vastaavalla tavalla kuin kunnan omassa toiminnassakin syntyvät asiakirjat. Hallituksen esityksen mukaan käytännössä kunta voi esimerkiksi asiakirjojen sähköistä käsittelyä varten luovuttaa järjestelmäänsä tukevan etäpäätteen palvelujen tuottajan käyttöön. Asiakastietojen sähköisen käsittelyn ei näin tulisi hallituksen esityksen mukaan muodostua esteeksi palvelusetelin käyttöön otolle esimerkiksi erilaisissa tukipalveluissa. 

Tallennettavat olennaiset tiedot

Palvelusetelilakia koskevan hallituksen esityksen mukaan palvelun järjestämisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin.
 Sitä, mitä olennaisilla tiedoilla tarkoitetaan, ei määritellä laissa tai hallituksen esityksessä tarkemmin. Hallituksen esityksessä kuitenkin todetaan, että varmistamalla potilaan tai asiakkaan tietojen siirtäminen kunnan ja palveluntuottajan välillä mahdollistetaan se, että jokaisen potilaan tai asiakkaan asiakirjat muodostavat hänen hoitonsa tai huoltonsa kannalta välttämättömän, ehyen kokonaisuuden, johon tulevat hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut voidaan perustaa.
 Näin ollen voidaan todeta, että kunnan rekisteriin on tallettavat kaikki sellaiset tiedot, jotka ovat tarpeen, jotta potilaan hoito tai asiakkaan huolto voidaan turvata asianmukaisella ja jatkuvuuden takaavalla tavalla. Mitä nämä tiedot yksittäistapauksessa ovat, riippuu hoidon tai huollon luonteesta.

Palvelusetelilaki asettaa vähimmäistason sille, mitä tietoja kunnan rekisteriin on talletettava. Sen sijaan palvelusetelilaki ei aseta kattoa tietojen määrälle. Henkilötietojen käsittelyä yleislakina säätelevän henkilötietolain 9 §:n 1 momentin mukaan käsiteltävien henkilötietojen tulee kuitenkin olla määritellyn henkilötietojen käsittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia. Tämä laajentaa jonkin verran palvelusetelilaissa asetettua ”olennaisten tietojen” vähimmäistasoa, mutta myös rajaa sitä, mitä tietoja kunnan – ja myös palveluntuottajan – rekisteriin voidaan merkitä. Hoidon tai palvelun järjestämisen ja toteuttamisen kannalta tarpeettomia tietoja rekisteriin ei tule siis merkitä.

Kunnan ja palveluntuottajan rekisterit ja tietojen siirto

Potilas- ja asiakastiedot tulee siirtää kunnan rekisteriin viimeistään palvelutapahtuman päättyessä. Kunta voi kuitenkin edellyttää, että asiakirjojen ylläpito ja säilyttäminen on palveluntuottajan vastuulla niin kauan kuin sen toiminta kunnan hyväksymänä palvelujen tuottajana jatkuu.
 Tällöinkin kunnan on kuitenkin varmistuttava siitä, että mikäli kunnan asiakas käyttää samanaikaisesti kunnan itsensä tuottamia palveluja tai jonkin toisen palveluntuottajan palveluja joko palveluseteliasiakkaana tai kunnan ostopalvelun asiakkaana, on palvelun antajalla oltava käytössään palvelun järjestämisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot ajantasaisena, jotta potilaan hoitoa tai asiakkaan huoltoa koskevat ratkaisut voidaan tehdä ajan tasalla olevien tietojen perusteella. Tähän velvoittaa palvelusetelilain lisäksi henkilötietolain 9 §, jonka mukaan rekisterinpitäjän on huolehdittava siitä, ettei virheellisiä, epätäydellisiä tai vanhentuneita henkilötietoja käsitellä.

Palvelusetelilaissa ei oteta selkeästi kantaa siihen, voiko palveluntuottaja tallettaa asiakasta koskevat tiedot myös omaan järjestelmäänsä siitä huolimatta, että kunta on rekisterinpitäjä. Rekisterinpitoa koskevan 11 §:n perusteluissa todetaan, että tiedot on tallennettava viimeistään palvelutapahtuman päättyessä aina kunnan omaan rekisteriin.
 ”On tallennettava” -sanamuoto ei anna tulkinta-apua tähän ongelmaan. Perusteluissa sanotaan myös, että palvelun tuottajan ja kunnan on varmistettava, että tiedot siirtyvät osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Kohdassa käytetty ilmaisu ”siirtyvät” näyttäisi viittaavan siihen, että tiedot siirretään kunnan järjestelmään, eikä niitä jää palveluntuottajan rekisteriin. Näin ei kuitenkaan voi olla. Palvelusetelillä asioivan asiakkaan ja palveluntuottajan välillä on sopimussuhteeseen perustuva asiakassuhde. Henkilötietolain (8 § 1 mom. 5 kohta) mukaan tämä on peruste henkilötietojen käsittelylle. Henkilötietojen käsittelyä on lain 3 §:n 2 kohdan mukaan esimerkiksi henkilötietojen tallettaminen. Lähtökohtaisesti palveluntuottajalla on siis oikeus tallettaa palveluseteliasiakasta koskevat tiedot myös omaan rekisteriinsä, vaikka palveluntuottajan palveluseteliasiakasta koskevat potilas- ja asiakastiedot ovat osa kunnan rekisteriä. Selvää on, että jos asiakas hankkii palveluntuottajalta omalla kustannuksellaan muita palveluita, kuin niitä, joihin palveluseteli on myönnetty, tallettaa palveluntuottaja näiden palvelujen osalta asiakkaan tiedot omaan rekisteriinsä. Rekisteristä tulisi selkeästi ilmetä, mitkä palvelut ovat palvelusetelillä hankittuja ja mitkä asiakkaan itsensä hankkimia. 

Perusteluissa todetaan, että kunta voi myös hyväksyä menettelyn, jossa palveluntuottajan vastuulla on ylläpitää ja säilyttää asiakirjoja niin kauan kuin sen toiminta kunnan hyväksymänä palvelujen tuottajana jatkuu.
 Näin ollen voidaan lähteä siitä, että kunta voi hyväksyä menettelyn, jossa asiakastiedot ovat palveluntuottajan rekisterissä niin kauan kuin palveluntuottaja tuottaa palveluja kunnan hyväksymänä palveluntuottajana. Menettelystä voidaan sopia hyväksymismenettelyn yhteydessä. Palvelusetelijärjestelmässä yksittäisen asiakkaan hoidon tai palvelun kannalta tarpeelliset tiedot tulee kuitenkin tallettaa kunnan rekisteriin aina palvelutapahtuman jälkeen, vaikka asiakasta koskevat asiakirjat muutoin jäisivätkin vielä palveluntuottajan hallintaan.
Palvelusetelityöryhmä katsoo, että vaatimus palvelusetelillä annettuja palveluja koskevien olennaisten tietojen liittämisestä potilastietojärjestelmään ja asiakasjärjestelmiin aiheuttaa suuren määrän hallinnollista työtä terveyskeskuksessa ja sosiaalivirastossa elleivät tuottajat vie itse tietoja ao. järjestelmiin. Tämä käytännössä edellyttäisi pääsyn mahdollistamista terveyskeskuksen/sosiaaliviraston tietojärjestelmiin, mikä ei ole mahdollista ilman vahvaa tunnistautumista ja varmennetta. Siksi jouduttaneen tyytymään vaatimukseen saada tiedot sähköisinä ja kopioitavissa olevina, jotta tietoja ei tarvitsisi kirjoittaa uudelleen. Manuaalinen tiedonsiirto kirjoittamalla paitsi lisää hallinnollista työtä, tuo myös merkittävän virheriskin. Sähköisten tietojen kopiointikin järjestelmiin merkitsee hallinnollisen työn lisääntymistä. 

Asiakkaan asema

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun kunnassa käytetään palveluseteliä asiakkaan tarvitseman palvelun järjestämiseen. 

Asiakkaan oikeus palvelusetelin saamiseen on sidottu kunnan valintaan käyttää palveluseteliä asiakkaan tarvitsemien palvelujen järjestämiseen, kunnan palvelusetelitoimintaan varaamiin määrärahoihin ja niiden riittävyyteen sekä sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön suorittamaan arviointiin asiakkaalle soveltuvasta palvelusta. Esimerkiksi sairauden asianmukaiseen hoitoon voi liittyä seikkoja, jotka estävät palvelusetelin käytön, vaikka asiakas sitä haluaisi.

Palveluseteli edellyttää palvelun ja hoidon tarpeen arviointia

Asiakkaan palvelun tai hoidon tarve on arvioitava ennen palvelusetelin myöntämistä. Tarpeen arviointi on tehtävä yhteisymmärryksessä asiakkaan kanssa niin, että asiakaskin ymmärtää arvioinnin.

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioi kunnan osoittama terveydenhuollon ammattihenkilö
 potilaan hakemasta palvelusta riippuen. Tämän tulisi koulutuksensa, työkokemuksensa ja toimintayksikössä sovitun työnjaon perusteella suorittaa hoidon tarpeen arviointi potilaan kertomien esitietojen ja hänestä tehtyjen selvitysten perusteella. Vastaanottokäynnin lisäksi hoidon tarve voitaisiin arvioida myös puhelinpalveluna.

Potilaalle on laadittava tarvittaessa hänen hoidon tarpeensa perusteella potilaslain 4 a §:n mukainen tutkimusta, hoitoa, lääkinnällistä kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Siitä tulee ilmetä hoidon järjestäminen ja sen toteuttamista koskeva aikataulu.

Suunnitelma on laadittava yhteisymmärryksessä potilaan tai hänen omaisensa, läheisensä taikka muun laillisen edustajan kanssa. 

Potilaalle on annettava myös potilaslain 5 §:n mukainen selvitys hänen terveydentilastaan, hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.

Potilaslain 6 §:n mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmärryksessä hänen kanssaan. Potilaan kieltäytyessä tietystä hoidosta tai hoitotoimenpiteestä häntä on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmärryksessä hänen kanssaan muulla lääketieteellisesti hyväksyttävällä tavalla. Potilaan itsemääräämisoikeuden toteutuminen edellyttää, että

potilaalla on mahdollista kieltäytyä hoidosta, milloin tahansa. 

Sosiaalihuollossa asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnin suorittaa kunnan sosiaaliviranomainen. Asiakkaalle on annettava sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukainen päätös sosiaalihuollon järjestämisestä. Sosiaalihuollon toteuttamiseksi asiakkaalle laaditaan yhteisymmärryksessä asiakkaan kanssa sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukainen palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelusetelillä järjestettävän palvelujen tuottajalle voitaisiin myös varata mahdollisuus tarpeen mukaan osallistua suunnitelman tekemiseen. Asiakkaan toivomukset ja mielipide on huomioitava ja hänen itsemääräämisoikeuttaan kunnioitettava sosiaalihuoltoa toteutettaessa.
Potilaan/asiakkaan oikeus kieltäytyä palvelusetelistä

Käytännössä potilas voi kieltäytyä palvelusetelilaissa säädettyyn kieltäytymisoikeuteen perustuen palvelusetelin vastaanottamisesta. Potilas voi kuitenkin potilaslain perusteella kieltäytyä myös käyttämästä tiettyä palvelusetelillä järjestettyä palvelua. Lisäksi itsemääräämisoikeus kattaa oikeuden kieltäytyä tietystä hoitotoimenpiteestä siinä vaiheessa, kun palvelusetelillä järjestetyn palvelun antaminen on jo aloitettu.

Asiakkaalla on aina oikeus kieltäytyä hänelle tarjotusta palvelusetelistä, jolloin kunnan tulee ohjata hänet kunnan muilla tavoin järjestämien palvelujen piiriin. Viranomaisen tulee aina kertoa asiakkaalle kyseisestä vaihtoehdosta.

Asiakkaan kieltäytymisoikeuden vuoksi kunnalla ei olisi mahdollisuutta järjestää mitään sen järjestämisvelvollisuuden piiriin kuuluvaa palvelua pelkästään palvelusetelillä, sillä kunnalla tulisi olla tarjota asiakkaalle vaihtoehtona myös toisella tapaa järjestetty palvelu. 

Asiakkaan kieltäytyminen palvelusetelistä ei kuitenkaan tarkoita sitä, että asiakkaalle syntyisi vahvempi oikeus saada kunnan itse tuottamia tai ostopalveluna hankkimia palveluja kuin hänellä lain nojalla muutoin olisi. Asiakas voisi vaatia palvelun järjestämistä muulla tavalla ja asiakasmaksulain mukaisesti hinnoiteltuna esimerkiksi tilanteessa, jossa hän kokisi palvelusetelillä tuotettavan palvelun omavastuuosuuden jäävän liian korkeaksi tai olisi muutoin haluton toimimaan kuluttajan tavoin palveluja valitessaan.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tätä sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisällön mukaan määräytyvät kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säännökset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan välistä sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi säädetään kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Asiakkaan ja palvelujen tuottajan välille syntyy yksityisoikeudellinen palvelusopimus, joka pohjautuu kunnan hyväksymispäätöksessään palvelujen tuottajalle asettamaan palvelunkuvaukseen ja -ehtoihin. Palvelusetelillä hankkimiinsa palveluihin tyytymätön asiakas voi:

· valittaa saamansa palvelun virheestä kuluttajariitalautakuntaan tai nostaa kanteen palvelujen tarjoajaa vastaan yleisessä tuomioistuimessa;

· tehdä muistutuksen kunnalle ja/tai palvelujen tuottajalle;

· tehdä kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastoille, jotka ovat vuoden 2010 alusta korvanneet lääninhallitukset; ja/tai

· irtisanoa sopimuksen sopimusehtojen mukaisen irtisanomisajan kuluessa.

Palvelusetelityöryhmä toteaa, että vaikka tuo asia onkin edellä mainitulla tavalla lainsäädännössä todettu, asia on juridisesti erittäin ongelmallinen. 

Valitusprosessi kuluttajariitalautakunnassa tai riita-asia tuomioistuimessa voi kestää jopa vuosia. Kunta ei silloin voine vapautua palvelun järjestämisvastuustaan pelkästään sillä, että asiakas on riitauttanut palvelusopimuksensa. 

Jos asiakkaan palvelutarve on edelleen joko kokonaan tai osittain täyttämättä, niin kunnan tullee täyttää loppuosa palvelutarpeesta joko ohjaamalla asiakas uudelle palvelujen tuottajalle tai kunnan muilla tavoin järjestämän palvelun avulla. 

Sitten kun kuluttajanriitalautakunta antaa suosituksen tai tuomioistuin ratkaisun riita-asiassa, niin kunta saanee joko hyvityksen riitautetusta osasta palveluseteliä tai sitten joutunee korvaamaan sillä palvelujen tuottajalle palvelusta aiheutuneita kustannuksia. Ennen kuin riidan lopputulema on selvillä, niin kunnan tullee jatkaa toimenpiteitä palvelutarpeen täyttämiseksi, jotka sille palvelujen järjestämisvastuussa olevana kuuluvat.
Ongelmakenttää on hyvin käyty läpi oikeusministeriön julkaisussa 2009:4 ” Julkisen hyvinvointipalvelun asiakkaan asema, Kuluttajaoikeudellinen selvitys. Siinä todetaan muun muassa seuraavaa: 

”Kysymystä mutkistaa se, että mukana sopimusjärjestelyssä on myös kolmas taho, palvelusetelin antanut ja palveluntuottajan hyväksynyt kunta. Jos kunnan ja palveluntuottajan välillä on sovittu niistä ehdoista, joita asiakkaan ja palveluntuottajan välisessä sopimuksessa käytetään, ehdot eivät enää ole palveluntuottajan yksipuolisesti laatimia. 

Vaikka asiakas ei olisikaan osallistunut niiden laatimiseen, kunta on. Kuntaa voitaneen pääsääntöisesti pitää palveluntuottajan ja kunnan välisessä sopimuksessa vahvempana osapuolena, joka voi sanella niitä ehtoja, joilla palveluntuottajan on tarjottava palveluitaan, jotta niiden ostamiseen voisi käyttää palveluseteliä. Palveluntuottajan kannalta ei vaikuta kohtuulliselta, että tällaisia ehtoja tulkittaisiin epäselvässä tapauksessa aina asiakkaan eduksi eli hänen vahingokseen. Palveluntuottajan aidosti yksipuolisesti laatimiin ehtoihin soveltuu sen sijaan niiden

tulkinta asiakkaan eduksi.”

Kunnan vastuu

Yleistä vastuun syntyedellytyksistä

Kunnalle voi tietyin edellytyksin syntyä vahingonkorvausvelvollisuus asiakasta tai palveluntuottajaa kohtaan. Tästä ei ole säädetty palvelusetelilaissa, mutta asiakkaan asemaa koskevan palvelusetelilain 6 §:n perusteluissa on käsitelty kunnan vahingonkorvausvelvollisuutta asiakkaalle aiheutuneen vahingon johdosta.
 Sen mukaan vahingonkorvauslaki (412/1974) tulee sovellettavaksi yleislakina näissä tapauksissa. Kyseisessä kohdassa ei käsitellä kunnan vahingonkorvausvelvollisuutta palveluntuottajalle koituneen vahingon johdosta, mutta selvää on, että tähän sovelletaan yleislakina vahingonkorvauslakia.

Vahingonkorvausvastuun syntymiselle edellytyksenä on syy-yhteys syntyneen vahingon ja kunnan toiminnan välillä sekä kunnan tuottamus. Vahingon täytyy siis johtua kunnan toiminnasta. Tuottamuksella tarkoitetaan sitä, että kunta tai kunnan edustaja on toiminut huolimattomasti tai tehnyt virheen tai laiminlyönnin. 

Korvattava vahinko

Korvattava vahinko riippuu siitä, minkälaisen toiminnan seurauksena vahinko on syntynyt. Kunnalle voi ensiksikin syntyä vahingonkorvausvelvollisuus kunnan työntekijän tai viranhaltijan ns. tosiasiallisessa hallintotoiminnassa aiheuttaman vahingon osalta vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaisesti. Tällöin korvattavaksi voi tulla henkilö- tai esinevahinko, mutta ei pelkkä henkilö- tai esinevahinkoon liittymätön taloudellinen vahinko. 

Toiseksi kunta on vahingonkorvauslain 3 luvun 2 §:n mukaan velvollinen korvaamaan julkista valtaa käytettäessä virheen tai laiminlyönnin johdosta aiheutuneen vahingon. Tällöin korvattavaksi voi tulla henkilö- ja esinevahingon lisäksi myös pelkkä taloudellinen vahinko (vahingonkorvauslaki 5 luku 1 §). Vahingonkorvausvelvollisuus voi kuitenkin syntyä vain silloin, kun toimen tai tehtävän suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu. Edellä mainittu tuottamusvaatimus on siten asetettu tässä kohdin korkeammalle kuin silloin, kun kyse ei ole julkisen vallan käytön yhteydessä syntyneestä vahingosta.

Kunnan vastuu asiakasta kohtaan

Lähtökohtana palvelusetelilaissa on, että palvelusetelillä maksetun palvelun tai hoidon yhteydessä asiakkaalle tapahtuvasta vahingosta on vastuussa palvelun tuottaja kuluttajansuojalainsäädännön ja sopimusoikeuden perusteella. Palvelusetelilain 5 §:n 4 kohdassa on säädetty yhdeksi palvelun tuottajan hyväksymisedellytykseksi se, että palveluntuottajalla on potilasvahinkolain (585/1996) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus henkilövahinkojen korvaamiseksi. 

Ensisijaisesti asiakkaalle koituvasta vahingosta on siis vastuussa palvelun tuottaja ja vahingon korvaamisesta huolehtii joko palveluntuottaja itse tai hänen vakuutusyhtiönsä. Palveluntuottajien hyväksymisedellytyksiä asetettaessa tähän on hyvä kiinnittää huomiota ja tarvittaessa asettaa vakuutukselle minimitaso esimerkiksi siten, että vakuutusturvan täytyy olla vähintään kaupungin tasoa vastaava.

Kunnan ja palveluseteliasiakkaan välillä lienee useimmiten kyse ns. tosiasiallisesta hallintotoiminnasta, eikä julkisen vallan käytöstä. Näin ollen kunnan ja asiakkaan väliseen suhteeseen ei yleensä sovellu vahingonkorvauslain 3 luvun 2 § ja korvattavaksi voivat tulla vain henkilö- ja esinevahingot. Vastuuta rajaa edellä mainittu tuottamusvaatimus. Tuottamus liittynee palvelusetelijärjestelmässä lähinnä kunnalle asetettuun valvontavastuuseen ja sen toteuttamiseen.

Kunnan valvonta painottuu etukäteisvalvontaan, joka tehdään palvelun tuottajien hyväksymismenettelyn yhteydessä. Kunta voi lähtökohtaisesti joutua vastuuseen asiakkaalle koituneesta vahingosta, jos se on laiminlyönyt valvontavastuunsa esimerkiksi ottamalla palveluntuottajaluetteloon sellaisen palveluntuottajan, joka ei täytä lainsäädännössä yksityiselle sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen tuottajalle asetettuja vaatimuksia. 

Lisäksi kunnan laiminlyönti poistaa palvelujen tuottaja ehdotetun 4 §:n 3 momentissa tarkoitetusta luettelosta voisi synnyttää kunnan vahingonkorvausvastuun vahinkoa kärsineelle asiakkaalle. Kunnalla on kuitenkin vahingonkorvausvastuu vain silloin, kun toimen tai tehtävän suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu.

Palvelusetelilaissa asetetaan kunnalle velvoite valvoa luetteloon hyväksyttyjen palvelutuottajien palvelujen laatua myös palvelun aikana. Tämä velvoite ei voine kuitenkaan olla käytännössä kovin laaja, vaan sen täytynee perustua lähinnä saatuun asiakaspalautteeseen ja mahdollisuuksien mukaan muuhun valvontaan. Esille tuleviin epäkohtiin on kuitenkin kunnan reagoitava kunkin yksittäistapauksen vaatimalla tavalla, esimerkiksi saattamalla epäkohdat palveluntuottajan tietoon ja vaatimalla niistä selvitystä sekä epäkohtien korjaamista. Viimekätisenä reagointikeinona on palveluntuottajan poistaminen luettelosta. 

Vaikka kunta olisi laiminlyönyt valvontavastuunsa (etukäteisvalvonnan tai palvelun aikaisen valvonnan), vahingonkorvausvelvollisuuden syntyminen edellyttää kuitenkin edellä mainittua syy-yhteyttä kunnan laiminlyönnin ja asiakkaalle syntyneen vahingon välillä. Tämän osoittaminen lienee käytännössä vaikeaa. 

Palveluseteliin kirjattu setelin käyttötarkoitus rajoittaa osaltaan kunnan vastuuta. Kunnan vastuu rajoittunee siihen palveluun, jota varten palveluseteli on myönnetty. Kunta ei voine olla vastuussa palvelusta, jota palveluseteli ei kata ja jonka asiakas itse on päättänyt ostaa palveluntuottajalta. 

Kunnan vastuu palveluntuottajaa kohtaan

Kunnan vastuu palvelujen tuottajalle voi syntyä esimerkiksi silloin, kun kunta on laiminlyönyt merkitä hyväksymänsä palvelujen tuottajan tarkoitettuun rekisteriin ja siitä on aiheutunut palvelujen tuottajalle vahinkoa asiakkaiden menetyksenä. 

Kunnan ja palveluntuottajan välillä voi olla kyse julkisen vallan käytöstä. Palvelun tuottajien hyväksyminen luetteloon ja luettelosta poistaminen ovat julkisen vallan käyttöä. Tällöin sovellettavaksi tulee vahingonkorvauslain 3 luvun 2 §, joka asettaa tuottamusvaatimuksen korkeammalle, mutta toisaalta mahdollistaa myös taloudellisten vahinkojen, kuten menetetyn tulon, korvaamisen. Lievä virhe kunnan toiminnassa ei tällöin perusta vahingonkorvausvelvollisuutta.
 Kunnan tulee kuitenkin toimia huolellisesti hyväksyessään palvelun tuottajia luetteloon ja poistaessaan heitä sieltä. Virheellinen menettely voi johtaa vahingonkorvausvelvollisuuteen.

Kokonaisuudessaan palvelusetelityöryhmä katsoo, että kunnan vastuu on suhteellisen selvästi määritelty uudessa lainsäädännössä. Lainsäädännön ja hallituksen esityksen viittaukset sopimusoikeuden yleisiin periaatteisiin ja kuluttajasuojalainsäädäntöön eivät kuitenkaan tule estämään kunnalle esitettyjä vaatimuksia.
 Ongelmakenttää
 on hyvin käyty läpi oikeusministeriön julkaisussa 2009:4 ” Julkisen hyvinvointipalvelun asiakkaan asema, Kuluttajaoikeudellinen selvitys. 
 

Kunnan laaja informointivelvollisuus

Palvelusetelilain mukaan kunnalla on laaja asiakkaan informointivelvollisuus. Asiakkaalle tulee selvittää tämän asema palveluseteliä käytettäessä, setelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekä vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan määräytyvä asiakasmaksu (6 §). Tiedot tulee antaa asiakkaan tila huomioiden siten, että asiakas ymmärtää käyttöön liittyvät asiat. 

Käytännössä vaikeimmin näistä toteutettavissa on palvelujen tuottajien palveluja ja erityisesti hintoja koskeva informointivelvollisuus. Palveluntuottajia voi olla lukuisia ja he muuttavat hintojaan aika ajoin. Helpoimmin palveluntuottajien palvelujen ja hintojen selvittäminen asiakkaille käy Internetiä hyödyntämällä, esimerkiksi siten, että kunta kokoaa yhdelle Internet-sivustolle linkit kaikkien hyväksyttyjen palveluntuottajien Internet-sivuille. Tämä tietysti edellyttää sitä, että palveluntuottaja ilmoittaa hintansa ja muut tietonsa Internet-sivuillaan. Myös tästä on mahdollista ottaa ehto hyväksymismenettelyyn. 

Kunnan täytyy kuitenkin varmistaa, että myös sellaiset asiakkaat, jotka eivät voi tai eivät osaa käyttää Internetiä, saavat palveluntuottajien hinnat ja muut tiedot tietoonsa. Tämän kaupunki voi toteuttaa esimerkiksi perustamalla neuvontapisteen, joissa on asiakkaiden käytettävissä palvelusetelijärjestelmään perehtynyt neuvoja, palveluseteleihin liittyvää materiaalia ja Internet-yhteydellä varustettu tietokone, jota asiakas voi käyttää itsenäisesti tai neuvojan avustamana. 

Vastuu hintatietojen, kuten myös palvelu- ja yhteystietojen ajan tasalla pitämisestä kuuluu kuluttajansuojasäännösten perusteella palveluntuottajalle.
 

Kun valmisteilla oleva valtakunnallinen tuottajaporttaali on käytettävissä (tämän hetkisen arvion mukaan aikaisintaan vuoden 2010 loppupuolella), ei hinnastojen ylläpitokriteeriä eikä laadunvalvonnan edellyttämiä peruskriteereitä ainakaan pääsääntöisesti enää tarvitse asettaa, jolloin palvelusetelien käytöstä aiheutuva byrokratia helpottuu jonkin verran.

Asiakkaan aseman selvittämisellä tarkoitetaan käytännössä asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien erittelyä. Viranomainen tulee siis kertoa asiakkaalle ensinnäkin siitä, että tämän käytettävissä ovat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet. Toiseksi asiakkaalle olisi kerrottava niistä oikeuksista, joita hänellä kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säädösten ja yleisten periaatteiden nojalla on. Toisaalta asiakkaalle olisi kerrottava, että asiakkaan valittua palvelusetelin, hänelle tulee myös vastuu yksityisten palvelujen tuottajien palvelujen pariin hakeutumisesta ja sopivan kunnan hyväksymän palvelujen tuottajan valitsemisesta.

Hallituksen esityksen mukaan viranomaisen olisi suositeltavaa kertoa asiakkaalle myös palvelujen tuottajan kyvystä tuottaa palvelua asiakkaan edellyttämässä ajassa. Annettujen tietojen perusteella asiakas voisi arvioida halukkuuttaan käyttää palveluseteliä.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myöntämistä varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava tieto, mistä muualta ja mitä häntä koskevia tietoja voidaan hänen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitystä.

Sen lisäksi asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia sekä potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Edellä mainitulla säädösviittauksilla korostetaan velvoitetta kyseisissä laeissa säänneltyjen asiakkaan mielipiteen, itsemääräämisoikeuden ja osallistumisen huomioimiseen, asiakkaan hyvään kohteluun, palveluun ja hoitoon, palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadintaan, molemminpuolisen tietojen antovelvollisuuteen ja tietojen käsittelyyn sekä asiakkaan oikeusturvakeinojen käyttöön.

Kunnalla on velvollisuus varmistaa, että palveluseteli on asiakkaan kohdalla toimiva ja asiakkaan kykyjä vastaava vaihtoehto. Toisaalta kunnan tulee varmistaa palvelusetelillä palveluja tuottaessaan asiakkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet valita palveluseteli palvelun järjestämismuodoksi. Heikoimmat asiakasryhmät, kuten iäkkäät, huonokuntoiset tai dementoituneet vanhukset eivät välttämättä pysty toteuttamaan valintaoikeuksiaan. Myös itsenäiseen toimintaan ja päätöksentekoon rajallisesti kyvykkäällä asiakkaalla tulisi halutessaan olla mahdollisuus muiden vaihtoehtojen vertailuun ja palvelusetelien käyttöön kyvykkäiden henkilöiden tavoin. Tällaisissa tilanteissa asiakkaan omaiset voisivat sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1 momentissa ja potilaslain 6 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa avustaa asiakasta palvelusetelin valinnassa ja käytössä. Lisäksi asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus saada apua ja neuvontaa kunnan viranomaisilta palvelusetelin käyttämisessä.

Palvelusetelityöryhmä katsoo, että yhtenäisen ja oikeellisen tiedon varmistamiseksi, ja, jotta palveluseteli voidaan antaa ilman potilaan tätä varten tekemää erillistä lisäkäyntiä vastaanotolle/toimipisteeseen, tarvitaan palvelusetelin oheen liitettävä ”sähköinen lomake”, joka sisältää toisaalta kaikille palvelusetelin saajalle annettavan yhteisen informaation ja toisaalta täytettävän osuuden palvelukohtaisesti vaihtuvalle informaatiolle.

Byrokratian välttämiseksi tulee lomakkeen olla sähköinen ja lähetettävissä myös sähköisesti sekä potilaalle että tuottajalle.

Yhteenvetona palvelusetelityöryhmä toteaa, että kaikille palvelusetelipalveluille yhteistä/yhdenmukaista informaatiota asiakkaalle ovat ainakin: 

a) oikeus kieltäytyä palvelusetelin vastaanottamisesta
b) kieltäytymistapauksessa ohjaus muulla tavoin tuotettuihin palveluihin

c) palveluntuottajien hinnat (eli mistä hinnasto löytyy)

d) omavastuuosuuden perusteet (eli miten omavastuuosuuden suuruus määräytyy)

e) että asiakkaalla on oikeus saattaa erimielisyys saadun palvelun laadusta, oikea-aikaisuudesta tai muusta sopimuksenmukaisuudesta kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi

f) palvelusetelin arvo,

g)omavastuuosuuden arvioitu suuruus

h) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain mukaan määräytyvä asiakasmaksun arvioitu suuruus/potilasmaksun suuruus vastaavasta palvelusta 

i) tulosidonnaisen asiakasmaksun suuruuden arvioimiseksi: mistä 
voidaan hankkia tietoja ilman asiakkaan suotumusta ja että asiakkaalla on oikeus tutustua hankittuihin tietoihin.

Palvelusetelin arvo 

Palvelusetelin arvon määräytyminen

Kunnan tulee määrätä palvelusetelin arvo niin, että se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekä asiakkaan maksettavaksi jäävä arvioitu omavastuuosuus.

Kohtuullisuusvaatimus huomioiden palvelusetelin arvo tulee määritellä niin, että palvelusetelistä muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun käyttämiseen.

Palvelusetelityöryhmän näkemyksen mukaan palvelusetelin arvon määrittäminen tullee olemaan mainitun perusteella todella vaikeaa. 

Uusi lainsäädäntö tuli voimaan ilman lisärahoitusta ja oletuksin, että siitä aiheutuu kustannussäästöjä. Palvelusetelipalveluihin ei alunperin varattu erillistä tai lisärahoitusta Helsingin vuoden 2010 talousarviossa. Siten palvelusetelin käytön laajentaminen edellyttää, että omasta tai ostopalvelutoiminnasta voidaan kohdentaa rahoitusta tähän tarkoitukseen. 

Kaupunginhallituksen käyttövaroihin sisältyy 1,0 milj. euron suuruinen määräraha palvelusetelikokeiluun yhdessä Sitran kuntaohjelman palvelusetelikokeilun kanssa.

Palvelusetelityöryhmä toteaa, että osa nykyisin ostettavista palveluista voidaan toteuttaa palvelusetelillä, mikäli sopimukset ovat sellaisia, että ne mahdollistavat palvelusetelin käytön.
Jatkossa kuitenkin kaikissa uusissa sopimuksissa ja kilpailutuksissa tulisi mahdollisuuksien mukaan olla varauma palvelusetelin käytön mahdollistamiseksi. Kilpailutuksissa täytyy kohdella kaikkia palveluntuottajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi, joten palveluntuottajilta tulee hankkia ostopalveluja ja palvelusetelillä maksettuja palveluja tasapuolisesti, mikäli molemmat palvelut kilpailutetaan samalla.

Kustannusten tulee ilman tätä lisärahoitusta lähtökohtaisesti olla kokonaisuudessaan enintään sen verran, mitä nykyisten palveluiden tuottaminen on maksanut.

Työryhmä toteaa, että uusi palvelusetelijärjestelmä on byrokraattinen ja lisännee sekä hallinnollisen työn määrää että hallinnon kustannuksia. 

Palvelusetelistä tullee olemaan enemmän hyötyä, jos kehitteillä oleva tuottajaporttaali (hyväksyttyjen tuottajien luettelo ja hinnastot) tulee käyttöön, samoin kuin valtakunnallinen sähköinen potilastietojärjestelmä. 

Palvelusetelin arvon tulee olla enintään vastaavan oman palvelun tuotantokustannus tai ostopalvelusta aiheutuva kokonaiskustannus vähennettynä palvelusetelijärjestelmän ylläpidosta ja hoitamisesta aiheutuvilla kustannuksilla.

Jotta palvelusetelin käyttöönotto olisi perusteltua ja kustannusneutraalia, tulee palvelusetelin korvata vähintään vastaava määrä omaa ao. palvelutuotantoa tai ostopalveluja eli ao. resurssit voidaan vähentää toisaalla tai vähentää vähintään vastaavalla määrällä tarvetta oman tai ostopalvelutoiminnan lisäresurssointiin.

Palveluseteliä koskevan kustannuslaskelman tulee sisältää koko palvelusetelijärjestelmän suunnittelun, ylläpidon ja kehittämisen edellyttämä henkilötyöpanos ja muut perustamiskustannukset lisättynä palvelusetelikohtaisesti kohdennettuina kunkin eri palvelutyypin ilmoittautumismenettelystä, hyväksymisestä, palvelusetelin soveltuvuuden arvioinnista, palvelusetelin tarjoamisesta, lähettämisestä/luovuttamisesta, potilastietojen kirjaamisesta, laskujen maksamisesta jne, aiheutuvat kustannukset.

Palvelusetelin käyttöönotto saattaa lisätä kysyntää

Työryhmä toteaa, että palvelusetelin käyttöönotto saattaa lisätä kysyntää eri alueilla. Esimerkiksi, jos hammashuollossa palvelusetelin arvo asetetaan lähelle Kela-korvausta, niiden kunnallisia palveluita hakevien potilaiden määrä, jotka muuten olisivat hakeutuneet suoraan yksityiselle sektorille, tullee kasvamaan. Tässä tilanteessa kunnan kustannukset kasvaisivat, ja valtion kustannukset pienentyisivät. Palvelusetelin arvoa määritettäessä on otettava huomioon myös sen suhde kotitalousvähennykseen. Edellä mainittujen seikkojen takia palvelusetelin arvon määrittäminen tulee olemaan kriittinen tekijä. Arvonmääritystyössä on hyvä hyödyntää mm. Sitran palvelusetelihankkeen kautta saatavaa tietoa muiden kuntien/kuntayhtymien mahdollisista kokeiluista.

Kunnan päätettävissä on, myöntääkö se palvelusetelit tulosidonnaisina vai tasasuuruisina. 

Kunta voi päättää esimerkiksi tulosidonnaisen palvelusetelin käyttämisestä myös sellaisessa palvelussa, josta perittävä asiakasmaksu on asiakasmaksuasetuksessa säädetty tasasuuruiseksi. Vastaavasti se voisi myöntää tasasuuruisia palveluseteleitä palveluun, jossa asiakasmaksu on säädetty tulosidonnaiseksi. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo määräytyy palvelusetelin käyttäjän maksukyvyn mukaan kunnan määrittämien perusteiden mukaisesti. Palvelusetelin arvon sitominen palvelun käyttäjän maksukykyyn olisi perusteltua etenkin sellaisissa palveluissa, joiden käyttö kestää pitkään. Tasasuuruisten palvelusetelien arvo olisi sama kaikille käyttäjille. Ne sopisivat esimerkiksi satunnaisesti ja lyhytaikaisesti käytettyihin palveluihin.

Palvelusetelityöryhmä katsoo, että seteli soveltuu ensisijaisesti palveluihin, joista kunnan omassa toiminnassa peritään tasamaksu eli kaikilta asiakkailta samansuuruinen maksu. Palvelusetelin saajalle pitää kertoa hinta-arvio, eli paljonko ko. palvelu arviolta maksaisi kunnan antamana. Näin lienee perusteltua toimia myös hallinnollisten lisätöiden/lisätyövaiheiden välttämiseksi.

Työryhmän näkemyksen mukaan, jos palvelusta perittävä maksu olisi yksilöllinen eli määräytyisi asiakkaan/perheen maksukyvyn perusteella, maksun suuruuden arviointi olisi työlästä, eikä maksun suuruuden arviointi olisi kaikissa tilanteissa mahdollista samassa yhteydessä, kun harkitaan palvelusetelin soveltuvuutta ao. henkilölle palveluvaihtoehtona tarjottavaksi. Tällöin palveluseteliä ei voitaisi antaa ennen kuin olisi selvitetty asiakkaan/potilaan tulot ym. tiedot, jotka tulosidonnaisen maksun laskemisessa tarvitaan. Vasta näiden tietojen saamisen ja niiden perusteella tehdyn laskelman perusteella voitaisiin toimittaa palvelusetelin mukana arvio ao. palvelun arvioidusta hinnasta kunnan omana palveluna.

Vaikka jatkuvasta kotihoidosta peritäänkin maksu maksukyvyn mukaan, maksu säilyy samana pitkään ja maksun suuruuteen vaikuttavat maksukykytiedot ovat tiedossa tai joudutaan joka tapauksessa hankkimaan. Siten palvelusetelin käytön laajentaminen nykyisestä jatkuvassa kotihoidossa voinee jatkossa olla järkevää, vaikka mm. asiakkaalle vertailupohjaksi tarvittavan maksuarvion laskemisen vuoksi seteli voidaan antaa vasta tuloselvityksen jälkeen. 

Työryhmässä todettiin, että niissä tapauksissa, joissa jo nyt asiakasmaksu on tasasuuruinen, se voisi jatkossakin olla sellainen, ja vastaavasti niissä tapauksissa, joissa se asiakasmaksulain ja asetuksen mukaan on jo nyt maksukyvyn mukaan määräytyvä, voisi niin olla jatkossakin.
Maksuttomat palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssä asiakkaalle maksuttomiksi säädettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee määrätä niin, että asiakkaalle ei jää maksettavaksi omavastuuosuutta. Käytännössä maksuttomaksi säänneltyjen palvelujen hankinta palvelusetelillä voisi toteutua esimerkiksi niin, että kunta määrittelisi realistisen palvelusetelin arvon, jolla palvelu voitaisiin tuottaa. Hyväksyttyjen palvelujen tuottajien listalla voisivat olla ne palvelujen tuottajat, jotka olisivat valmiita palvelun kyseisellä hinnalla tuottamaan.

Kunnan järjestäessä sotilasvammalain (404/1948) 6 §:n 4 momentin nojalla kunnalle korvattavia palveluita palvelusetelillä sotainvalideille palvelusetelin arvo tulisi myös näiden palvelujen osalta määritellä niin, ettei korvattavuuden edellytykset täyttäville sotainvalideille jäisi maksettavaksi omavastuuosuutta palveluista. Kuntien tulisi lisäksi omaishoidossa määritellä palvelusetelin arvo sellaiseksi, että siitä muodostuisi todellinen vaihtoehto omaishoitajan vapaan aikaisten palvelujen hankkimiseksi. 

Oikeus hankkia palvelusetelin arvoa kalliimpi hoito/palvelu
Palvelusetelilain yhtenä tarkoituksena on se, että asiakkaan valinnanvapaus lisääntyy. Asiakas voi esimerkiksi valita halvemman ja kalliimman palvelun välillä. Kunnan palvelusetelinä maksama osuus on kummassakin tapauksessa sama, mutta asiakkaan omavastuun suuruus muuttuu. Palvelusetelilaki ei kuitenkaan anna asiakkaalle täysin vapaata valintaa palvelun sisällön osalta. Lisäksi asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palveluseteliä itselleen.

Palvelusetelilaissa tarkoitettu palvelu-käsite pohjautuu vallitsevaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädäntöön.
 Näin ollen palveluseteli voidaan myöntää vain tämän määritelmän täyttävään palveluun. Asiakkaan palvelun tai hoidon tarve on arvioitava ennen palvelusetelin myöntämistä.
 Palvelusetelissä tulee olla määriteltynä palvelun käyttäjä ja setelin käyttötarkoitus.
 
Lainsäädännössä todetaan, että ”tästä poiketen lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, että sillä voi hankkia asiakkaan yksilöllistä tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvälineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palvelusetelin arvoa kalliimman apuvälineen, jolloin hänen tulee itse maksaa valitsemansa apuvälineen hinnan ja palvelusetelin arvon välinen hinnanero.”

Esimerkiksi syöpää sairastava henkilö voi ostaa yksilöllistä tarvettaan vastaavaa tavanomaista peruukkia kalliimman luonnonkuituperuukin, jos olisi valmis maksamaan tuotteiden välille jäävän hintaeron. 

Palvelusetelin arvoa määrättäessä ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

Asiakkaan itse ostamilla palveluilla tarkoitettaisiin sellaisia palveluita, jotka eivät sisältyisi asiakkaalle tämän palvelun tarpeen arvioinnin perusteella laadittuun palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan, ja joiden ostoa varten palveluseteliä ei olisi myönnetty.

Palvelusetelityöryhmä toteaa, että on epäselvää on, mihin kaikkeen asiakas/potilas voi loppujen lopulta käyttää palveluseteliä. Palvelu-käsitteen sisältö sosiaali- ja terveydenhuollossa, asiakkaalle tehty palvelun tai hoidon tarvearvio ja setelissä määritelty käyttötarkoitus muodostavat kuitenkin lähtökohtaisesti rajat sille, mihin asiakkaalle myönnettyä palveluseteliä voi käyttää. Tämän vuoksi palveluseteliin tulisi kirjata mahdollisimman tarkkaan, minkä palvelun hankkimiseen se on tarkoitettu
. 

Asiakkaan on luonnollisesti mahdollista omalla kustannuksellaan hankkia palveluntuottajalta muitakin palveluja tai hoitoja. Lainsäädännön hengen mukaista lienee, että esimerkiksi, jos hoidon tarpeen arvioinnin perusteella päädytään antamaan palveluseteli amalgaamipaikkaan, asiakas saa sen arvoisen palvelusetelin, mutta voinee yksityisen hammaslääkärin kanssa sopia, että hankkiikin samaan hampaaseensa kalliimman eli esimerkiksi kultapaikan. Palvelusetelin arvo siis pysyisi yhtä suurena kuin minä se on myönnetty, mutta asiakas saisi halutessaan omalla rahalla hankkia kalliimman vaihtoehdon. 

Epäselvää on, kuinka pitkälle em. tulkintaa voi laajentaa, ja, onko edellä mainittu sallittua vain ja nimenomaisesti itse laissa mainittujen lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineen hankkimiseksi. Työryhmä katsoo kuitenkin, että selvää on, että asiakas ei esimerkiksi voi hankkia ihan muuta kuin sitä palvelua, johon palveluseteli on myönnetty eli esimerkiksi käyttäen palveluseteliä eräänlaisena osamaksuna (hammashuollon palvelusetelillä hankkisi siivouspalvelua).  

Mikäli oikeus ostaa omalla rahalla enemmän koskee vain lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineitä, muissa tapauksissa palveluseteli ei oikein tuo mitään uutta. Potilaan/asiakkaan ja palvelun tuottajan välillä ei liene mitään, mistä he erikseen sopisivat, ja ainoa asiakkaan vapaus olisi vapaus itse valita palvelun tuottaja. 

Rationaalista lienee katsoa, että palvelun tai hoidon tarvearvio ja setelissä määritelty käyttötarkoitus määrittää sen, mihin palveluseteliä voi käyttää, mutta loppujen lopulta asia tultaneen ratkaisemaan vasta oikeuskäytännössä. 

Eri osastojen väliset ”sisäiset ostot”

Palveluseteli sinällään sopii myös niiden palveluihin, jotka tällä hetkellä terveyskeskuksessa ”ostetaan sisäisesti” toisilta osastoilta. Esimerkiksi terveysasemat ostaa palveluita kaupunginsairaalalta. Jatkossa olisi mahdollista, että esim. terveysasemat ostaisi palveluja kaupunginsairaalan sijasta yksityisiltä palvelun tarjoajilta.
 

Myöhemmin, palvelusetelin käytön mahdollisesti laajetessa, sillä saattaa olla kaupungin oman henkilöstön määrää vähentävä vaikutus. Näin on etenkin silloin, jos nykyisin kaupungin omana tuotantona tuotettua palvelua ryhdytään toteuttamaan palveluseteleillä maksettavana palveluna kaupungin ulkopuolisilta toimijoilta 

Palvelusetelityöryhmä katsoo, että tulisi linjata, onko em. ”sisäisistä ostoista” luopuminen tavoiteltavaa palvelusetelin käytön laajentamisen yhteydessä. Juridisesti se olisi siis kuitenkin sinällään mahdollista. 
 Saavutettaisiinko sillä kustannussäästöjä ja muuta hyötyä, vaatii selvitystä. Mikäli yhden osaston toiselle osastolle hoitamat palvelut kilpailutettaisiin tai ne hankittaisiin palvelusetelillä, tulee ratkaistavaksi myös se, minne sijoitettaisiin sen myötä vapautunut henkilökunta.
Palvelusetelin arvon korottaminen

Uuden palvelusetelilain mukaan palvelusetelin arvoa on korotettava, jos asiakkaan tai hänen perheensä toimeentulo tai asiakkaan lakisääteinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset näkökohdat huomioon ottaen.

Hallituksen esityksen mukaan käytännössä palvelusetelin arvon korottamisen soveltaminen tulisi arvioida yksittäistapauksittain. Säännöksen tarkoitus on alentaa asiakkaalle palvelun hinnasta maksettavaksi jäävää osuutta ja se vastaisi asiakasmaksulain 11 §:n 2 momentissa säänneltyä kunnan mahdollisuutta asiakasmaksun alentamiseen tai perimättä jättämiseen. Palvelusetelin arvon korottaminen voisi olla näin ensisijainen toimenpide myös suhteessa toimeentulotuen myöntämiseen. 

Palvelusetelityöryhmän näkemyksen mukaan asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta vaatia palveluseteliä. Asiakkaan oikeus palvelusetelin saamiseen on sidottu kunnan valintaan käyttää palveluseteliä asiakkaan tarvitsemien palvelujen järjestämiseen, kunnan palvelusetelitoimintaan varaamiin määrärahoihin ja niiden riittävyyteen sekä sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön suorittamaan arviointiin asiakkaalle soveltuvasta palvelusta. Palvelutarpeen arviointi on tehtävä yhdessä asiakkaan kanssa, asiakkaan toivomukset ja mielipide on huomioitava ja hänen itsemääräämisoikeuttaan kunnioitettava.

Ongelmalliseksi tilanne muodostuu silloin, kun asiakas haluaa käyttää palveluseteliä tapauksessa, jossa kunnalla on käytössä palveluseteli asiakkaan tarvitsemien palvelujen järjestämisessä, määrärahat ovat riittävät ja palvelun on todettu olevan asiakkaalle sinänsä sopiva vaihtoehto/yhtä sopiva vaihtoehto kuin kunnan oma palvelu, mutta asiakas ei kykene suoriutumaan hänen maksettavakseen jäävästä omavastuuosuudesta. 

Pohdittavaksi jää, tuleeko palvelusetelin arvoa tällaisessa tapauksessa, asiakkaan yksilölliset olosuhteet huomioiden, korottaa niin, että asiakkaan maksettavaksi tuleva omavastuuosuus vastaa maksua, joka asiakkaan tulisi maksaa asiakasmaksulain mukaan vastaavasta palvelusta. Näin taattaisiin asiakkaalle todellinen valintatilanne, eli hän voisi valita, käyttääkö palveluseteliä vai kunnallista palvelua.  

Riittääkö silloin, että palvelusetelin arvoa korotetaan niin, että asiakkaalla on mahdollisuus valita palveluseteli ja käyttää sitä hinnaltaan edullisimman palveluntuottajan tarjoamaan palveluun, jos ko. palvelun on katsottu olevan asiakkaalle sopiva vaihtoehto. Entä, jos asiakkaan taloudellisen tilanteen mukaan määräytyvää asiakasmaksua olisi alennettava/jätettävä perimättä, tuleeko silloin korottaa vastaavasti palvelusetelin arvoa?

Palvelusetelin arvon korottamisesta on tehtävä päätös, joten hallinto-oikeus joutunee käytännössä ratkaisemaan, miten pitkälle asiakkaan valinnanvapaus ulottuu tapauksissa, joissa asiakas haluaa valita palvelusetelin, mutta ei kykene maksamaan siihen liittyvää omavastuuosuutta. 

Palvelusetelin arvon määräytyminen kotona annettavissa palveluissa

Uuden palvelusetelilain säätämisen yhteydessä ei aiempia lähinnä palvelusetelin käyttöä kotipalveluissa ja kotisairaanhoidossa koskevia säännöksiä kumottu. Näin ollen kotona annettavissa palveluissa palvelusetelin arvon määräytyy samoin kuin aiemminkin. Uusi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilaki yleislakina täydentää aiempaa sääntelyä. 

Uudessa laissa ei ole aiempia palvelusetelisovellutuksia koskevia siirtymäsäännöksiä. Näin ollen uuden lain säännökset on otettava huomioon myös aiempien palvelusetelimallien yhteydessä. Tällaisia säännöksiä ovat mm. 8 §:n mukainen palvelusetelin arvon korottaminen yksittäistapauksessa sekä hyväksyttyjä palveluntuottajia, palveluita ja niiden hintoja koskevien tietojen saatavilla olo internetissä ja muulla soveltuvalla tavalla (4 §). 

Kunnan maksuosuuden rajaus

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintään asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Kunta on siis velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintään asiakkaan ja palvelujen tuottajan välillä sovitun hinnan. Kunta ei ole velvollinen suorittamaan koko palvelusetelin arvoa asiakkaalle, jos kunnan myöntämän palvelusetelin arvo on suurempi kuin palvelun kokonaishinta. Kunnan vastuu rajoittuu siis todellisuudessa maksettuun hintaan eikä asiakkaalla olisi oikeutta saada kunnalta osuutta, jolla palvelusetelin arvo ylittää palvelun hinnan.

Suhde sairausvakuutuskorvaukseen, kotitalousvähennykseen ja maksukattoon

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa säädetään.

Palvelusetelin omavastuuosuuden osalta on vielä selvyyden vuoksi todettava, ettei se ole verotuksessa kotitalousvähennykseen oikeuttava meno.

Palvelusetelin omavastuuosuutta ei oteta huomioon asiakasmaksulain 6 a §:n mukaisessa maksukatossa. Eduskuntakäsittelyn yhteydessä hyväksyttiin kuitenkin lausuma, jonka perusteella eduskunta edellyttää, että maksukattojärjestelmää uudistettaessa selvitetään, millä tavoin palvelusetelin omavastuuosuus huomioidaan maksukaton kertymisessä. 

Viranomaisten tiedonsaantioikeus

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava päätös asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon määräämistä varten tarpeellisia tietoja ja selvityksiä sovelletaan, mitä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssä säädetään viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja määrättäessä.

Tiedonsaantioikeuden käyttäminen tulisi kysymykseen esimerkiksi silloin, kun asiakkaan ilmoittamat tulo- ja varallisuustiedot olisivat puutteelliset tai kun sosiaali- tai terveydenhuollon viranomainen haluaa tarkistaa näiden tietojen oikeellisuuden. Tiedonsaantioikeus olisi toissijainen asiakkaan ilmoitusvelvollisuuteen nähden.

Asiakkaan muutoksenhakuoikeus

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan päätökseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehdä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen kunnan monijäseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun järjestämisestä kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemistä koskevien ohjeiden antamisesta säädetään hallintolain (434/2003) 46 §:ssä.

Päätös tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai palvelusetelin arvon korottamista koskevasta päätöksestä ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama päätös voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeellä postitse. Tiedoksisaannin katsotaan tällöin tapahtuneen, jollei muuta näytetä, seitsemäntenä päivänä siitä, kun päätös asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystä säädetään hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan päätökseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkäyttölaissa (586/1996) säädetään. Valitus voidaan antaa myös toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Hankintalain ja palvelusetelilain välinen suhde

Palvelusetelilain mukaan kunta voi joko hyväksyä kaikki hyväksymismenettelyssä asetetut ehdot täyttävät palveluntuottajat tai valita niistä kilpailuttamalla osan. Palvelusetelilaissa ei käsitellä sitä, onko palveluntuottajien hyväksymisessä tai kilpailuttamisessa kyse hankintalain (laki julkisista hankinnoista 348/2008) mukaisesta kilpailuttamisesta. 

Hankinnan määritelmä

Hankintalain 5 §:n 1 kohdan mukaan hankintasopimuksella tarkoitetaan kirjallista sopimusta, joka on tehty hankintayksikön ja yhden tai useamman toimittajan välillä, ja jonka tarkoituksena on rakennusurakan toimittaminen, tavaran hankinta tai palvelun suorittaminen taloudellista vastiketta vastaan. Taloudellinen vastike voi olla paitsi hankintayksiköltä tuleva rahallinen korvaus, myös muu toimittajalle tai palveluntuottajalle koituva taloudellinen etu, kuten mahdollisuus kerätä asiakasmaksuja. Lain lähtökohtana on, että hankinnasta tulee laatia kirjallinen sopimus, mutta sopimuksen kirjallisuus ei ole ehdoton vaatimus. Aina edes se, että hankintayksikön ja toimittajan tai palveluntuottajan välillä ei ole olemassa minkäänlaista sopimusta – sen enempää kirjallista kuin suullista – ei tarkoita sitä, että kyseessä ei olisi hankintalain mukainen hankinta. Markkinaoikeuden oikeuskäytännössä on kiinnitetty erityisesti huomiota hankintayksikön ja toimittajan tai palveluntuottajan välisen järjestelyn kokonaisarviointiin ja siihen, mikä järjestelyn pääasiallinen tarkoitus ja sisältö on. 

On siis mahdollista, että järjestely, jossa hankintayksikön ja palveluntuottajan välillä ei ole sopimusta ja jossa palveluntuottaja saa järjestelystä taloudellisen edun pelkästään asiakkailta kerättävien maksujen muodossa, katsotaan hankintalain mukaiseksi hankinnaksi. Kyse voi olla tällöin joko palveluhankinnasta tai palveluja koskevasta käyttöoikeussopimuksesta (hankintalaki 5 § 6 kohta). Jälkimmäinen eroaa palveluhankinnasta siten, että palvelujen vastikkeena on joko oikeus hyödyntää palvelua tai tällainen oikeus ja hankintayksiköltä saatu maksu yhdessä. Myös palveluja koskevat käyttöoikeussopimukset tulee kilpailuttaa hankintalain mukaisesti.

Oikeuskäytäntöä

Kuitenkaan kaikki julkisyhteisöjen ja yksityisten palveluntuottajien väliset yhteistyöjärjestelyt eivät voi olla hankintalain alaisia hankintoja. Tarkkaa rajaa hankintalain soveltamisalaan kuulumiselle ja siitä pois jäämiselle on vaikea vetää, mutta markkinaoikeuden oikeuskäytännöstä voidaan tehdä joitakin päätelmiä.

Seuraavat julkisyhteisön ja yksityisen palveluntuottajan välisen järjestelyn piirteet näyttävät puoltavan sitä, että kyseessä on ollut hankintalain mukainen palveluhankinta tai palveluja koskeva käyttöoikeussopimus: 

· Järjestely on tähdännyt siihen, että koko kunnan kyseessä oleva palveluntuotanto on hoidettu järjestelyn avulla. Kunnalle ei ole siis jäänyt omaa palveluntuotantoa tai muuta ostopalvelutuotantoa ko. palvelun osalta.
 

· Palvelun hinnat on neuvoteltu vuosittain palveluntuottajien kanssa.

· Kaupunki on perinyt palvelun käyttäjiltä maksun, joten kyseessä ei ollut (vanhan lainsäädännön mukainen) palvelusetelijärjestelmä.

Markkinaoikeus ei kuitenkaan ole nostanut yhtäkään näistä piirteistä ratkaisuissaan erityisesti esiin, vaan ne ovat olleet kokonaisarvioinnin osatekijöitä. Näin ollen yhden tai useammankaan piirteen olemassaolosta ei voida tehdä pitkälle meneviä johtopäätöksiä.

Tätä taustaa vasten voidaan tarkastella palvelusetelilain palveluntuottajien hyväksymismenettelyn ja hankintalain suhdetta.

Palvelusetelijärjestelmä

Palvelusetelilain mukaisessa järjestelmässä kunnalla säilyy oma palveluntuotanto. Tähän velvoittaa jo palvelusetelilakikin, jonka mukaan asiakas voi aina halutessaan kieltäytyä palvelusetelistä ja valita sen sijaan kunnan oman palveluntuotannon tai ostopalvelun. Näin ollen koko kunnan palveluntuotantoa ei siirretä palvelusetelijärjestelmällä yksityisille palveluntuottajille. Näille palveluntuottajille ei myöskään synny yksinoikeutta kyseisen palvelun tuottamiseen.

Toisaalta palvelusetelijärjestelmään hyväksyminen tuottaa palveluntuottajalle taloudellista etua. Hyväksytty palveluntuottaja voi tarjota palveluitaan muiden asiakkaiden lisäksi myös niille asiakkaille, jotka ovat saaneet palvelusetelin. Edun käytännön merkitystä vähentää se, että palveluntuottajia on todennäköisesti suuri joukko, ja asiakkaat saavat itse valita, minkä tuottajan palveluita käyttävät.

Hyväksymismenettelyyn ei lähtökohtaisesti sisälly mahdollisuutta neuvotella palveluntuottajien hinnoista. Niistä ei neuvotella palveluntuottajaa hyväksyttäessä eikä myöskään myöhemmin palveluntuottajan jo ollessa hyväksyttyjen palveluntuottajien luettelossa.

Palveluseteliä käytettäessä kunta ei peri palvelun käyttäjältä maksua. Asiakas maksaa palvelusta vain palveluntuottajalle, joko käyttämällä pelkästään palveluseteliä (asiakkaalle maksuttomaksi säädetyissä palveluissa) tai maksamalla osan palvelusetelillä ja osan omilla varoillaan.

Palvelusetelilain 5 §:n mukaan kunta voi hyväksyä kaikki palveluntuottajien hyväksymiselle asetetut edellytykset täyttävät palveluntuottajat. Tällaisessa menettelyssä palveluntuottajat eivät kilpaile keskenään vaan heidän täytyy vain täyttää tietyt minimiedellytykset päästäkseen luetteloon. Minimiedellytyksistä suurin osa on sellaisia, jotka palveluntuottajien lainsäädännön mukaan tulee tietyn alan yrittäjinä toimiakseen joka tapauksessa täyttää. 

Palvelusetelityöryhmä katsoo, että nähtävästi on siis niin, että jos kunta käyttää palvelusetelilain mukaisia palveluseteleitä, jolloin asiakas ei maksa palvelusta mitään kunnalle, hyväksyy palveluntuottajat lain 5 §:n mukaisesti ilman, että hinnoista neuvotellaan ja säilyttää oman palvelutuotantonsa joko omana tai ostopalvelutuotantona, kyseessä ei ole hankintalain mukainen palveluhankinta tai palvelua koskeva käyttöoikeussopimus. Varma vastaus tähän linjanvetoon saataneen kuitenkin vasta sitten, jos markkinaoikeus käsittelee asiaa.

Palvelusetelilaki mahdollistaa kuitenkin myös palveluntuottajien kilpailuttamisen. Tällöin kunta asettaa hintaa tai palvelun laatua koskevia edellytyksiä, ja parhaiten nämä edellytykset täyttävät palveluntuottajat tulevat valituiksi luetteloon ja muut eivät. Tällöin palveluntuottajat tulee valita hankintalain mukaisessa menettelyssä.

Sosiaali- ja terveysministeriö järjestää lainsäädännön vaikutusten seurannan ja arvioinnin
Ministeriössä opas uudesta palvelusetelilaista on edelleen valmisteluvaiheessa.
Eduskunta edellyttää, että sosiaali- ja terveysministeriö järjestää lainsäädännön vaikutusten seurannan ja arvioinnin sekä antaa sosiaali- ja terveysvaliokunnalle asiasta selvityksen vuoden 2012 loppuun mennessä. Seurannan ja arvioinnin tulee kohdistua muun muassa palvelusetelin käytön yleisyyteen, setelin kohdentumiseen eri palveluihin ja setelin arvon määräytymiseen sekä lainsäädännön vaikutuksiin asiakaskunnan valikoitumiseen, kunnalliseen palvelutoimintaan, henkilöstöön ja työllisyyteen. 

5. Terveyskeskuksen priorisointiesitys palvelusetelin käytön laajentamisesta; terveyskeskuksen johtoryhmän päätös 26.1.2010

Terveyskeskuksen johtoryhmä päätti 25.8.2009, että terveyskeskuksen palvelusetelin käytön laajentamisen selvitys tehdään kahdessa vaiheessa: ensin periaatteelliset lähtökohdat;  toisessa vaiheessa em. työn tulokset viedään kaupunkitason työryhmään. Terveyskeskuksen sisäisen selvitystyöryhmän puheenjohtajana toimii johtajahammaslääkäri Seija Hiekkanen, sihteerinä hallintolakimies Joni Komulainen ja jäseninä akuuttisairaalan kuntoutuksen ylilääkäri Pertti Heikkilä, psykiatrian yhteisten palveluiden ylilääkäri Pentti Hinttala, keskustan terveysasemien johtava ylilääkäri Kari Korhonen, Keskisen kotihoidon kotihoitopäällikkö Pirjo Tolkki ja henkilöstö edustajana varapääluottamusmies Ritva Kalenius. 

Terveyskeskuksen johtoryhmä käsitteli sisäistä selvitystä kokouksessaan 19.11.2009. Selvityksessä todettiin, että uutta palveluseteliä voidaan sinällään käyttää hyvin monenlaisiin palveluihin. Selvitys hyväksyttiin jatkovalmisteluun esityksen pohjalta. Samalla päätettiin, että johtoryhmälle tuodaan tarkempi esitys pilottikohteista. 

Terveyskeskuksen johtoryhmä päätti 26.1.2010 esittää terveyskeskukseen pilotteja osastokohtaisten ensisijaisten pilottihanke-esitysten pohjalta. Terveyskeskuksen johtoryhmä päätyi siihen, että ensisijaisiksi pilottihankkeiksi sopisivat seuraavat hankkeet:

· Suun terveydenhuollon palvelut, jotka on tällä hetkellä hoidettu maksusitoumuksin, mutta, jotka jatkossa hoidettaisiin kokonaan kehitteillä olevalla, sähköisesti toimivalla uuden lain mukaisella palvelusetelillä. 

· Kaupunginsairaalan endoskopiatoiminta.

· Psykiatrian psykoterapiat (yksilö-, perhe-, taide- ja ryhmäterapiat). 

Terveysasemat
 ja kotihoito
 seuraavat tilannetta, mutta eivät ensimmäisten joukossa olisi aloittamassa pilottihankkeita vuonna 2010.

Terveyskeskuksen henkilöstön edustaja ei ottanut kantaa osastokohtaisiin priorisointeihin, mutta edellytti, että se henkilöstö, jonka toimintaan pilotti vaikuttaa, otetaan alusta alkaen mukaan suunnitteluun.

Ensisijaisten pilottien lisäksi:

· kaupunginsairaalan kuntoutusyksikkö esitti toiseksi pilottihankkeiksi apuvälinepalveluita (valikoitu osa yksilöllisistä apuvälineistä), lymfaterapiapalveluita ja rintamaveteraanien avokuntoutuspalveluita, jotka tällä hetkellä järjestetään pääosin ostopalveluina.
· psykiatrian toisena pilottihankkeena voisi olla tarkasti määritellyt psykiatriset konsultaatiokäynnit (kolme käyntiä, jonka lopputuloksena on lääkärin kannanotto ja lääkärinlausunto, joka palautuu psykiatriaan). 
6. Palvelusetelin käytön laajentaminen sosiaalivirastossa

Palveluseteli on sosiaaliviraston palvelustrategian kannalta erittäin tärkeä elementti. Viraston vastuualueet ovat kartoittaneet palvelusetelin käyttöönottoa vastuualueiden toiminnan järjestämisessä vuoden 2010 käyttösuunnitelman laadinnan yhteydessä. Palvelusetelin soveltuvuus viraston palvelutuotantoon on käyty systemaattisesti läpi viraston kaikkien toimintojen osalta. Viraston johtoryhmä käsitteli vastuualueiden suunnitelmia palvelusetelin käytön laajentamiseksi 27.1.2010 kokouksessaan.

Tällä hetkellä palveluseteli on käytössä vanhusten palveluasumisessa. Palvelusetelin käyttöönottoa edelsi pilotointi vuonna 2007 ja varsinainen käyttöönotto tapahtui 1.3.2008. Palveluseteli on saanut hyvän vastaanoton ja sen käyttäjäkunta on kasvussa. Vuonna 2009 palveluseteliasiakkaita oli 170. Saadun kokemuksen perusteella palvelusetelin käyttöönotossa kannattaa edetä pilottihankkein.
Palveluseteli ei sovellu sosiaaliviraston kaikkiin palveluihin. Kunnan viranomaistyötä – yksilöhuollon päätöksentekoa, asiakasarviointia ja -ohjausta – ei ole mahdollista ulkoistaa palvelusetelillä ostettavaksi. Palveluseteli ei ole mielekäs palveluiden järjestämistapa myöskään silloin, kun asiakaskunnan palveluiden hankintakyky on heikko. Lisäksi sosiaaliviraston palvelustrategiassa osa palveluista on määritelty sosiaaliviraston ydintehtäviksi, jotka pidetään viraston omana toimintana.
Lasten päivähoidon vastuualueella selvitetään palvelusetelin käyttöönottoa lasten kerhotoimintaan 2-5 –vuotiaille lapsille, joka eivät ole kunnallisessa päivähoidossa tai yksityisen hoidon tuen käyttäjiä. 

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueella palvelusetelin käyttöönoton selvittäminen kohdentuu kotipalveluun. Muita mahdollisia käyttökohteita ovat terapiapalvelut.

Aikuisten palvelujen vastuualueella palvelusetelin käyttö selvitetään vammaisten henkilökohtaisen avun järjestämisessä. Muina kohteina ovat alle 65 –vuotiaiden sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen sekä vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen.

Vanhusten palvelujen vastuualueella palveluseteliä on tarkoitus pilotoida hieman laajemmin henkilökohtaisen budjetoinnin -ideaan perustuvalla toimintamallilla, jossa asiakkaiden tarpeiden mukaiset palvelukokonaisuudet luodaan yhdessä heidän kanssaan. Lisäksi palvelusetelin käyttöä selvitetään omaishoidon tuen lomituspalvelujen ja vanhusten päivätoiminnan osalta. 

Johtoryhmän linjausten mukaisesti palvelusetelillä korvataan nykyisiä toimintoja ja pilotointien valmistelussa edetään koordinoidusti ripeällä aikataululla. Vastuualueet jatkavat palvelusetelien käyttöönoton selvittämistä ja palvelusetelien pilotointia johtoryhmän sopimien linjausten mukaisesti. Sosiaalilautakunnalle annetaan tilannekatsaus sosiaaliviraston palvelusetelikokonaisuudesta kevään 2010 aikana.

7. Palvelusetelin käytön laajentamista selvittäneen työryhmän johtopäätökset

Palvelusetelityöryhmä on selvitystyössään edellä kuvannut uutta lainsäädäntöä ja sen käyttöönoton vaatimia lisäselvityksiä. Lopuksi on kuvattu terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston johtoryhmissä tehdyt linjaukset virastojen esittämistä piloteista palvelusetelin käytön laajentamiseksi. 

Työryhmä toteaa, että palvelusetelin käyttöä on tarpeen pilotoida sekä terveyskeskuksessa että sosiaalivirastossa. Työryhmä esittää, että palvelusetelikokeilut toteutetaan sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen luvuissa 5 ja 6 määritellyissä toiminnoissa, ja, että niissä hyödynnetään Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankkeen valtakunnallisia osahankkeita mm. palvelusetelien arvon määrityksessä ja palveluntuottajaporttaalin kehittämisessä. Työryhmä esittää lisäksi, että kokeilut suunnitellaan sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteistyönä, jotta eri toimintoihin mahdollisesti soveltuvat yhtenäiset käytännöt ja kehittämislinjaukset tulee hyödynnettyä tehokkaasti. 

Etenkin palveluntuottajien hyväksymiskriteerit on piloteissa tarpeen arvioida ja määrittää tarkasti. Työssä on tarkoituksenmukaista hyödyntää mahdollisia valtakunnallisia vastaavia määrityksiä; kuitenkin Helsingin ominaispiirteet huomioiden. 

Pilottien avulla saadaan kokemuksia myös palvelusetelien arvonmäärityksestä. Alueellisella yhteistyöllä voidaan estää eriarvoisten palvelusetelien mahdollisesti aiheuttamaa hämmennystä alueen palveluntuottajien keskuudessa. Tästä syystä pilottihankkeita suunniteltaessa on hyvä kerätä tiedot pääkaupunkiseudun muista mahdollisista vastaavista piloteista.

Kokeilujen koordinointi tulisi työryhmän mukaan vastuuttaa jollekin jo olemassa olevalle kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyöfoorumille tai erilliselle työryhmälle, joka vastaisi myös em. kokeilujen seurannasta ja arvioinneista. Kaupunginhallituksen käyttövaroihin varattu 1 miljoonan euron määräraha esitetään osoitettavaksi em. yhteistyöfoorumin/työryhmän käyttöön palvelusetelikokeiluja varten edellä mainittuihin kohteisiin. 

8. Liitteet

Liite 1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (24.7.2009/569)
Liite 2. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (3.8.1992/734) 12 §

Liite 3. Sosiaalihuoltolain palveluseteliä koskevat pykälät

Liite 4. Terveyskeskuksen hammashuollossa käytössä olevan palvelusetelimäisen maksusitoumustoiminnan kuvaus

Liite 5. Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueen vanhusten ympärivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli

Liite 1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä 24.7.2009/569

Eduskunnan päätöksen mukaisesti säädetään:

1 § 

Lain tarkoitus

Tämän lain tarkoituksena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisätä asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistää kuntien sosiaali- ja terveystoimen sekä elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyötä.

2 § 

Soveltamisala

Tätä lakia sovelletaan palvelusetelin käyttämiseen kuntien järjestämissä sosiaali- ja terveyspalveluissa. Mitä tässä laissa säädetään kunnasta, koskee myös kuntayhtymää.

3 § 

Määritelmät

Tässä laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) palvelusetelillä järjestämisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myöntämää sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta määräämään arvoon asti;

3) tulosidonnaisella palvelusetelillä palveluseteliä, jonka arvo määräytyy kunnan määrittelemien asiakkaan jatkuvien ja säännöllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 a–10 c §:ssä säädetyllä tavalla;

4) omavastuuosuudella sitä osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota kunnan myöntämän palvelusetelin arvo ei kata ja joka jää asiakkaan maksettavaksi.

4 § 

Palvelut ja palvelujen tuottajat

Kunta päättää ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden järjestämisessä se käyttää palveluseteliä sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kunnan tulee hyväksyä ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi käyttää kunnan myöntämää palveluseteliä.

Kunnan on pidettävä luetteloa hyväksymistään palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, näiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissä ja muulla soveltuvalla tavalla. Tarkempia säännöksiä julkistettavista tiedoista voidaan antaa sosiaali- ja terveysministeriön asetuksella.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyväksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyväksymiselle asetetut edellytykset eivät enää täyty tai palvelujen tuottaja pyytää hyväksymisen peruuttamista.

5 § 

Palvelujen tuottajien hyväksymisen edellytykset

Kunta voi hyväksyä vain palvelujen tuottajan:

1) joka on merkitty ennakkoperintärekisteriin;

2) joka täyttää kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) ja yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset;

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vähintään sitä tasoa, jota edellytetään vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmäärän voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittävän toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilövahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskäytäntöä; ja

5) joka täyttää kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen määrään tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvät taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edellä 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimättömiä ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

6 § 

Asiakkaan asema

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun kunnassa käytetään palveluseteliä asiakkaan tarvitseman palvelun järjestämiseen. Asiakkaalla on oikeus kieltäytyä hänelle tarjotusta palvelusetelistä, jolloin kunnan tulee ohjata hänet kunnan muilla tavoin järjestämien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tätä sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisällön mukaan määräytyvät kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden säännökset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan välistä sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi säädetään kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Kunnan on selvitettävä asiakkaalle tämän asema palveluseteliä käytettäessä, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden määräytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekä vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan määräytyvä asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myöntämistä varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava tieto, mistä muualta ja mitä häntä koskevia tietoja voidaan hänen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitystä.

Sen lisäksi, mitä tässä pykälässä säädetään, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia sekä potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

7 § 

Palvelusetelin arvon määräytyminen

Kunnan tulee määrätä palvelusetelin arvo niin, että se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekä asiakkaan maksettavaksi jäävä arvioitu omavastuuosuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssä asiakkaalle maksuttomiksi säädettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee määrätä niin, että asiakkaalle ei jää maksettavaksi omavastuuosuutta. Tästä poiketen lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, että sillä voi hankkia asiakkaan yksilöllistä tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvälineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palvelusetelin arvoa kalliimman apuvälineen, jolloin hänen tulee itse maksaa valitsemansa apuvälineen hinnan ja palvelusetelin arvon välinen hinnanero.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava päätös asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon määräämistä varten tarpeellisia tietoja ja selvityksiä sovelletaan, mitä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssä säädetään viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja määrättäessä.

Palvelusetelin arvoa määrättäessä ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

8 § 

Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa säädettyä korkeammaksi, jos asiakkaan tai hänen perheensä toimeentulo tai asiakkaan lakisääteinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset näkökohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtävä päätös.

9 § 

Kunnan vastuun rajaus

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintään asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

10 § 

Palvelusetelin arvon määräytyminen kotona annettavissa palveluissa

Kotona annettavien palvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon määräytymisestä säädetään sosiaalihuoltolain 29 a–29 g §:ssä ja kansanterveyslain (66/1972) 20 §:ssä.

11 § 

Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelillä järjestettävässä palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henkilötietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitäjä. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja käsitellessään noudattaa, mitä kunnan asiakirjojen käsittelystä säädetään.

12 § 

Suhde sairausvakuutuskorvaukseen

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa säädetään.

13 § 

Muutoksenhaku

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan päätökseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehdä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen kunnan monijäseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun järjestämisestä kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemistä koskevien ohjeiden antamisesta säädetään hallintolain (434/2003) 46 §:ssä.

Päätös tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai palvelusetelin arvon korottamista koskevasta päätöksestä ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama päätös voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeellä postitse. Tiedoksisaannin katsotaan tällöin tapahtuneen, jollei muuta näytetä, seitsemäntenä päivänä siitä, kun päätös asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystä säädetään hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan päätökseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkäyttölaissa (586/1996) säädetään. Valitus voidaan antaa myös toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

14 § 

Voimaantulo

Tämä laki tulee voimaan 1 päivänä elokuuta 2009.

Liite 2. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (3.8.1992/734)  12 §
12 § (30.12.2003/1311) 

Ostopalvelu ja palveluseteli

Jos kunta tai kuntayhtymä järjestää palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla ostopalveluna, palvelun käyttäjältä on perittävä samat maksut ja korvaukset kuin kunnan tai kuntayhtymän itse järjestämistä vastaavista palveluista.

Jos palveluja järjestetään 1 momentissa mainitun lain 4 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetulla tavalla palvelusetelillä, palvelun käyttäjältä ei saa periä asiakasmaksua. (24.7.2009/570) 

Omavastuuosuuden suuruutta määritettäessä otetaan vastaavasti huomioon, mitä tässä laissa säädetään maksun perimättä jättämisestä tai alentamisesta.

Liite 3. Sosiaalihuoltolain palveluseteliä koskevat pykälät

Palveluseteli (Sosiaalihuoltolaki)

29 a § (30.12.2003/1310) 

Kunta hyväksyy ne sosiaalihuollon palvelujen tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen kunnan antamaa palveluseteliä voidaan käyttää sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kunta voi hyväksyä vain sellaisen yksityisen palvelujen tuottajan, joka on merkitty ennakkoperintärekisteriin.

Asiakas voi kieltäytyä hänelle tarjotusta palvelusetelistä, jolloin kunnan tulee ohjata hänet muilla tavoin järjestettävien palvelujen piiriin.

29 b § (6.6.2008/388) 

Jatkuvan ja säännöllisesti annettavan kotipalvelun sekä yhdessä sen kanssa tai erikseen annettavan kotisairaanhoidon hankkimiseksi kunta voi antaa palvelusetelin, jonka arvon tulee olla vähintään 22 euroa tuntia kohti, jos kotitalouden tulot eivät ylitä 2 momentin mukaan määräytyvää tulorajaa. Tulorajan ylittävä tulo vähentää palvelusetelin täyttä määrää kotitalouden koon mukaan määräytyvällä prosenttiosuudella tulorajan ylittävästä tulosta jaettuna 60:llä. Alin palvelusetelin arvo on kuitenkin vähintään 6 euroa tuntia kohti. Tilapäisen kotipalvelun tai kotisairaanhoidon hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen.

	Kotitalouden koko, henkilöä
	Tulorajat euroa/kk
	Vähennysprosentti

	1
	484
	35

	2
	892
	22

	3
	1 399
	18

	4
	1 731
	15

	5
	2 095
	13

	6
	2 405
	11

	
	
	


Jos kotitalouden henkilöluku on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 294 eurolla ja maksuprosenttia alennetaan yhdellä prosenttiyksiköllä kustakin seuraavasta henkilöstä.

Muun kotipalvelun kuin kodissa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön antaman hoidon ja huolenpidon hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen.

Sen estämättä, mitä tässä pykälässä säädetään palvelusetelin arvosta, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintään asiakkaan ja palvelujen tuottajan välillä sovitun hinnan.

Edellä 1 momentissa tarkoitetut euromäärät tarkistetaan joka toinen vuosi sosiaali- ja terveystoimen hintaindeksin muutoksen mukaisesti. Laskennassa käytetään tarkistusvuotta edeltäneen vuoden vuositason pistelukua. Edellä 2 ja 3 momentissa tarkoitetut euromäärät tarkistetaan joka toinen vuosi työntekijän eläkelain (395/2006) 98 §:ssä tarkoitetun työeläkeindeksin muutoksen mukaisesti. Laskennassa käytetään sitä työeläkeindeksin pistelukua, joka on vahvistettu tarkistusvuodelle työntekijän eläkelain 98 §:n soveltamista varten. Tarkistusvuosi on se kalenterivuosi, jota seuraavan vuoden alusta indeksitarkistus toteutetaan. Indeksitarkistuksen mukaiset euromäärät pyöristetään lähimpään euroon.

Sosiaali- ja terveysministeriö julkaisee indeksillä tarkistetut euromäärät Suomen säädöskokoelmassa tarkistusvuoden marraskuun aikana. Indeksillä tarkistetut euromäärät tulevat voimaan tarkistusvuotta seuraavan vuoden tammikuun 1 päivänä.

29 c § (30.12.2003/1310) 

Edellä 29 b §:ssä tarkoitettuina kuukausituloina otetaan huomioon palvelun käyttäjän sekä hänen kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elävän henkilön veronalaiset ansio- ja pääomatulot sekä verosta vapaat tulot. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat, kuukausituloina otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden keskimääräinen kuukausitulo.

Edellä 1 momentissa säädetystä poiketen voidaan veronalaisina tuloina ottaa huomioon viimeksi toimitetussa verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot korotettuina niillä prosenttimäärillä, jotka verohallitus vuosittain antamissaan päätöksissä ennakkoperinnän laskemisperusteista määrää.

29 d § (6.6.2008/388) 

Metsätulona otetaan huomioon varojen arvostamisesta verotuksessa annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3 momentin mukaan vahvistettu metsän keskimääräinen vuotuinen tuotto hehtaarilta kerrottuna metsämaan pinta-alalla. Tästä määrästä vähennetään 10 prosenttia ja metsätalouden korot. Metsätuloa on lisäksi alennettava palvelun käyttäjän vaatimuksesta, jos tilakohtaisen vuotuisen hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvo on metsänhoitoyhdistyksen tai metsäkeskuksen antaman lausunnon perusteella vähintään 10 prosenttia alempi kuin metsätulo. Alennus on metsätulon ja hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvon erotuksen suuruinen.

29 e § (11.5.2007/584) 

Edellä 29 c §:ssä tarkoitettuina tuloina ei oteta huomioon lapsilisää, kansaneläkelain (568/2007) mukaista lapsikorotusta, asumistukea, vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) mukaisia alle 16-vuotiaan vammaistukea, 16 vuotta täyttäneen vammaistukea ja ruokavaliokorvausta, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito- ja tutkimuskuluja, sotilasavustusta, rintamalisää, opintorahaa, aikuiskoulutustukea, opintotuen asumislisää, toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta, Kansaneläkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) mukaista ylläpitokorvausta, julkisesta työvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002) mukaista ylläpitokorvausta, opintojen johdosta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avustuksia, perhehoidon kustannusten korvauksia eikä lasten kotihoidon tukea.

29 f § (30.12.2003/1310) 

Edellä 29 c §:ssä tarkoitettujen tulojen vähennyksenä otetaan huomioon suoritetut elatusavut ja tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kustannukset sekä kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty rahana suoritettava etuus (syytinki).

29 g § (30.12.2003/1310) 

Kunta päättää, milloin palvelusetelillä hankittava palvelu kunnan asukkaalle tai 15 §:n 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kunnassa oleskelevalle on perusteltua antaa kunnan ulkopuolella.

Liite 4. Helsingin terveyskeskuksen hammashuollossa käytössä olevan palvelusetelimäisen maksusitoumustoiminnan kuvaus
Keväällä 2007 Helsingin terveyskeskuksen hammashuollon hoitojonossa oli odottamassa kiireettömän hoidon toteutusta n. 12 000 potilasta. Pisimmillään jonottaminen kesti 19 kk.

Hammashuolto-osastolla oli jo käytössään useampia kilpailutettuja ostopalvelumalleja:

· 16 ostopalveluvastaanottoa, joilta ostettiin hammashoitopalveluja yht. n. 420 tuntia/viikossa; yhteensä 57 sopimuksen tehnyttä yksityishammaslääkäriä. 

· omissa hoitoloissa kaksi jononpurkutoimintokokonaisuutta; kummassakin kolme hammaslääkäri-hoitajaparia purki hoitojonoa 5 tuntia iltaisin kaikkina arkipäivinä. 

· arki-iltapäivystys, joka toimi oman keskitetyn päivystyksen lisänä kaikkina arki-iltoina kahdessa omassa hoitolassa.

· viikonloppupäivystys lauantaisin omassa hoitolassa

Näiden lisäksi oli tarve saada nopeasti ilman kilpailutusta käyttöön otettava malli lisäostoihin yksityisiltä hammaslääkäreiltä. Malli sai nimekseen palvelusetelimalli eroksi ylläkuvatuista ostopalvelumalleista, vaikka kyse ei ollut varsinaisesta palvelusetelistä vaan maksusitoumuksesta. Asiaa valmistelemaan perustettiin palvelusetelityöryhmä, mihin kutsuttiin jäseneksi mm. Suomen Hammaslääkäriliiton edustajia.

Terveyslautakunta hyväksyi kokouksessaan 12.6.2007 hammashuollon palveluissa käyttöön otettavaksi em. työryhmässä suunnitellun palvelusetelijärjestelmän. Lautakunta vahvisti samalla palvelusetelin hinnoiksi Kansaneläkelaitoksen tilastojen mukaiset keskimääräiset yksityisessä hammashoidossa Helsingissä vuonna 2006 perityt toimenpidehinnat ja 12 euron laskutuslisän. Samalla lautakunta päätti, ettei yksityishammaslääkärille maksettavaa suun suppean tutkimuksen asiakasmaksua, mahdollisten lisäröntgenkuvien asiakasmaksua eikä 12 euron laskutuslisää peritä potilaalta. Palvelusetelikäytännön jatkamisesta on sittemmin terveyslautakunnassa tehty uusia päätöksiä; viimeisin 30.9.2010 asti. Uuden Palvelusetelilain voimaantulon yhteydessä palveluseteli- nimi muutettiin maksusitoumukseksi, jottei maksusitoumusta sekoitettaisi uuden lain tarkoittamaan palveluseteliin. Tässä kuvaustekstissä käytetään kuitenkin termiä palveluseteli.

Palvelusetelimallin toimintatapa on kuvattuna alla olevassa prosessikuvassa. Kaikki mahdolliset vaiheet on tarkoitus tulevaisuudessa saada sähköisiksi.
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Palveluseteliin liittyvät toiminnot ovat hallinnollisesti työläitä, kuten seuraavasta prosessin sanallisesta kuvauksestakin ilmene: Potilas hakeutuu terveyskeskukseen hammashoitoon. Hänelle tehdään hoidontarpeen määritys, hammaslääkärin tutkimus ja siihen perustuva hoitosuunnitelma. Hammaslääkäri arvioi hoidon kiireellisyyden toimenpidetasolla.  Yksittäisen potilaan hoitoa jaksotetaan siten, että potilaat asetetaan kiireettömimmän hoitonsa osalta hoitojonoon. V. 2007 lähetettiin silloin hoitojonossa olleille potilaille kirje, jossa kysyttiin heidän halukkuuttaan ottaa vastaan palveluseteli. Kirjeessä selvitettiin potilaalle, että hoito toteutetaan hänelle terveyskeskuksessa tehdyn hoitosuunnitelman mukaisesti, ja, että häntä laskutetaan samoilla asiakasmaksuilla kuin vastaavasta hoidosta terveyskeskuksessa. Halukkaaksi ilmoittautui vain murto-osa potilaista. Tällä hetkellä palvelusetelin käyttö esitetään yhtenä hoidon järjestämisvaihtoehtona jo terveyskeskushammashoitokäynnin yhteydessä, eikä tätä kirjekyselyvaihetta enää tarvita. Näin toimien lähes kaikki ilmoittavat järjestelyn käyvän heille.

V. 2007 kaikille yksityishammaslääkäreille, jotka ilmoittivat tietonsa Helsingin seudun hammaslääkäriluettelossa, lähetettiin tiedote palvelusetelitoiminnan aloittamisesta. Heille annettiin mahdollisuus ilmoittautua ylläpidettävälle listalle hammaslääkärinä, joka hyväksyy palvelusetelin. Halukkuus on alusta lähtien ollut suuri, nyt listalla on yli 280 hammaslääkäriä. Potilasta lista ei sido, vaan hän voi hakeutua hoitoon kenelle tahansa yksityishammaslääkärille, joka hyväksyy palvelusetelin ehdot.

Alkuvaiheessa hoitojonopotilas sai palvelusetelinsä postitse siten, että se sisälsi kaiken hänelle ja yksityishammaslääkärille tarkoitetun informaation. Papereita oli yhteensä toistakymmentä. Nykyisin suurin osa sekä potilaalle että hammaslääkäreille suunnatusta informaatiosta on viety Helsingin kaupungin internetsivustolle. Potilas saa postitse palvelusetelinsä mukana vain tärkeimmät ohjeet ja tiedot kyseisistä sivuista.

Palvelusetelikokonaisuus koostuu seuraavista papereista:

1. Numeroidusta, henkilökohtaisesta palvelusetelistä, jossa jo mainitaan, että ”se toimii kuin maksusitoumus, ja, että Helsingin kaupungin terveyskeskus maksaa tämän maksusitoumuksen saaneelle potilaalle annetusta, terveyskeskushammaslääkärin toteaman hoidon tarpeen mukaisesta hammashoidosta korvauksena liitteenä olevan hinnaston mukaisesti ja seuraavin ehdoin.”: Näitä erillisiä ehtoja ja periaatteita on 13 kohtaa. Tiedoksi annetaan myös arvioidut kustannukset terveyskeskukselle, jos hoito toteutetaan suunnitelman mukaisesti. 

2. Potilastietojärjestelmästä tulostettavasta hoitosuunnitelmasta, joka terveyskeskuksen hammashuolto-osaston ostopalveluyksikön toimesta muodostetaan osaksi palveluseteliä. Siinä on potilaalle tieto häneltä perittävistä asiakasmaksuista, jos hoito toteutuu hoitosuunnitelman mukaisesti.

3. Listasta niistä hammaslääkäreistä, jotka ovat ilmoittaneet hyväksyvänsä palvelusetelin.

4. Aikaisemmin mainituista ohjeista.

V. 2008 alusta laajennettiin palvelusetelin käyttöä terveyslautakunnan päätöksellä myös ensiapuhoitoa saaneiden potilaiden jatkohoitoihin. Ensiapua antanut terveyskeskuksen hammaslääkäri antaa palvelusetelin potilaalle mukaan hoitotilanteessa.

Kun yksityishammaslääkäri on antanut hoitosuunnitelman mukaisen hoidon, hän laskuttaa terveyskeskusta sovituin hinnoin. Nyt voimassa oleviksi hinnoiksi on terveyslautakunnassa päätetty v.2008 tammi-kesäkuussa potilaiden yksityishammaslääkärille maksamien toimenpidehintojen keskiarvot (tieto saatu KELA:sta).

Taloushallinnon asiakaslaskutuksessa työskentelee hammashoitajakoulutuksen omaavia henkilöitä, jotka tarkastavat yksityishammaslääkärin laskutuksen oikeellisuuden (hoitosuunnitelman mukaisuuden) ja kirjaavat potilastietojärjestelmään potilaan saaman hoidon. Potilastietojärjestelmästä syntyy potilaalle lasku asiakasmaksuin. Ostolaskutusyksikkö maksaa yksityishammaslääkärille korvauksen.

Terveyskeskus on maksanut yksityishammaslääkäreille palveluseteleillä annetusta hoidosta: 

· v. 2007     
   473 270 €

· v. 2008  

3 813 010 €

· v. 2009   
5 424 198 € 

Kaikkiaan palveluseteleitä on annettu yli 31 00 kappaletta. Helsingin terveyskeskuksen hammashuolto-osasto on aktiivisesti mukana kehittämässä sähköistä palveluseteliä Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankkeen projektissa. Tavoitteena on saada sähköistettyä kaikki prosessin vaiheet ja kehitettyä malli, joka samalla huomioi uuden lain mahdollisuudet ja velvoitteet.
Liite 5. Helsingin sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueen vanhusten ympärivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli.

Palveluasumisen palveluseteli on ollut käytössä vanhusten palvelujen vastuualueella keväästä 2008 alkaen ja palveluseteliä on käyttänyt 170 asiakasta vuonna 2009.  Palveluseteli on vaihtoehto kunnan järjestämälle palveluasumispaikalle (yhteensä noin 2100 paikkaa) joka tarkoittaa sitä, että asiakkaalla on oltava hoitotasoratkaisuna vähintään ympärivuorokautinen palveluasuminen. 

Palvelusetelituottajat valitaan hyväksymismenettelyllä toisin kuin ostopalvelutuottajat, jotka kilpailutetaan. Palvelusetelituottajille on asetettu samat toiminnan sisältöä ja laatua koskevat kriteerit kuin ostopalvelutuottajille ja omalle toiminnalle.  Tuottaja pysyy palvelusetelituottajien listalla kunnes itse pyytää poistamaan itsensä ko. listalta tai tuottaja ei täytä enää vaadittavia laatukriteereitä.  Palvelusetelituottajat ovat mukana vuosittaisessa ympärivuorokautisen hoidon laatuseurannassa. Palveluseteli tuottaja laskuttaa kuukausittain vanhuspalveluja asiakkaalle myönnetyn palvelusetelin suuruisella summalla.

Vanhuspalvelujen palveluasumisen prosessin ensimmäinen vaihe asiakkaan kannalta on yhteydenotto asuinalueen sosiaali- ja lähityön sosiaalityöntekijään. Hänen avustuksellaan käynnistetään hoitotason määrittelyyn liittyvä SAS-prosessi. Kun hoitotasoratkaisuna SAS-prosessissa määritellään palveluasuminen, asiakas tai hänen omaisensa voi valita haluaako sijoittua kaupungin ohjaamalle paikalle vai valita palvelusetelivaihtoehdon.  Sosiaalityöntekijä antaa asiakkaalle palvelusetelituottajalistan tai asiakas voi katsoa sen sosiaaliviraston nettisivuilta.

Kun asiakas valitsee palvelusetelivaihtoehdon, sosiaalityöntekijä tekee hänelle palvelusetelipäätöksen, josta käy ilmi hänelle hänen nettotulojensa mukaan määritellyn palvelusetelin suuruus. Asiakas valitsee hyväksytyistä palvelusetelituottajista mieleisensä. Asiakas vie tuottajalle palvelusetelipäätöksen, jonka mukaisesti tuottaja laskuttaa kaupunkia.  Asiakas tekee tuottajan kanssa sopimuksen ateria- ja vuokrakustannuksista sekä hoito- ja palvelusuunnitelma. Palvelusetelillä asiakas kattaa palvelumaksusta ja perusmaksusta koituvia kustannuksia. Kaikki palvelusetelin arvon yli menevät kustannukset ovat asiakkaan omavastuuosuutta. 

Palvelusetelivaihtoehdossa asiakkaalla on suurempi rooli kuin kunnan järjestämässä palvelussa ja osapuolten suhteet ovat erilaiset:

Asiakas-palveluntuottaja:

 - asiakas valitsee tuottajan ja tekee sopimuksen palvelun hinnasta, vuokrasta ym.

Asiakas-kunta:

 - kunta tekee asiakkaalle palvelusetelipäätöksen

Kunta-palveluntuottaja: 


- kunta hyväksyy tuottajan

Palvelusetelin maksimiarvo on 1500 euroa. Ympärivuorokautinen palveluasumispaikka maksaa Helsingissä 3500–4000 euroa, josta palvelumaksujen osuus on 2500–3500 euroa tuottajasta riippuen.  

Vanhuspalveluissa palveluseteliasiakkaista enemmistönä ovat asiakkaat, jotka ovat ensin itsenäisesti hakeutuneet palvelutaloon ja kunnon heikentyessä (=palvelutarpeen kasvaessa) hakeneet palveluseteliä. Kotoa tai akuuttiosastolta palveluasumiseen muuttavan palveluseteli astuu voimaan muuttopäivästä. 

Vanhusten ympärivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli hakuprosessi ja asiakirjat
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Hoitotasoratkaisu: palveluasuminen/vanhainkoti





Sosiaalivirasto: vanhusten palvelujen vastuualue








Hakijalta edellytettävät asiakirjat:


palvelusetelihakemus/tuloselvityslomake ja verotuspäätös viimeksi toimitetusta verotuksesta 


mikäli valittu palveluasumisen yksikkö on arava-kohde palveluasuntohakemus ja verotuspäätös erittelyosineen





Palvelusetelin arvon määrittäminen





Sosiaalivirasto: vanhusten palvelujen vastuualue





Kielteinen päätös





Myönteinen palvelusetelipäätös





Hakija voi tehdä oikaisuvaatimuksen 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista





Palveluseteli astuu voimaan palveluseteli ja sen liitteen jättöpäivästä seuraavan kuukauden alusta niillä jotka asuvat kyseisessä palvelutalossa jo ennen palvelusetelipäätöstä





Palveluseteli astuu voimaan muuttopäivästä niillä, jotka muuttavat valittuun palvelutaloon vasta palvelusetelipäätöksen jälkeen.








� Palvelusetelilain 2 §:n ja lain perustelujen (hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä sekä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 12 §:n muuttamisesta HE 20/2009 vp, s. 22) mukaan laissa tarkoitettua palveluseteliä voidaan käyttää vain yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämiseen. 


� Vaikka itse hallituksen esityksen tavoitteena on ollut se, että palveluseteli lisäisi yrittäjyyttä ja myös pienten yritysten asemaa, niin käytännössä hyväksymisehdot (esim. tuottajaporttaalin kuuluminen, sähköisen palvelusetelin edellyttämien järjestelmin hankkiminen ja liittyminen ja YSTERI:iin kuuluminen) saattavat kuitenkin nimenomaan syrjiä pieniä yrityksiä vaikka se ei sinällään olisi lainsäädännössä kiellettyä syrjintää.


� Palvelujen tuottajien tulee täyttää ilmoittautumispyynnössä ilmaistut kriteerit.


� HE 20/2009 vp, s. 30.


� HE 20/2009 vp, s. 30.


� HE 20/2009, s. 31.


� HE 20/2009 vp, s. 30.


� HE 20/2009 vp, s. 30.


� Hoidon tarpeen arviointi on mahdollista myös ulkoistaa.


� HE 20/2009 vp, s. 27.


� Suvianna Hakalehto-Wainio: Valta ja vahinko. Julkisen vallan käyttäjän vahingonkorvausvastuu vahingonkorvauslaissa. Talentum 2008. Sivut 33–40.


� Suvianna Hakalehto-Wainio: Valta ja vahinko. Julkisen vallan käyttäjän vahingonkorvausvastuu vahingonkorvauslaissa. Talentum 2008. Sivut 33–40.


� Vastuu saattanee joissakin tapauksissa jäädä kunnalle. Palvelusetelillä tuotettua palvelua koskevat oikeudelliset vaatimukset tulisi kuitenkin aina ensin ohjata palvelun tuottajalle.


� Vastuukysymykset heti monimutkaistuvat, jos esimerkiksi hoidon tarpeen arviointi on ulkoistettu.


� Siinä todetaan muun muassa seuraavia asioita: ”On perusteltua katsoa, että kunnan vastuu ei ole ainakaan laajempi kuin sen järjestäessä palvelun itse tai ostaessa sen ostopalveluna. Kunnan vastuuta tulee siis arvioida kunnan lakisääteisten ja sen omiin päätöksiin perustuvien velvoitteiden, ei asiakkaan ja palveluntuottajan välisen sopimuksen perusteella. Suhteessa kuntaan asiakas voi siis vaatia seuraamuksia korkeintaan vastaavilla perusteilla kuin kunnan tuottaessa palvelun itse tai järjestäessä sen ostopalveluna.”





”Kunta vastaa omasta tuottamuksestaan aiheutuneesta vahingosta: se voinee joutua vastuuseen ainakin, jos se on ollut huolimaton hyväksyessään palveluntuottajan tai sopiessaan tämän velvollisuuksista.”





”Kunta voi joutua vastuuseen esimerkiksi, jos se hyväksyy palveluntuottajan, joka ei täyttä edellytyksiä, ja tästä aiheutuu asiakkaalle vahinkoa. Ongelmana tulkinnassa, jonka mukaan kunnan vastuu palvelusetelimallissa olisi vähäisempi kuin muissa tavoissa järjestää palvelu, on se, että eroavaisuuksista kunnan vastuussa ei lausuta mitään sen paremmin palveluseteliä koskevassa lainsäädännössä kuin lain esitöissäkään.”





”Perustelluinta lienee siis tulkita lakia niin, että kunta vastaa palvelusetelillä hankitun palvelun virheestä aiheutuneesta vahingosta samojen sääntöjen mukaan kuin järjestäessään palveluja ostopalveluna. Tätä tulkintaa puoltaa


myös palveluseteliä koskevan lainsäädännön esitöissä korostettu periaate, jonka mukaan palveluseteliin sovelletaan mahdollisimman samansisältöistä lainsäädäntöä kuin muuhunkin kunnan järjestämisvastuulla olevaan toimintaan.





”Palveluseteliä käytettäessä osan palvelusta maksaa kunta ja osan asiakas itse. Selvää on, että kumpikaan ei voi saada hyväkseen hinnanalennusta enemmän kuin on palvelusta maksanut. Koska asiakas on se, johon palvelun huono laatu vaikuttaa, järkevä tulkinta on kuluttajaoikeudellisen selvityksen mukaan, ”että hinnanalennusta maksetaan ensisijaisesti hänelle, ja jos palvelun hintaa on virheen vuoksi syytä alentaa asiakkaan omavastuuosuutta enemmän, loput kunnalle.”





”Ensimmäiset askelet asiakkaan ollessa tyytymätön palvelusetelillä hankkimaansa palveluun ovat yhteydenotot palveluntuottajaan ja kuntaan. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia sovelletaan sekä viranomaisen että yksityisen järjestämään sosiaalihuoltoon (2.1 §). Myös palveluseteliä käyttävä asiakas voi siis tehdä siinä tarkoitetun muistutuksen. 





Asiakas voi vaatia palveluntuottajaan kohdistuvia oikeuksiaan nostamalla kanteen yleisessä tuomioistuimessa. Siellä käsitellään myös kuntaan kohdistuva vahingonkorvausvaatimus.”


� HE 20/2009 vp, s. 24.


� Tällöin voidaan laajentaa palvelusetelien käyttöä myös pienivolyymisiin terveys- ja sosiaalipalveluihin. Kun volyymi ei ole suuri, mm. potilastietojärjestelmään kirjaaminen lienee mahdollista nykyresursseilla.


� Palvelusetelityöryhmä ei kuitenkaan ole ensimmäisessä vaiheessa ehdottamassa kotihoidon palvelusetelipilotteja.


� HE 20/2009 vp, s. 26.


� HE 20/2009 vp, 22.


� HE 20/2009 vp, s. 26.


� HE 20/2009 vp, s. 23.


� Kannattaa muistaa, että myös hoidon tarpeen arviointi on voitu kilpailuttaa, jolloin saattaa syntyä entistä vaikeammin ratkaistavia oikeudellisia vastuukysymyksiä.


� Palveluseteliä voi käyttää vain palvelujen ostamiseen yksityiseltä palvelun tuottajalta, ei julkiselta (2 §). Mutta esim. terveysasemat voi ostaa tutkimuksen tms., jonka se on tähän asti ostanut julkiselta, yksityiseltä palvelusetelillä. 


� Palvelusetelin käyttöönotto tuottamisvaihtoehtona on palvelun ulkoistamista silloin, kun omaa tuotantoa korvataan palvelusetelillä. Toimivalta ulkoistamisesta päättämisestä on kaupunginvaltuustolla. Katso myös mitä aiemmin on  todettu kohdissa 2.3 ja 4.4.


� Esim. MAO 408/07 ja MAO 149/04.


� MAO 408/07.


� MAO 149/04.


� Palveluseteliä voisi myöhemmin miettiä pilotoitavan jalkojen hoidossa: 1.) käynti jalkojen hoitajan luona ja 2.) jalkojen hoitajan kotikäynti.


� Kotihoito hankkii jo nyt palvelusetelin avulla kotisiivousta vähävaraisille asiakkaille. Kotihoidossa on jo aikaisemmin ollut palvelusetelipilotti liittyen kodinhoitoapuun.
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”PALVELUSETELI”, 
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