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strategiasuunnitelmasta

Esittelija Terveyskeskus valmistelee strategiasuunnitelmansa
vuosittain ennen talousarvion laatimista. Strategiasuunnitelma
pohjautuu toisaalta kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyvaksymé&an
Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan vuosille 2009 — 2012, toisaalta
terveydenhuollon toimintaympaériston analyysin pohjalta nouseviin
kehittamistarpeisiin. Terveyskeskuksen johtoryhma ja osastojen
johtoryhmat ovat osallistuneet strategian valmisteluun kaymalla
keskustelua johtoryhmissa seka 11. - 12.3. pidetyssa seminaarissa,
johon osallistui 55 terveyskeskuksen johtoon ja esimiehiin kuuluvaa
henkil6&. Terveyslautakunnalle toimintaympériston analyysin tietoja ja
strategiasuunnitelmaehdotusta on esitelty terveyslautakunnan
strategiaseminaarissa 13.4.2010.

Kaupungin strategiaohjelma sisaltaa kaupungin keskeiset tavoitteet ja
tarkeimmat toimenpiteet valtuustokaudelle. Terveyskeskuksen
toimintaympariston analyysissa on puolestaan tarkasteltu
vaestonkehityksen ja muutamien indikaattorien pohjalta
terveyspalvelujen kysyntaan ja tarpeeseen vaikuttavia tietoja seka
terveyspalvelujarjestelman tilaa ja kehitysta toiminnan,
henkilostovoimavarojen ja talouden toteuman pohjalta.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on valmisteilla terveydenhuollon
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sisaltoja linjaava laki, joka annettaneen eduskunnalle viela tana
kevaana. Terveyskeskuksen strategian 2011 — 2013 uudelleen arviointi
tulee ajankohtaiseksi terveydenhuoltolakiuudistuksen tultua
hyvaksytyksi. Muita valmisteilla olevia asioita ovat selvitys Helsingin ja
Vantaan kaupunkien mahdollisen yhdistymisen eduista ja haitoista
seka kaksiportainen seutuhallinnon selvitys.

A Esitys Helsingin terveyskeskuksen strategiasuunnitelmaksi
vuosille 2011 — 2013 on esityslistan tAman asian liitteena.

Strategiasuunnitelmaan 2011 — 2013 on kirjattu Helsingin
terveyskeskuksen arvot, eettiset periaatteet, perustehtava eli missio,
tavoitetila eli visio, toiminnan painoalueina olevat strategiset linjaukset
ja kriittiset menestystekijat.

Arvot ja eettiset periaatteet

Terveyskeskuksen toiminta pohjautuu kaupungin arvoihin:
asukaslahtoisyyteen, ekologisuuteen, oikeudenmukaisuuteen,
taloudellisuuteen, turvallisuuteen ja yrittdjamielisyyteen. Arvot on avattu
strategiasuunnitelmassa terveyskeskuksen nakoékulmasta.
Terveyskeskusta organisaationa ja sen henkilost6& ohjaavat
kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyvaksymat eettiset periaatteet. Ne
ohjaavat henkilost6a oikeiden valintojen tekemisessa ja tasmentavat
seka kaupunkitybnantajan ettéa kaupungin tyontekijoiden
velvollisuuksia.

Missio ja visio

Strategiset |

Terveyskeskuksen perustehtava on edistaa helsinkilaisten terveytta ja
jarjestaa yhteistydssa sairaanhoitopiirin kanssa tarpeellinen sairauksien
hoito. Tavoitetilan mukaan terveyskeskuksen palvelut ovat vuonna
2016 alansa parhaimmistoa ja ne jarjestetaan kustannustehokkaasti.
Hoito on vaikuttavaa ja turvallista. Osaava henkilosto tukee
helsinkilaisia edistamaan terveyttddn ja hoitamaan sairauksiaan.
Asiakaspalvelu on ystavallista ja sujuvaa. Terveyskeskus on hyva ja
haluttu tydnantaja, joka huolehtii henkilosténsé tyohyvinvoinnista.

injaukset

Terveyskeskuksella on nelja paastrategiaa ja jokaiselle niista on
maaritelty tavoitteet.
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1. Edistetddn helsinkilaisten terveyttd ja kavennetaan vaestéryhmien
valisia terveyseroja

Terveyden edistamisessa terveyskeskus lisda yhteistydta muiden
hallintokuntien kanssa terveysvaikutusten huomioon ottamiseksi
lautakuntien paatoksenteossa. Sosioekonomiset terveyserot ovat
keskeinen ongelma ja siksi voimavarojen kohdentamisessa suositaan
vaestoryhmid, joille terveyden eriarvoisuuden riskit kasaantuvat.
Erityistda huomiota kiinnitetdan syrjaytymisvaarassa olevien palveluihin.
Helsinkildisten omia voimavaroja ja vastuunottoa terveydesta
vahvistetaan. Tehostetaan haitallisten elintapojen tunnistamista ja
niihin puuttumista mahdollisimman varhain. Tuetaan vaeston
elintapamuutoksia seka kansansairauksien ehkaisyéa ja hoitoa
yhteistydssa eri hallintokuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa.

2. Turvataan hoitoon paasy ja palvelun laatu

Hoitoon paasyn turvaaminen on terveyskeskuksen perustehtavaan
kuuluva lakisadateinen velvollisuus, johon terveyskeskus strategiassaan
sitoutuu. Palvelun hyvaan laatuun liittyvana tavoitteena on, etta
henkilokunta kohtaa potilaat ystavallisesti ja kunnioittavasti. Potilaiden
omatoimisuutta ja omaa vastuuta lisataan ja perinteisia palveluja
korvataan tuottamalla sahkdisia asioimispalveluja itsehoitoon ja
omahoitoon. Vaeston tasa-arvoa palveluissa varmistetaan liséamalla
valinnanvapautta ja kehittamalla palveluverkkoa. Kansallisen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelman pohjalta toteutetaan yhdessa
sosiaaliviraston kanssa ohjelman taytantdonpano Helsingissa.

3. Varmistetaan riittava ja osaava henkilosté seké huolehditaan
henkiloston tyéhyvinvoinnista

Tavoitteena on, etté terveyskeskuksen palvelut tuotetaan ensisijaisesti
omalla henkildstolla, mutta samaan aikaan varaudutaan henkiléston
saatavuuden vaikeutumiseen kehittamalla palvelujen tuottamistapoja ja
vaikuttamalla tyQurien pidentdmiseen. Henkiloston saannin ja
osaamisen varmistamiseksi jatketaan oppisopimus- ja
rekrytointikoulutuksia ja tuetaan henkiloston ja tydyhteiséjen osaamista
jatko- ja tdydennyskoulutuksin. Parannetaan vakinaisen henkildstén
palkitsemisjarjestelmia ja tuetaan henkiloston tyokykya ja
tyohyvinvointia hyvalla johtamisella.

4. Lisataan tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua
rakennemuutosta yhteistydssa strategisten kumppaneiden kanssa
Terveyskeskus tehostaa kustannusohjausta kaikilla organisaation
tasoilla. Palvelurakenteen ja palveluprosessien kehittamista jatketaan
siten, ettéd kustannukset edelleen lahenevét viiden seuraavaksi
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suurimman kaupungin keskiarvoa huomioiden kuitenkin suurkaupungin
vaikutukset kustannustasoon. Valittoman asiakastyon osuutta lisataan.
Mielenterveys- ja paihdepotilaiden seké vanhusten palveluketjun
sujuvuutta varmistetaan yhteistytssa erikoissairaanhoidon ja
sosiaalitoimen kanssa. Tilankayton tehostamista jatketaan.

Kriittiset menestystekijat

Kriittiset menestystekijat ovat haasteita, joissa terveyskeskuksen tulee
onnistua saavuttaakseen tavoitteensa. Taméa edellyttda seuraavien
asioiden toteutumista:

1. Terveyskeskusta johdetaan toiminnallisena ja taloudellisena
kokonaisuutena.

2. Henkiloston pysyvyys, saatavuus, osaaminen ja tydpanoksen
kohdentaminen ydintehtaviin turvataan

3. Terveyspalvelujen tuottavuutta parannetaan.

4. Palvelut tuotetaan strategisella kumppanuudella Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS), sosiaaliviraston,
paékaupunkiseudun kuntien seka kansalaisjarjestdjen kanssa.

5. Terveyskeskus tukee kaupungin muita hallintokuntia terveyden
edistimisessa ja terveyserojen kaventamisessa seké tekee
yhteistyota kansalaisjarjesttjen kanssa.

Toimitusjohtajan kannanotot

Toimitusjohtaja toteaa, ettd strategiasuunnitelma 2011 — 2013
noudattaa p&&osin voimassa olevan strategian rakennetta ja
painoalueita. Terveyskeskuksen strategia arvioidaan uudelleen, kun
uusi terveydenhuoltolaki on hyvaksytty ja sen vaikutukset
terveydenhuoltoon ovat arvioitavissa. Terveydenhuollon
toimintaymparistdsta ja sen muutossuunnista talla hetkella saatavissa
oleva tieto tukee terveyskeskuksen nykyisen strategian jatkamista.
Terveyskeskuksen strategiset linjaukset ovat myos kansallisten
terveydenhuollon painotusten mukaisia.

Terveyslautakunta seuraa ja arvioi strategian toteutumista muun
muassa talousarvion toteuman, strategisten toimintamittareiden ja
laatumittausten avulla. Lisaksi toteutumista seurataan ja arvioidaan
vuosittain toimitusjohtajan toteuttamissa johdon katselmuksissa,
henkilostdraportissa seka tydhyvinvointimittauksissa.
Terveyskeskuksen osastot laativat ennen vuodenvaihdetta
toimintasuunnitelmansa, joissa konkretisoidaan viraston strategian
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toimeenpano osastoilla.

Strategiasuunnitelma sisaltaa linjaukset Helsingin terveyskeskuksen
toiminnan tarkeimmista painoalueista. Se on rakennettu tavoitteena
tuottaa terveyshyotya helsinkilaisille.

A. Terveyskeskuksen henkildston yhteistoimintaryhman
24.5.2010 antama lausunto on esityslistan taman asian liitteena
numero 2.
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