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Terveyskeskuksen henkilöstötoimikunnan henkilöstöä edustavat jäsenet esittävät lausuntonaan terveyskeskuksen strategiasuunnitelmasta 2011- 2013 seuraavaa:

Strategiset linjaukset ja niihin liittyvät kriittiset menestystekijät ovat oikeansuuntaisia kun ajatellaan terveyskeskuksen tulevaisuutta.  Strategisten linjauksien toteutuminen on vaarassa vaarantua suhteessa talousarviossa osoitettuihin määrärahoihin.  
4.2. Turvataan hoitoon pääsy ja palvelun laatu
Henkilöstö näkee hyvänä, että sähköisiä asiointipalveluja ja muita erilaisia toimintamalleja kehitetään. Sähköisten asiointipalvelujen toimivuus pitää olla taattua ennen kuin niillä voidaan korvata asiakaspalvelu.

Kun sähköisellä asiakaspalvelulla korvataan perinteisiä asiakaskäyntejä, tulee ensisijaisesti määritellä mitä välittömällä asiakastyöllä tarkoitetaan, koska sen osuutta strategian mukaan tulee lisätä (4.4.). 
4.3. Varmistetaan riittävä ja osaava henkilöstö sekä huolehditaan henkilöstön työhyvinvoinnista
On hyvä, että terveyskeskuksen palvelut tuotetaan ensisijaisesti omalla henkilöstöllä. Henkilöstön pysyvyys ja saatavuus turvataan hyvällä henkilöstöpolitiikalla ja yhteistoiminnallisella johtamisella. Johtamisessa tulee panostaa työyhteisön hyvinvoinnin lisäämiseen. Toimintaa ja prosesseja kehitettäessä tulee huolehtia, että henkilöstö otetaan aidosti mukaan alusta asti. 
4.4. Lisätään tuottavuutta ja jatketaan palvelujen hallittua rakennemuutosta strategisten kumppaneiden kanssa.
Tilojen käyttöä tehostettaessa on kuitenkin huolehdittava siitä, että tilat ja työvälineet ovat asianmukaiset ja riittävät. 

Potilaspaikkojen vähentämisen seurauksena syntyy helposti tilanne joka kuormittaa jotain muuta osastoa kohtuuttomasti esim. kotihoitoa tai kaupungin sairaalan päivystystä, tätä on syytä seurata aktiivisesti sekä puuttua siihen. 
Yhteistoimintaryhmän puolesta
Eila Keskinen
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