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Tarkastusjohtajan katsaus

Vuosi 2020 kaynnistyi tavanomaisesta poikkeavis-
sa merkeissa, kun tarkastusvirastossa siirryttiin
maaliskuun alussa koronapandemian seurauksena
etatyoskentelyyn. Myds tarkastuslautakunta ja sen
toimikunnat siirtyivat sahkdiseen kokousmenette-
lyyn. Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen
valmistelu ja tilintarkastajan avustaminen tilinpaa-
toksen tarkastuksessa suoritettiin padaséantoises-
ti etatyona. Viraston henkildsté osoitti erinomaista
sopeutumiskykya ja sitoutumista, minké ansiosta
sekd arviointi- ettd tilintarkastussuunnitelmaan
sisaltyvat tyot saatiin valmiiksi alkuperdisessé ai-
kataulussa. Tésta haluan esittdd suuret kiitokset
tarkastusviraston henkil6stolle!

Lautakunnan hyvéksyma vuoden 2019 arviointi-
kertomus sisalsi kattavasti arviointeja kaupun-
kistrategiasta johdetuista teemoista. Erityisesti
kiinnostusta heratti johtamisjérjestelmauudistus-
ta kasitellyt arviointi, joka sai paljon huomiota seka
mediassa ettd valtuustossa. Tilintarkastuksen
tulokset esitettiin valtuustolle osoitetussa tilintar-
kastuskertomuksessa, jossa tilintarkastaja kehotti
kiinnittdmaan huomiota kaupungin talouteen koh-
distuviin koronapandemian vaikutuksiin. Molem-
mat kertomukset olivat valtuuston késiteltédvéana
kesékuussa. Sekd vuoden 2020 arviointisuunni-
telma etta tarkastussuunnitelma hyvaksyttiin nor-
maalin aikataulun mukaisesti toukokuussa.

Sidonnaisuusilmoitusten valvontaa suoritettiin
tarkastuslautakunnan ja -viraston vélisen tyénjaon
mukaisesti, ja ilmoitukset kasiteltiin valtuustossa
keséa- ja joulukuussa. Vuoden aikana jatkettiin si-
donnaisuusilmoituksiin liittyvaa toimialojen ja tar-
kastusviraston valisen yhteistyén ja tiedonkulun
kehittdmista.

Siirtyminen kokonaan etétyéhon oli merkittéva
muutos viraston toimintatapoihin. Loppuvuodes-
ta saimme runsaasti tietoa henkiléston tyotyyty-
vaisyydestd ja tyohyvinvoinnista KuntalO-tutki-

muksen, Uudistumisen pulssin ja viraston oman
tyomotivaatiokyselyn seké@ kahden Tyokuormitus
ja palautuminen etétydssé -kyselyn tuloksista. Tu-
lokset ovat edelleen hyvalld tasolla ja niiden pe-
rusteella pitkittyneen etatyon tukemiseksi tehdyt
toimenpiteet ovat olleet tarpeellisia.

Vuoden 2020 alussa viraston vakanssirakennetta
selkeytettiin siten, etté erikoistarkastajien vakans-
seista luovuttiin ja ne muutettiin kaupunkitarkasta-
jan vakansseiksi. Tarkastuslautakunnan raportoin-
nissa panostettiin erityisesti arviointikertomus.
fi-sivuston eri kieliversioiden kehittdmiseen. Lisak-
si sivuston kayttdjiltd kerattiin ensimmaista ker-
taa palautetta sisallon hyodyllisyydesté. Tulosten
perusteella arvioinnit palvelivat hyvin lukijoiden
tarpeita. Viraston suorittamassa avustavassa ti-
lintarkastuksessa kehitettiin sisdisen ohjeistuksen
kaytettavyytta.

Vuonna 2020 kaynnistyi viraston toimitilojen pe-
rusparannushankkeen valmistelu. Uusien toimi-
tilojen suunnitteluun on osallistuttu aktiivisesti ja
samalla valmistauduttu vaistétiloihin siirtymiseen.
Muutto on edessé kevaalla 2022.

Vuosi 2020 jaa varmasti muistiin viraston histo-
riassa ainutlaatuisena vuotena. Vaikka muutokset
tyoskentelyolosuhteissa olivat merkittavia ja uutta
opeteltavaa oli paljon, viraston tavoitteet toteutui-
vat hyvin. Tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan
virastolle antama palaute oli jalleen erinomaista,
mistd haluan esittdd suuret kiitokset palautetta
antaneille.

Vuoteen 2021 suuntaamme uteliaina. Vuodelle
ajoittuvat valtuustokauden vaihdos ja toivottavas-
ti vahitellen paluu arkeen ilman koronapandemian
aiheuttamia rajoituksia. Tarkastustoimen osalta
varmaa on, ettd olemme myds vuonna 2021 omal-
ta osaltamme edistaméssé kaupungin visiota olla
maailman toimivin kaupunki.

Timo Terédva
tarkastusjohtaja
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Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginvaltuuston alainen
lakiséateinen toimielin.

Lautakunnan tehtéavana on huolehtia Helsingin kaupungin ja kaupunkikonsernin
hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta ja kuntalain mukaisen tavoite-,

tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta
valmistelee kaupunginvaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevat asiat seka valvoo kuntalaissa maaritellyn sidonnaisuusilmoitusvelvolli-
suuden noudattamista.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano

@ 1. toimikunta
© 2.toimikunta

Dan Koivulaakso o Kauko Koskinen o
yhteiskuntatieteiden maisteri @ diplomi-insindori
kaupunginvaltuutettu kauppatieteiden maisteri

VPJ kaupunginvaltuutettu

P

Alviina Alametsa ®
(26.2.2020 asti)

valtiotieteiden kandidaatti
kaupunginvaltuutettu

lida Haglund o
estenomi

ﬁ
J
Minna Salminen ®
kasvatustieteiden maisteri
g

Sanna Lehtinen ®
teologian tohtori

Juhani Strandén ® Auni-Marja Vilavaara ®
Qualification in Business and (27.2.2020 alkaen)
Administration of Accounting filosofian maisteri

QBA oikeustieteen maisteri

Paul Taimitarha ® Tuomas Viskari

kauppatieteiden maisteri yhteiskuntatieteiden maisteri
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Kaupunginvaltuusto nimesi 7.6.2017 tarkastus-
lautakunnan toimikaudeksi 2017-2020. Lautakun-
nassa on yhdeksén jasenta ja jokaisella on henki-
I6kohtainen varajasen. Lautakunnan arviointien
valmistelu suoritetaan kahdessa toimikunnassa.
Tarkastuslautakunta piti 13 kokousta vuonna 2020.
Sen kaksi toimikuntaa kokoontuivat yhteensa 18
kertaa, ndista nelja oli arviointikdynteja arviointi-
kohteisiin.

Koronapandemian vuoksi tarkastuslautakunnan
yksi maaliskuun kokous jouduttiin perumaan. Maa-
liskuun lopusta alkaen kaytdssa olivat sahkoiset
kokousmenettelyt lukuun ottamatta Olympiasta-
dionilla 3.11.2020 pidettya tarkastuslautakunnan
kokousta. Myds toimikuntien arviointikdynnit toi-
mialoille ja kaupunginkansliaan jarjestettiin sah-
koiselld kokousmenettelylld. Tarkastuslautakunta
osallistui 26.11.2020 HUSIn jérjestamaan paskau-
punkiseudun tarkastuslautakuntien yhteiseen we-
binaariin.

Lautakunta merkitsi kevaalld tiedoksi selonteot
kaupunginkanslian sekd kaupunkiympariston
toimialan ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan si-
tovien tavoitteiden toteutumisesta vuonna 2019,
esityksen kaupungin tilinpdatdksesta 2019 seka
selostuksen Olympiastadionin perusparannus- ja
uudistamishankkeesta. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan seké sosiaali- ja terveystoimialan se-
lonteot tavoitteiden toteutumisesta peruuntuivat,
kun kyseinen kokous peruuntui.

Syksylla lautakunta merkitsi tiedoksi esitykset ko-
ronapandemian vaikutuksista kaupungin johtami-
seen, talouteen ja sosiaali- ja terveystoimialaan,
selostuksen kyberuhkiin varautumisesta seké
kansliapaallikon ja hankintajohtajan selonteot
hankintaprosessin kehittamisesta. Lisaksi kon-
serniohjauksen paallikkd kertoi tarkastuslauta-
kunnalle kaupunkikonsernin muutoksista ja tule-
vaisuuden suunnitelmista sekd maaliskuussa etta
joulukuussa.

Kuntalaiset mukana suunnittelussa

Vuoden 2020 arviointisuunnitelma syntyi tarkas-
tuslautakunnan ja tarkastusviraston yhteistyona.
Suunnitelmaa valmisteltiin toimikuntien kevat-
kauden kokousten lisdksi yhteisessa tilaisuudes-

sa 4.5.2020 ja lautakunta hyvaksyi suunnitelman
12.5.2020. Suunnitelmaan sisaltyi arviointiaiheita
kaupunkistrategian eri padkohdista ja sen val-
mistelussa otettiin huomioon valtuustoryhmilta,
valtuutetuilta, kuntalaisilta ja kaupungin johdolta
pyydettyja arviointiaihe-ehdotuksia. Kuntalaiset
antoivat 22 arviointiaihe-ehdotusta Kerro kantasi
-palvelussa. Vuoden 2020 arviointisuunnitelmaan
siséltyy kaksi arviointiaihetta, jotka tarkastuslauta-
kunta valitsi kuntalaisten ehdotusten perusteella.
Valitut aiheet kasittelevat asuinalueiden eriytymi-
sen ehkaisya ja nuorten vaikuttamismahdollisuuk-
sien toteutumista. Vuotuisen arviointisuunnitelman
lisdksi arviointity6téd ohjaa tarkastuslautakunnan
toimintasuunnitelma vuosille 2017-2020. Arviointi-
suunnitelmaan ja toimintasuunnitelmaan voi tutus-
tua osoitteessa www.arviointikertomus.fi.

Johtamisjarjestelmauudistuksen
arviointi kiinnosti mediaa

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 14.4.2020 vuoden
2019 arviointikertomuksen, joka sisélsi arviointi-
aiheita kaupunkistrategian eri paakohdista. Arvi-
ointikertomus ja sen valmistelumateriaalina laa-
ditut yksityiskohtaiset arviointimuistiot julkaistiin
internetsivustona osoitteessa www.arviointiker-
tomus.fi. Arviointikertomuksen havaintoja ja suo-
situksia esiteltiin valtuustoryhmien kokouksissa
ja kertomuksesta laadittiin tiedote. Tiedotteen
karkiaiheena oli johtamisjérjestelmauudistuksen
ja pormestarimallin arviointi "Kaupunginkanslian,
pormestarin ja apulaispormestareiden toimialoille
antama ohjaus”. Arvioinnin esiin nostamia nakdkul-
mia kasiteltiin mediassa runsaasti.

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi arviointi-
kertomuksen ja siitéd saadut lausunnot 17.6.2020.
Valtuusto keskusteli vilkkaasti erityisesti johtamis-
jarjestelméuudistuksen arvioinnista. Valtuusto ke-
hotti kaupunginhallitustaantamaan joulukuun 2020
loppuun mennessa selvityksen siité, mihin toimen-
piteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvol-
liset ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdos-
ta. Selvitys oli valtuuston kasittelyssé 9.12.2020.

Arviointikertomussivusto avattiin
kolmikielisena

Tarkastusvirasto avusti vuonna 2020 tarkastus-

Toimintakertomus — 7



lautakuntaa ja sen kahta toimikuntaa kuntalain
mukaisessa arviointitehtavassa. Arviointity6ta teki
arviointisuunnitelman mukaisesti kahden tarkas-
tajan muodostama tydpari. Arviointisuunnitelman
toteutumista seurattiin arvioijien muodostamassa
Arvi-ryhméssé, jossa puheenjohtajana ja samalla
arvioinnin vastuuhenkiléna toimii arviointipaallik-
ko.

Arvi-ryhmassé kasitelladn myds arviointityon ke-
hittamista. Toimintavuoden aikana paivitettiin arvi-
oinnin kasikirjaa, johon on koottu kaikki arviointia
koskevat menettelytavat. Arvi-ryhmalle jarjestet-
tiin kielenhuoltokoulutus ja koulutus tiedon visu-
alisoinnista. Liséksi Arvi-ryhmén jasenié osallistui
paakaupunkiseudun tarkastustoimistojen yhtei-
seen webinaariin, jossa kasiteltiin koronapande-
mian vaikutuksia arviointitydhon ja arviointikerto-
muksen valmisteluun.

Tarkastusvirasto toteutti syksylla 2019 valtuusto-
ryhmien edustajien haastattelut, joista saatiin 45
kehittdmisehdotusta tarkastuslautakunnan arvi-
ointitydn kehittamiseksi valtuustoa ja kuntalaisia
entistd enemman hydédyttévaan suuntaan. Tarkas-
tuslautakunta kasitteli kehittdmisehdotuksia 21.1.
ja 2.6. Merkittévin uudistus, jonka tarkastusvirasto
toteutti valtuustoryhmien toiveesta, oli arviointi-
kertomussivuston toteuttaminen taysin kaksikieli-
send kevaalla 2020. Samassa yhteydessa sivusto
toteutettiin myds englannin kielelld, joten sivus-
to on kesakuusta 2020 léhtien palvellut kolmella
kielella. Lisaksi sivuston hakutoiminnallisuuksia
parannettiin siten, ettd aiheita pystyy selaamaan
sekd toimialojen ettd teemojen mukaan. Vuoden
aikana toteutettiin myds lautakunnan tyota esitte-
levé piirrosvideo yhteistyéssé HUSIn kanssa.

Sidonnaisuusilmoitukset

Kuntalain (410/2015) mukaan méaaratyilla luotta-
mushenkil6illa ja viranhaltijoilla on 1.6.2017 alkaen
ollut velvollisuus ilmoittaa julkisesti sidonnaisuuk-
sistaan. Sidonnaisuusilmoitus tehdéan tarkastus-
lautakunnalle, joka valvoo ilmoitusvelvollisuuden
noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuuston
tiedoksi. Tarkastusvirasto valmistelee tarkastus-
lautakunnalle sidonnaisuusilmoitusten valvontaa
koskevat asiat. Tarkastusvirasto valvoo, etta sidon-
naisuusilmoitusvelvolliset tekevat asianmukaisen
ilmoituksensa méaraajassa, yllapitaa ilmoituksista
muodostuvaa rekisterid ja antaa sidonnaisuusil-
moitusten laatimiseen liittyvaéd opastusta. Lauta-
kunta merkitsi tiedoksi luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden antamat sidonnaisuusilmoitukset
2.6.2020 ja 17.11.2020. Valtuuston kasittelyssa il-
moitukset olivat 17.6.2020 ja 9.12.2020.
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Vuonna 2020 jatkettiin yhteistyon ja tiedonkulun
parantamista toimialojen ja tarkastusviraston va-
lillda sidonnaisuuksien valvonnassa. Toimialojen hal-
lintoasiantuntijoiden tapaamisista viimeinen jérjes-
tettiin 3.11.2020, kun kaupunkiympariston toimialan
hallinnon edustajien kanssa sovittiin menettelyista
ilmoitusvelvollisten viranhaltijoiden vaihtuessa.
Sidonnaisuuksien valvontaan saatiin liséresurssi
syksyll, jolloin controllerin varahenkiléna toimiva
kaupunkitarkastaja aloitti tyot virastossa 1.9.2020.
Sidonnaisuusrekisterin jarjestelmauudistusta
kartoitettiin syksylla ulkoiselta palvelutuottajalta,
mutta paadyttiin selvittdmaan mahdollisuuksia yh-
distda sidonnaisuusrekisterin uudistus kaupungin
HR-tietojarjestelmauudistukseen. Asiakastyytyvai-
syyskyselyn toteutus siirrettiin tehtévaksi kevaalla
2021 ennen valtuustokauden vaihdosta.






Tilintarkastustoiminta

Helsingin kaupungin tilikausien 2019-2022 tilintar-
kastus kilpailutettiin ja kaupunginvaltuusto valitsi
13.3.2019 tilintarkastajaksi kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen tehneen tilintarkastusyh-
teisé KPMG Oy Ab:n. Kilpailutuksen seurauksena
tilintarkastuksen hinta laski merkittévasti.

Paattyneen tilikauden osalta kaupungin vastuu-
nalaisena tilintarkastajana toimi KPMG Oy Ab:n
JHT, KHT Jorma Nurkkala ja hanen varahenkil6-
néan 28.9.2020 saakka JHT, KHT Mari Saynatjo-
ki. Lautakunta paatti 29.9.2020 muuttaa tilintar-
kastussopimusta siten, ettéd kaupungin uudeksi
vastuunalaisen tilintarkastajan varahenkiloksi ni-
mettiin JHT, KHT Juha Huuskonen. Tilintarkastus-
yhteisén tilintarkastustiimiin on vuonna 2020
kuulunut auktorisoituja tilintarkastajia, avustavia
tarkastajia seka tietojarjestelmé- ja arvonlisdvero-
asiantuntijoita. KPMG Oy Ab ylitti tilivuoden 2019
tarkastukseen sovitut 390 tarkastuspaivaa 22 pai-
valla sopimushintaa kuitenkaan ylittamatta. Laki-
saateinen tilintarkastus suoritettiin julkishallinnon
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti ja sopimus-
hintojen puitteissa.

Tilintarkastaja antoi puhtaan
tilintarkastuskertomuksen

Tilintarkastaja huolehtii kaupungin hallinnon ja
talouden lakisaateisesta tilintarkastuksesta. Tilin-
tarkastajan on kuntalain mukaisesti annettava val-
tuustolle kultakin tilikaudelta kertomus, jossa esi-
tetaan tarkastuksen tulokset. Tilintarkastaja antoi
29.4.2020 tilivuotta 2019 koskevan vakiomuotoi-
sen eli niin sanotun puhtaan tilintarkastuskerto-
muksen. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 17.6.2020
Helsingin kaupungin tilinpdatoksen vuodelta 2019
ja merkitsi samalla tiedoksi tilintarkastuskerto-
muksen vuodelta 2019. Valtuusto myonsi tarkas-
tuslautakunnan esityksen mukaisesti vastuuva-
pauden kaupungin hallintoa ja taloutta hoitaneille
toimielinten jasenille ja tehtavaalueiden johtaville
viranhaltijoille tilikaudelta 2019.

Tilintarkastussopimuksen mukaan tilintarkastaja
raportoi tarkastuslautakunnalle tarkastussuunni-
telmasta ja sen toteutumisesta, tarkastuspaivien
kaytosta, tarkastustyon kulusta ja tekemistéén
tarkastushavainnoista antamalla lautakunnalle
vuosittain kolme raporttia tilintarkastuksesta.
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Tilintarkastaja antoi vuonna 2020 yhden valira-
portin seka yhteenvetoraportin tilivuoden 2019 ti-
lintarkastuksesta ja yhden véliraportin tilivuoden
2020 tilintarkastuksesta. Tilintarkastaja selosti
raporttejaan tarkemmin tarkastuslautakunnan ko-
kouksissa.

Tilintarkastukseen liittyvien toiminta-
ohjeiden hyodynnettavyytta parannettiin

Tarkastusvirasto avusti tilintarkastajaa lakisaa-
teissa tilintarkastuksessa vuonna 2020 yhteen-
sa 821 tyopaivalla. Tiimitydona tehtya tarkastusta
koordinoi tarkastuspaallikkd ja tiimien tyotd oh-
jasivat tarkastuspaillikdn ohella tiiminvetajat.
Tilintarkastusprosessin kehittdmistd ja tarkas-
tussuunnitelman toteutumisen seurantaa tehtiin
Tilta-ryhméssé, jonka puheenjohtajana toimi tar-
kastuspaallikko.

Toimintavuoden yhtend tavoitteena oli parantaa
viraston tilintarkastukseen liittyvien toimintaoh-
jeiden hyddyntamisté. Kaytdnnodssé tama tarkoitti
olemassa olevan ohjeistuksen yhteenkokoamista
ja jasentamista siten, ettd niiden kéyttdminen ja
paivittdminen olisi jatkossa helpompaa.

Tilintarkastuksessa jatkettiin suunnitelmallises-
ti data-analyysin laajempaa hyddyntéamistd. Da-
ta-analyysiin liittyvien toimenpiteiden tavoitteena
on parantaa tilintarkastuksen laatua, tehokkuutta
ja vaikuttavuutta. Menetelmad sovellettiin useas-
sa eri tarkastuksessa. Virastossa on vuonna 2019
otettu kayttodn sahkdinen dokumentinhallintajar-
jestelmd, joka mahdollistaa tarkastusmateriaalin
tehokkaamman kasittelyn, séilyttdmisen ja arkis-
toinnin. Jarjestelmda on toimintavuoden aikana
kehitetty saadun kayttédjakokemusten perustella.

Vakiintuneen kaytdnndén mukaan tilintarkastusyh-
teis6 antoi tarkastajakohtaisen palautteen viras-
ton tarkastusty6hon osallistuneesta henkilostosta.

Tarkastushavaintojen seurantaa tehtiin
yhdessi tilintarkastajan kanssa

Tarkastuslautakunnan tehtavana on seurata, ettd
tilivelvolliset ja muut toiminnasta vastaavat henki-
I6t ovat ryhtyneet tarpeellisiin toimenpiteisiin nii-
den suositusten ja muistutusten johdosta, joihin



tilintarkastus on antanut aihetta. Seurantaa varten
vuoden 2020 syksylla kokoonnuttiin tilintarkastus-
yhteison ja tarkastusviraston henkilostén kesken
yhdessa kdymaan jarjestelmallisesti lapi tilivuosien
2018-2019 tarkastuksissa toistuvasti esille nous-
seita havaintoja ja arvioitiin néihin havaintoihin
liittyvid mahdollisia riskeja. Tilintarkastaja raportoi
havainnoista tarkastuslautakunnalle vuoden 2021
alkupuolella.

Konserniyhtididen ja -saatididen
tilintarkastuksessa uusi sopimuskausi

Virastossa valmisteltiin syksylla 2019 konserni-
yhtididen ja -saatididen tilintarkastuspalvelujen
hankintaa tilivuosille 2020-2023 yhteistyossa
kaupunginkanslian kanssa. Tarkastuslautakunta
paatti valmistelun ja kilpailutuksen perusteella
10.12.2019 Helsingin kaupungin konserniyhtididen
ja -saatioiden tilikausien 2020-2021 ja optiona ti-
likausien 2022-2023 tilintarkastuspalveluiden
hankinnasta. Palveluntuottajina uudella kaudel-
la aloittivat BDO Qy, KPMG Oy Ab ja Tilintarkas-
tusrengas Qy. Sopimukset uusien tilintarkasta-
jien kanssa allekirjoitettiin helmikuussa 2020.
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Tilintarkastuksessa jatkettiin
suunnitelmallisesti data-analyysin
laajempaa hy6dyntamista. Data-
analyysiin liittyvien toimenpiteiden
tavoitteena on parantaa

tilintarkastuksen laatua, tehokkuutta

javaikuttavuutta.
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Viraston henkiléstémaara on 17, ja vuoden 2020
lopussa toissd oli 16 henkil6a. Vakinaisen henki-
[6ston keski-ika oli 41,6 vuotta ja yli 50-vuotiaiden
osuus henkildstdsta noin 18 prosenttia. Henkilos-
tosté naisia oli 53 prosenttia ja miehia 47 prosent-
tia. Viranhaltijoita oli kolme ja tydsopimussuhteisia
14.

Vuoden 2020 alusta tulivat voimaan vakanssi-
rakenteen muutokset, joilla tukipalveluista lakkau-
tettiin avoimena ollut johdon sihteerin vakanssi ja
viimeiset kaksi erikoistarkastajan vakanssia muu-
tettiin kaupunkitarkastajan vakansseiksi. Vuodelle
2020 ajoittui kaksi pitempéa perhevapaata. Syys-
kuussa virastossa aloitti kaupunkitarkastaja, joka
toimii arviointi- ja tarkastustoiden ohella controlle-
rin varahenkilona.

Tampereen yliopiston hallintotieteiden opiskelija oli
korkeakouluharjoittelijana kesékuusta elokuuhun.
Tarkastusvirastolle on vuodesta toiseen onnistut-
tu rekrytoimaan erinomaisia korkeakouluharjoitte-
lijoita, ja harjoittelusta koetaan molemminpuolista
hyotya.

Tyohyvinvoinnin teemana Tyokuormitus
ja palautuminen

Virastossa siirryttiin maaliskuussa koronapande-
mian seurauksena etatyéhén, milléd on ollut vaiku-
tusta henkildstdn tydhyvinvointiin. Tydkuormitus ja
palautuminen -tyéhyvinvointihanketta mukautet-
tiin tukemaan koronatilanteen takia etétyota teke-
vaa henkiléstoa. Hankkeen puitteissa jarjestettiin
henkilostolle koulutusta muun muassa tydstressin
hallinnasta ja hyvinvoinnin tukemisesta, itsensa
johtamisesta sekad ajanhallinnasta. Ajanhallinnan
webinaarien lisdksi henkildésté osallistui Tyoter-
veyslaitoksen Aika & Fokus -verkkovalmennuksen.

Etatydohon kokonaan siirryttéessa ja tilanteen pit-
kittyessad henkilostda tuettiin muun muassa eta-
tydn ergonomiaan, tyon tauottamiseen ja yhtei-
séllisyyden sailyttdmiseen liittyen. Loppuvuonna
saatiin runsaasti tietoa henkildston tyotyytyvaisyy-
destd ja tyohyvinvoinnista KuntalO-tutkimuksen,
Uudistumisen pulssin ja viraston oman tyémoti-
vaatiokyselyn sekd kahden Tydkuormitus ja pa-
lautuminen etatyossa -kyselyn tuloksista. Tulokset
ovat edelleen hyvalla tasolla. Kyselyisté saatiin ar-
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vokasta tietoa toiminnan ja tydolosuhteiden kehit-
tamiseen.

Jatkuvaa osaamisen kehittamista

Tarkastusviraston henkildstéjohtamisen tavoittee-
na on osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilés-
10.

Viraston henkilokunnasta kolmellatoista on ylem-
pi korkeakoulututkinto, mukaan lukien kolme toh-
torin tutkintoa. Tarkastusjohtajan liséksi viraston
tarkastuspaallikkod, johtava tuloksellisuustarkas-
taja ja yksi kaupunkitarkastaja ovat auktorisoituja
julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajia (JHTT).
Toimintavuonna toteutettiin viraston strategialah-
toistd osaamisen ja toiminnan kehittdmissuunni-
telmaa 2014-2020 ja sen toimeenpanoa varten
yhteistyossd henkilostén kanssa valmisteltua
osaamisen kehittdmissuunnitelmaa 2020. Tilintar-
kastuksen ajankohtaispaivien liséksi koulutusta
jarjestettiin esimerkiksi tiedon visualisoinnista ja
kielenhuollosta.

Henkiléston osaamisen kehittdmiseen kaytettyjen
péivien maaré laski kuuteen koulutuspaivaan per
henkilé (noin kahdeksan péivaa vuonna 2019). To-
teutuneet koulutusmenot vuonna 2020 olivat noin
22 000 euroa. Koulutuksen osuus tarkastusvi-
raston menoista oli 1,2 prosenttia (1,4 prosenttia
vuonna 2019). Koulutuksista saatua tietoa ja sen
soveltamisesta hankittua osaamista jaetaan viras-
ton sisalld jatkuvasti.

Sidosryhmayhteisty6ta Valtiontalouden tarkastus-
viraston kanssa jatkettiin henkildkierrolla syksylla
2020. Tarkastusviraston kaupunkitarkastaja ja
VTV:n johtava tilintarkastaja vaihtoivat kolmeksi
kuukaudeksi organisaatiota syys-marraskuussa.
Henkilokierrosta saatiin paljon myonteisia koke-
muksia, ja tarkastusvirastojen vélinen sopimus
henkilokierrosta ja koulutusyhteistydstad uusittiin
vuosille 2021-2024.

Sairauspoissaolojen maara laski

Viraston sairauspoissaoloprosentti vuonna 2020
oli 1, (3,3 vuonna 2019). Lyhyiden (1-3 paivaa) sai-
rauspoissaolojen maara laski edellisen vuoden 1,9
kerrasta 0,7 kertaan per henkil6tyévuosi.



Tarkastusvirasto toimii
tarkastuslautakunnan alaisena
Helsingin kaupunkikonsernin
hallintoa ja taloutta tarkastavana
ja arvioivana yksikkona.

14,9

henkiloty6vuotta vuonna 2020

Henkilostomaara on 17

O O

miehia 47 % naisia 53 %

Tyokuormituksen ja palautumisen

ty6hyvinvointihanketta mukautettiin tukemaan
koronatilanteen takia etatyota tekevaa
henkilostoa. Henkilostolle jarjestettiin
koulutusta muun muassa tyostressin hallinnasta,
ajanhallinnasta ja itsensa johtamisesta.



Tarkastustoimen vuoden 2020 toimintamenot pie-
nenivat vuodesta 2019 noin kolmella prosentilla ja
toteutuivat talousarviota pienempina. Tarkastus-
viraston suurin menoerd on henkilostokulut. Suu-
rimmat talousarvion alitukset olivat henkildstéku-
luissa (127 tuhatta euroa) ja palvelujen ostoissa
(142 tuhatta euroa). Séast6ja syntyi muun muassa
perhevapaista ja kaupungin tilintarkastuksen sopi-
mushinnan laskusta.

Vuonna 2020 tarkastustoimen menot olivat 2,66
euroa asukasta kohden (2,76 euroa vuonna 2019).
JHT-tilintarkastuspalvelujen osuus tarkastustoi-
men toimintamenoista oli noin nelja prosenttia ja
tarkastuslautakunnan osuus oli noin viisi prosent-
tia.

Helsingin tarkastustoimen toimintamenojen osuus
koko kaupungin toimintamenoista oli 0,04 pro-
senttia vuonna 2020.

Sitova toiminnan tavoite toteutui

Tarkastuslautakunnan ja -viraston toiminnan si-
tovana tavoitteena oli, ettd tarkastuslautakun-
nan arviointisuunnitelmaan sisaltyvistad vuosittain
vaihtuvista aiheista (pois lukien tavoitearvioinnit,
vaikuttavuuden seuranta ja talouden arviointi) va-
hintdan 67 prosenttia liittyy kaupunkistrategiassa
asetettujen linjausten tai tavoitteiden arviointiin.

Tavoite toteutui: 86 prosenttia vaihtuvista aiheista
liittyi kaupunkistrategiassa asetettujen linjausten
tai tavoitteiden arviointiin.

Tuottavuus kehittyi myonteisesti

Tarkastusviraston  tuottavuuden  kehittymis-
td mitataan tuottavuusindeksilld. Tuotosindeksi
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koostuu kuudesta osatekijasta, joista tydpanos-
ten kayttoon liittyvien tekijoiden painoarvo on 50
prosenttia (arviointisuunnitelman toteutuminen,
tilintarkastussuunnitelman toteutuminen ja ydin-
prosesseihin kaytettyjen tydpaivien osuus kaikis-
ta ty6paivista), tyon laatutekijoiden painoarvo 40
prosenttia (ammattitaito arvioinnissa ja ammatti-
taito tilintarkastuksessa) ja henkilostotekijoiden
painoarvo 10 prosenttia (tydmotivaatiokysely). Pa-
nosindeksi on muodostettu julkisten menojen hin-
taindeksilld (kuntatalouden yleishallinto) deflatoi-
duista toimintamenoista. Tuottavuus kasvoi seka
tuotostekijdiden erinomaisen toteutumisen ettd
alhaisten toimintamenojen takia.

Tilankayttoa yritetdan tehostaa

Tarkastusvirastolla on kaytossdan toimitilaa yh-
teensd 602 nelidmetrid Unioninkatu 25:n neljén-
nessa ja viidennessé kerroksessa. Virasto vuokraa
toimitilansa kaupunkiymparistén toimialan tilapal-
veluilta.

Viraston tavoitteena on ollut taloussuunnitelma-
kaudella 2018-2020 tehostaa toimistotilojen kayt-
t64a. Virasto jatkaa nykyisissa tiloissaan kiinteistén
peruskorjaukseen asti. Uusien toimitilojen suun-
nitteluun on osallistuttu aktiivisesti ja samalla val-
mistauduttu yhteistydssa kaupunkiymparistdn toi-
mialan kanssa vaistétiloihin siirtymiseen kevaalla
2022. Virasto valmisteli perusparannushankkeen
suunnittelua varten tarvekuvauksen, joka esiteltiin
tarkastuslautakunnalle. Suunnittelun lahtékohta-
na on ollut, ettd virastolle tarpeettomaksi kayvat
tyotilat luovutetaan kaupungin muiden toimintojen
kayttdon tilojen peruskorjauksen jalkeen.
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