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TARKASTUSLAUTAKUNNAN JA -VIRASTON TULOSBUDJETTI 2020

Tarkastuslautakunnan ja -viraston tavoitteet

Tarkastuslautakunta jarjestaa kaupungin hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin
kuntalain 14 luvun mukaisesti. Lautakunta arvioi, ovatko valtuuston kaupungille ja kaupun-
kikonsernille asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet ja onko kuntalain 6 §:n
tarkoittamalla tavalla maaritelty kunnan toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Lautakunta valmistelee valtuustolle sen paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat seka huolehtii kaupungin ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yh-
teensovittamisesta. Lisaksi tarkastuslautakunta valvoo lakisaateisen sidonnaisuusilmoitus-
velvollisuuden noudattamista ja raportoi siitd kaupunginvaltuustolle.

Tarkastusvirasto arvioi lautakunnan apuna valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumista
ja toiminnan tuloksellista ja tarkoituksenmukaista jarjestamista. Virasto huolehtii lautakun-
nan apuna sidonnaisuusilmoituksia koskevasta valvonnasta, avustaa lakisaateisessa tilin-
tarkastuksessa tilintarkastajan kanssa sovitulla tavalla ja valmistelee lautakunnalle sen toi-
mivaltaan kuuluvat asiat.

Tarkastuslautakunta palvelee kaupunginvaltuuston strategisia ohjaustarpeita tuottamalla
valtuustolle kuntalaissa tarkoitettua oleellista ja hyddyllista arviointitietoa arviointikertomuk-
sen muodossa. Arviointi toteutetaan suunnitelmallisesti ja se kohdennetaan valtuustokau-
den aikana kaupunkistrategian kaikkiin paakohtiin. Arviointitoiminnan tavoitteena on tuottaa
tietoa valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumisesta ja toiminnan tuloksellisesta ja tar-
koituksenmukaisesta jarjestamisestad. Tarkastuslautakunnan arviointitoimintaa kehitetdan
vuonna 2019 toteutetun valtuuston odotuksia kartoittavan selvityksen perusteella. Tarkas-
tuslautakunnalle esitellaan alkuvuonna 2020 selvityksen tulokset, minka jalkeen lautakunta
paattaa, mihin kehittamistoimenpiteisiin ryhdytaan.

Tarkastuslautakunta julkaisi kevééalla 2020 vuotta 2019 kéasittelevén arviointikertomuksen,
Joka oli valtuuston ké&sittelyssa 17.6.2020. Johtamisjérjestelméauudistusta kasitellyt arviointi
herétti paljon keskustelua seké julkisuudessa ettd valtuustossa. Arviointikertomus sisélsi
arviointeja erityisesti seuraavista kaupunkistrategiasta johdetuista teemoista: eriarvoisuu-
den ja syrjaytymisen ehkéisy, digitalisaatio ja séhkdiset palvelut, terveytta ja hyvinvointia
palveluista sek& maankéytté, asuminen ja liikkenne. Arviointikertomus ja sen valmisteluma-
teriaalina laaditut yksityiskohtaiset arviointimuistiot julkaistiin osoitteessa www.arviointiker-
tomus.fi.

Tarkastuslautakunta ja tarkastusvirasto valmistelivat yhteisty6ssé vuofta 2020 koskevan
arviointisuunnitelman, jonka lautakunta hyvéaksyi 12.5.2020. Suunnitelmaan siséltyy arvi-
ointiaiheita kaupunkistrategian eri pédékohdista ja sen valmistelussa otettiin huomioon val-
tuustoryhmilta, valtuutetuilta ja kaupungin johdolta tulleita arviointiaihe-ehdotuksia. Arvioin-
tisuunnitelma on julkinen.

Tarkastuslautakunta késitteli vuoden 2020 aikana valtuustoryhmien edustajien syksylla
2019 haastatteluissa esittdmia kehittémistoimenpiteita. Tarkastusvirasto aloitti kehittémis-
toimenpiteiden toteuttamisen. Osa toimenpiteistéa liittyi valtuustokauden vaihdokseen, joten
niiden toteuttaminen jatkuu vuonna 2021.
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Tilintarkastuksen osalta tavoitteena on jarjestaa Helsingin kaupunkikonsernin tilintarkastus
niin, ettd se suoritetaan kustannustehokkaasti ja laadukkaasti tilintarkastusta koskevien
sdadosten ja maaraysten sekd hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Tarkastusvirasto
avustaa merkittavalld panoksella lakisdateisen tilintarkastuksen suorittamisessa. Kaupun-
kikonserniin kuuluvien yhteisdjen tilintarkastajina aloittavat vuonna 2019 toteutetun kilpai-
lutuksen perusteella valitut tilintarkastajat. Data-analyysin hyddyntamista avustavassa tilin-
tarkastuksessa jatketaan.

Tilikauden 2019 osalta kaupungin vastuunalaisena tilintarkastajana toimi KPMG Oy Ab:n
JHT, KHT Jorma Nurkkala ja hdnen varahenkilbndan JHT, KHT Mari Sdynétjoki. Lauta-
kunta paétti 29.9.2020 muuttaa tilintarkastussopimusta siten, ettd kaupungin uudeksi vas-
tuunalaisen tilintarkastajan varahenkiléksi nimettiin JHT, KHT Juha Huuskonen. Tilintarkas-
tusyhteisdn tarkastustiimiin on vuonna 2020 kuulunut hyvéksyttyjé tilintarkastajia, avustavia
tarkastajia seka tietojarjestelma- ja arvonlisdveroasiantuntijoita. KPMG Qy Ab ylitti tilivuo-
den 2019 tarkastukseen sovitut 390 tarkastuspéivaa 22 paivélla sopimushintaa kuitenkaan
ylittdmétta. Tarkastusvirasto avusti tilintarkastajaa lakisééteissé tilintarkastuksessa vuonna
2020 yhteensé 821 tydpaivalla.

Kaupungin lakisé&é&teinen tilintarkastus on suoritettu laadukkaasti julkishallinnon hyvéa tilin-
tarkastustapaa noudattaen ja kustannustehokkaasti tilintarkastussopimuksen mukaisesti.
Sopimuskauden 2019-2022 tilintarkastuksen hinta laski merkittavésti edelliseen sopimus-
kauteen verrattuna.

Lautakunta hyvéksyi 1.10.2019 kaupungin konserniyhtiéiden ja -séétiéiden tilintarkastus-
palvelujen kilpailutuksen periaatteet ja paatti 10.12.2019 tilintarkastuspalvelujen hankin-
nasta vuonna 2020 alkavalle sopimuskaudelle. Kaupungin konserniyhtibiden ja s&éatibiden
vuoden 2020 tilintarkastajina toimivat BDO Oy, KPMG Oy Ab ja Tilintarkastusrengas Oy.

Sidonnaisuusilmoitusten valvonta- ja raportointitehtavan toteutusta kehitetdan jatkuvasti
kertyneen kokemuksen ja saadun palautteen pohjalta. Vuonna 2020 kartoitetaan asiakas-
tyytyvaisyytta, tiivistetdan yhteisty6ta toimialojen hallintopalvelujen kanssa ja ryhdytaan val-
mistelemaan jarjestelmauudistusta.

Vuonna 2020 jatkettiin yhteistydn ja tiedonkulun parantamista toimialojen ja tarkastusviras-
ton viélilld sidonnaisuuksien valvonnassa. Toimialojen hallintoasiantuntijoiden tapaamisista
viimeinen jérjestettiin 3.11.2020, kun kaupunkiympériston toimialan hallinnon edustajien
kanssa sovittiin menettelyistd ilmoitusvelvollisten viranhaltijoiden vaihtuessa. Sidonnai-
suuksien valvontaan saatiin liséresurssia syksylla controllerin varahenkilbksi perehdytetta-
véan kaupunkitarkastajan aloitettua tyét virastossa 1.9.2020. Jarjestelméuudistusta kartoi-
tettiin syksylla ulkoiselta palvelutuottajalta, mutta péaéadyttiin selvittéméén mahdollisuuksia
yhdistdad sidonnaisuusrekisterin uudistus kaupungin HR-tietojérjestelméauudistukseen.
Asiakastyytyvéisyyskyselyn toteutus siirrettiin tehtavéaksi kevéalla 2021 ennen valtuusto-
kauden vaihdosta.

Toimialan henkilostosuunnitelma 2020

Tarkastusviraston henkilostojohtamisen tavoitteena on osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkil0sto. Virastossa panostetaan esihenkildosaamiseen ja suunnitelmalliseen henkilds-
ton osaamisen kehittdmiseen. Osaamista vahvistetaan riittavalla koulutuksella ja osaami-
sen jakamisella. Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehditaan. Viraston vuoden 2020 tyohy-
vinvointihankkeen teemana on Tydkuormitus ja palautuminen. Henkil6ston vaihtuvuuden
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yhteydessa rekrytoinnin tarve harkitaan tapauskohtaisesti. Vakanssirakenteen muutosta
jatketaan siten, ettd vuoden alusta johdon sihteerin vakanssi lakkautetaan ja kaksi erikois-
tarkastajan vakanssia muutetaan kaupunkitarkastajien vakansseiksi.

Virastossa siirryttiin maaliskuussa koronapandemian seurauksena etéatyéhén, jolla on ollut
vaikutusta henkilbéstoén tybhyvinvointiin. Tybkuormitus ja palautuminen -tybhyvinvointihan-
ketta mukautettiin tukemaan koronatilanteen takia etétyéta tekevaéd henkilostdéa. Etatybhon
kokonaan siirryttdessé ja tilanteen pitkittyessa henkiléstoé tuettiin muun muassa etétyén
ergonomiaan, tyon tauottamiseen ja yhteiséllisyyden séailyttdmiseen liittyen. Loppuvuonna
saatiin runsaasti tietoa henkiléston tybtyytyvéisyydesté ja tyéhyvinvoinnista Kunta10-tutki-
muksen, Uudistumisen pulssin ja viraston oman tyémotivaatiokyselyn sekd kahden Tyé-
kuormitus ja palautuminen etétydssé -kyselyn tuloksista.

Henkilbstén osaamisen kehittdmiseen panostettiin hyvéksytyn osaamisen kehittdmissuun-
nitelman mukaisesti keskiméaérin kuudella koulutuspéaivéllad per henkilé. Koulutuksista saa-
tua tietoa ja sen soveltamisesta hankittua osaamista jaetaan viraston siséllé jatkuvasti. Vi-
raston oma henkilésté on toiminut kouluttajana siséisissé tilaisuuksissa.

Sidosryhmaéyhteistydté Valtiontalouden tarkastusviraston kanssa jatkettiin henkilbkierrolla
syksylla 2020. Tarkastusviraston kaupunkitarkastaja ja VTV:n johtava tilintarkastaja vaih-
toivat kolmeksi kuukaudeksi organisaatiota syys-marraskuussa. Henkilbkierrosta saatiin
paljon mybnteisi& kokemuksia, ja tarkastusvirastojen vélinen sopimus henkilbkierrosta ja
koulutusyhteistyosta uusittiin vuosille 2021-2024.

Vuoden 2020 alustava tulivat voimaan vakanssirakenteen muutokset, joilla tukipalveluista
lakkautettiin johdon sihteerin vakanssi ja viimeiset kaksi erikoistarkastajan vakanssia muu-
tettiin kaupunkitarkastajan vakansseiksi.

Toimialan tilankayttésuunnitelma 2020

Virasto jatkaa nykyisissa tiloissaan kiinteistéon peruskorjaukseen asti. Uusien toimitilojen
suunnitteluun osallistutaan aktiivisesti ja samalla valmistaudutaan vaistétiloihin siirtymi-
seen. Tarpeettomaksi kayvat tyotilat luovutetaan kaupungin muiden toimintojen kayttéon
tilojen peruskorjauksen jalkeen.

Virasto jatkaa nykyisissé tiloissaan kiinteistén peruskorjaukseen asti. Uusien toimitilojen
suunnitteluun on osallistuttu aktiivisesti ja samalla valmistauduttu yhteistybssé kaupun-
kiympériston toimialan kanssa véistétiloihin siirtymiseen. Virasto valmisteli perusparannus-
hankkeen suunnittelua varten tarvekuvauksen, joka esiteltiin tarkastuslautakunnalle. Suun-
nittelun l&htékohtana on ollut, etté virastolle tarpeettomaksi kdyvét tyotilat luovutetaan kau-
pungin muiden toimintojen kéyttéon tilojen peruskorjauksen jélkeen.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja prosessien kehittamisessa

Virastossa vuoden 2019 loppupuolella kayttdon otettua sahkoista tydpaperiarkistointia ke-
hitetddn saadun kayttokokemuksen perusteella.

Séhkéisesta tybpapereiden arkistoinnista tehtiin ensimméaisen kayttévuoden jdlkeen pa-
lautekysely. Jarjestelmaa, sen kayttba ja ohjeistusta kehitetéddn edelleen palautteen ja
hankittujen kokemusten pohjalta. Data-analyysien hybdyntémisté avustavassa tilintarkas-
tuksessa on jatkettu.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Kaupunkistrategian  Sitova toiminnan tavoite Sitovan toiminnan tavoitteen mittarit | Toteutuminen
teema

Maailman toimivin Tarkastuslautakunnan arvi- Tarkastuslautakunnan arviointisuunni- | Tavoite toteutui: 86 prosenttia vaih-
kaupunki ointitoiminta kohdistuu kau- | telmaan sisiltyvistd vuosittain vaihtu- | tuvista aiheista liittyi kaupunkistrate-
punklst.ra.tegllan toteutumi- | yicta ajheista (pois lukien tavoitearvi- giassa asetettujen linjausten tai ta-
sen arviointiin. oinnit, vaikuttavuuden seuranta ja ta- voitteiden arviointiin. N&ihin aiheisiin
louden arviointi) vahintaan 67 prosent- | ei lasketa mukaan vuosittain toistuvia
tia liittyy kaupunkistrategiassa asetet- tavoitteiden toteutumisen arviointia,
tujen linjausten tai tavoitteiden arvi- suositusten vaikuttavuuden seuran-
ointiin. taa ja kaupungin talouden arviointia.
2018 2019 TA 2020 TB 2020 TP 2020
Suoritetavoitteet
Henkil6tyopaivat 2935 3200 3400 3300 3233
Tehokkuus/taloudellisuus
ArV|0|nt|—Ja. t.fa\rk.f;\sEL'Js'ty?hon kaytettyjen tyopaivien 77 % 79 % 75 % 76 % 30 %
osuus henkilotyopaivista
Arviointikertomus valmistuu 30.4. mennessa 10.4. 9.4. 30.4. 30.4. 14.4.
Tilintarkastuskertomus annetaan 30.4. mennessa 26.4. 26.4. 30.4. 30.4. 29.4.
Toiminnan laajuustiedot
T|I.|ntarkastuspa|vat per t|I|vu.<.)'S|iqu0|sen tilintarkas- 389 390 390 390 412
tajan toteutuneet tarkastuspaivat
Resurssit
Henkil6ston maara 15 16 17 17 16
Tarkastusta ja arviointia tekevan henkil6ston maara 14 14 15 15 16
2018 2019 TA 2020 TB 2020 TP 2020
Tuottavuuden kehittyminen (2018=100) 100,0 91,7 89,9 89,9 104,1
Tilankdyton tehokkuus
Tilojen kokonaispinta-ala 602 602 602 602 602
Yksikkokustannusten kehitys
Tarkastuspdivan hinta, euroa/pv 508 487 538 524 490
muutos edellisestd vuodesta, prosenttia 11,9 -4,1 3,2 2,7 0,6
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Tavoite Toteuma
TUNNUSLUVUT 2017 2018 2019 /ennuste*
2020
2020
Tarkastustoimen menot, euroa/asukas 2,94 2,67 2,76 3,05 2,66*
Toteutuneen tyopaivan hinta
(viraston toimintamenot/toteutuneet ty6paivat) 453 508 487 480 490
Tarkastajien toteutuneet tyopaivat, kpl 2718 2249 2 647 2 600 2581
Arviointisuunnitelman toteutuminen 100 % 100 % 100 % 98-100 % 95 %
Tilintarkastussuunnitelman toteutuminen 99,8 % 100 % 99,4 % 98-100 % 99,7 %
Ammattitaito arvioinnissa
(1 taysin eri mieltd — 5 tdysin samaa mielta)
- tarkastuslautakunnan arvio 4,72 4,65 4,87 4,7 4,83
Ammattitaito tilintarkastuksessa
(1 taysin eri mieltd — 5 taysin samaa mieltd)
- kaupungin ulkoisen tilintarkastajan arvio 4,02 4,0 4,25
Ammattitaito tukipalveluissa (1 suoritus ei hyvaksyttavissa
— 5 suoritus ylittaa jatkuvasti ja selvisti tavoitteen) 3,58 3,76 4,1 3,8 4,75
- johtoryhman arvio
Koulutuspéivat/henkilo 9 7 9 6
Sairauspoissaoloprosentti 1,3 6,6 3,3 2,0 <2,0*
Kayttotalouden toteutuminen
Talousarvio Tulosbudijetti Kaytto
2018 2019 2020 2020 2020
1 000 EUR
Tuet ja avustukset 5 5 3 3 7
Muut vuokratuotot 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT 5 5 3 3 7
Henkilostokulut -1203 -1310 -1418 -1418 -1292
Palvelujen ostot -278 -247 -348 -348 -207
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17 -19 -34 -34 -21
Avustukset -3 -3 -3 -3 -3
Vuokrakulut -224 -221 -230 -230 -224
Muut toimintakulut -12 -1 -3 -3 -1
TOIMINTAKULUT -1737 -1 802 -2 036 -2 036 -1747
TOIMINTAKATE -1731 -1797 -2033 -2033 -1740
Poistot 4 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -1735 -1797 -2 033 -2033 -1740
Muutos, tulot 80,3% 01% -43,1% -43,1% 322%
Muutos, menot -85% 3,8% 13,0% 13,0% -3,1%
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