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Taloushallintopalveluliikelaitos

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa) on keskushallinnon toimialaan kuuluva
kunnallinen liikelaitos. Talpan perustehtdvana on tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja
Helsingin kaupungin kanslialle, toimialoille, liikelaitoksille, tytaryhtidille, kaupungin johdolle ja
henkildstolle.

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2020 talousarvioon

Asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan kaupungin johdon asettamien tavoitteiden mukaisesti.
Talpa kehittaa palveluitaan ja toimintaansa huomioiden lainsdddannon ja toimintaympariston
mahdolliset muutokset sekd kaupungin kokonaisedun. Vuoden 2020 talousarvioon on sisallytetty
vain jo paatetyt ja tiedossa olevat muutokset asiakaskunnassa ja toimintaymparistossa.

Vuoden 2020 talousarvion menojen kasvua pyritdan hillitsemaan toimintojen kehittamisen ja
tehostamisen kautta. Talpassa on kiinnitetty erityistd huomiota resurssisuunnitteluun, jotta
henkildston tydpanos voidaan kohdentaa paremmin. Uudet jarjestelmat, kuten maksuliikenne- ja
ostolaskujarjestelma, tukevat Talpan tavoitteita automaation ja robotisaation lisdamiseksi.

Talpan liikevaihdon odotetaan kasvavan vuonna 2020. Osin tdma on seurausta suoritemaarien
kasvusta. Talpassa suunnitellaan ja kehitetdan uusia talous- ja henkiléstéhallinnon tuotteita
ohjelmistorobotiikan (RPA), asiantuntijapalveluiden ja -koulutuksen osa-alueille.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden toteuttaminen toimialoilla
Maailman toimivin kaupunki

Talpa toteuttaa toiminnassaan kaupunkistrategian linjauksia. Linjauksissa todetaan muun muassa
"Kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut
voidaan turvata pitkalla aikavalilla ja kaupunki on kilpailukykyinen sijaintipaikka yrityksille."

Tuottaessaan talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupunkikonsernille tehokkaasti ja
laadukkaasti Talpa osaltaan tukee toimialoja, liikelaitoksia ja osakeyhtidita niiden
ydinprosesseissa. Oikea ja ajantasainen tieto ovat oleellinen osa kaikessa toiminnan ja talouden
suunnittelussa, seurannassa ja paatoksenteossa.

Digitalisaation edistamiseksi on vuonna 2019 kaynnistetty kaupunkiyhteinen digiohjelma, jossa
todetaan digitalisaation olevan muutakin kuin vain palveluiden sahkoéistamista. Sen avulla voidaan
tarjota uusia, houkuttelevia vaihtoehtoja eri palveluille. Talpa valmistautuu esimerkiksi
kaupunkitasoisen verkkokauppa-alustan suunnitteluun ja rakentamiseen.

Talpassa digitalisaation tarjoamat potentiaaliset hyddyt nayttaytyvat ennen kaikkea automaationa
ja ohjelmistorobotiikkana (RPA). Esimerkiksi Talpan oman RPA-asiantuntijuuden kasvun myoéta
Talpan on mahdollista tarjota asiakkailleen digiosaamistaan uusina palveluina ja tuotteina
digiohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi.



Lisaksi Talpa kehittda entistad toimivampia kaupunkiyhteisia prosesseja yhteistydssa toimialojen ja
likelaitosten kanssa. Yhteisissa tyopajoissa ja asiakaskohtaisissa tapaamisissa tarkastellaan
kehittdmiskohteita ja kdynnistetdan toimenpiteitd prosessien sujuvoittamiseksi.

Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava

Omalla toiminnallaan Talpa edistda Helsingin palvelujen tuottamista laadukkaasti,
kustannustehokkaasti ja ymparistdasiat huomioiden. Automaation ja ohjelmistorobotiikan
potentiaaliset hyddyt otetaan huomioon kaikessa Talpan toiminnassa seka kaupunkiyhteisten
talous- ja palkkaprosessien kehittdmisessa.

Taloushallinnon automatisoinnin odotetaan tuovan saastda organisaation ymparistdvaikutuksiin
jopa 80-90 prosenttia. Esimerkiksi verkkolasku on keskimaarin nelja kertaa
ymparistoystavallisempi vaihtoehto kuin paperilasku.

Helsingin kaupungilla otetaan talousarviovuonna kayttédn uusia jarjestelmia ja tehdaan
versiopaivityksia, joiden taysimaarainen hyddyntaminen kaupunkiyhteisissa talous- ja
palkkaprosesseissa vahentaa merkittavasti manuaality6ta ja paperin maaraa.

Uudistuvat palvelut

Talpan strategiset tavoitteet on johdettu kaupungin strategiaohjelman kohdasta "Uudistuvat
palvelut”, jossa tavoitteina ovat muun muassa digitalisaatio, henkildstdon hyvinvointi ja johtaminen.

Kaupunkistrategian mukaisesti Talpan henkildsté on mukana palveluiden uudistamisessa.
Laskutuksen sahkdistyminen ja automaatio tehostavat toimintaa ja vapauttavat resursseja
parempaan asiakaspalveluun.

Tavoitteellinen, kiintea yhteistyd kaupungin toimialojen ja liikelaitosten kanssa antaa hyvan pohjan
asiakastarpeiden ennakointiin ja niihin vastaamiseen oikea-aikaisesti. Talous- ja palkkahallinnon
digitalisaatio mahdollistaa entista laajemman tietosisallén hyddyntamisen. Talpa jatkaa
taloussuunnittelukaudella taloushallinnon ohjelmistorobotiikkaan liittyvia hankkeita yhdessa
asiakkaidensa kanssa etsien jatkuvasti uusia toteuttamiskohteita.

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Talpa kehittdd kaupunkiyhteisia talous- ja palkkahallinnon prosesseja yhdessa asiakkaidensa
kanssa huomioiden kaupungin kokonaisedun. Yhdenmukaisilla ja yhtenaisilla toimintatavoilla seka
toimintavarmoilla ja tietoturvallisilla tietojarjestelmilla tahdatadan tehokkaisiin ja laadukkaisiin
prosesseihin. Tavoitteen toteutumista seurataan muun muassa toteutuneilla yksikkokustannuksilla.

Prosesseja sahkoistetaan ja asiakkaiden siirtymista sahkoisten palvelujen kayttajiksi edistetaan
edullisemmilla palveluhinnoilla. Asiakkaiden osaamista ja tietoisuutta yhteisista prosesseista
lisataan jarjestamalla kullekin toimialalle oma asiakaspaiva seka koulutuksia, infotilaisuuksia ja
prosessityopajoja.

Asiakkaille raportoidaan kuukausittain talous- ja palkkahallinnon palvelumaarien toteutumisesta,
sahkoisyysasteista seka Talpan keskitettyyn asiakaspalveluun tulleista HR-palvelujen
yhteydenotoista.

Talpan palvelujen kilpailukykya arvioidaan vertaamalla palvelujen hintaa ja laatua vastaaviin
taloushallinnon palvelukeskuksiin. Asetettujen tehokkuustavoitteiden toteutumista seurataan



palvelujen yksikkOkustannuksilla, tyon tuottavuudella ja kokonaistuottavuudella. Palvelujen laatua
seurataan luvatun palvelutason toteutumisella ja asiakastyytyvaisyydella. Tavoitteen toteutuminen
varmistetaan tuottamalla johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla seurataan prosesseihin tehtyjen
toimenpiteiden ja tydskentelytapojen muutosten vaikutuksia tyon tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

Talpa osallistuu kaupunkiyhteisten talous- ja palkkahallinnon prosesseissa kaytettavien
jarjestelmien kehittdmishankkeisiin.

Asiantuntijatydn tueksi Talpassa on nahty tarkeaksi verkostoitua alan muiden toimijoiden kanssa.
Talpa hyvaksyttiin vuonna 2019 Taloushallintoliiton auktorisoiduksi jaseneksi.

Liikelaitoksen henkilostosuunnitelma 2020-2022

Talpan tavoitteina ovat henkildstoresurssien oikea mitoitus seka henkiléston aktiivisuuden
lisddminen toiminnan kehittdmisessa. Henkildstdresurssien joustavaan ja tarkoituksenmukaiseen
kohdentumiseen panostetaan suunnitelmallisuudella ja seurannalla.

Resurssisuunnittelussa kaikilla tiimeilld on kaytdssaan yhtenainen toimintamalli, jonka
hyddyntaminen aloitettiin kevaalla 2019. Henkildstdn tydhyvinvointia ja aiempien
kehittdmistoimenpiteiden vaikuttavuutta mitataan syksylla tehtavalla Parempi Tydyhteiso- kyselylla.

Myds automatisaatio tulee vaikuttamaan tulevina vuosina tehtavankuviin ja osaamisvaatimuksiin.
Muutosten lapiviemiseen tarvitaan seka henkildston osallisuutta ettd valmentavaa johtamista.

Liikelaitoksen tilankdyttosuunnitelma 2020-2022

Talpan toimintoja on kahdessa toimipisteessa: Konttori27 Sérnaisten rantatielld ja yleistkassatilat
Kallion virastotalon ensimmaisessa kerroksessa. Toimitilojen kayttéén tai maaraan ei ole
suunniteltu muutoksia.

Digitalisaatio ja tietotekniikan palvelutuotannon ja prosessien kehittamisessa

Ohjelmistorobotiikan ja automaation hyédyntaminen taloushallintopalveluissa jatkuu koko
taloussuunnittelukauden. Talpa lanseerasi vuonna 2019 seuraavat RPA-palvelut: RPA-konsultointi
eli asiakkaan tukeminen RPA-valineille soveltuvien kehittamiskohteiden tunnistamisessa,
arvioinnissa ja maarittelyssa seka RPA-automatisointi eli asiakkaan tyoprosessin automatisointi
RPA-valineilla asiakkaan maarittelyn mukaisesti. Toimialat ja liikelaitokset voivat nykyisen
hankinnan puitteissa "ulkoistaa” talous- ja henkildstohallinnon tehtavia Talpan ohjelmistorobotille.

Ohjelmistorobotiikka vapauttaa tydaikaa mekaanisesta toistotyosta ja lyhentaa lapimenoaikoja
mahdollistaen nain virheettoman, tehokkaan ja asiakkaan nakokulmasta yleensa edullisemman
palvelun. Henkil6stolle automaatio ja prosessien kehittaminen tarkoittavat uudistuvia tyotehtavia ja
jatkuvan mahdollisuuden laajentaa omaa osaamistaan. Talpassa edistetaan tydkiertoa ja
jarjestetaan RPA-ja konealykoulutusta.



Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian toteutuminen todennetaan sitovilla tavoitteilla: tilikauden tulos on = 10 000 euroa ja
asiakastyytyvaisyys on vahintaan 3,95. Lisaksi tuottavuudelle on asetettu talousarviovuodelle
neljan prosentin kasvutavoite. Tuottavuuden nousun on laskettu toteutuvan prosessien

automatisoinnin ja ohjelmistorobotiikan kayton lisddmisen kautta.
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