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Taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunta

Asial/1
02.10.2018

§ 17
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti todeta kokouksen
laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla taloushallinto-
palveluliikelaitoksen johtokunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi ja-
sen Kirsti Laine-Hendolinin ja varajasen Mikael Karellin.

Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paattaa todeta kokouksen
laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla taloushallinto-
palveluliikelaitoksen johtokunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi
jasenet ja

Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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johtokunta
Asia/2
02.10.2018
§18

Taloushallintopalveluliikelaitoksen talousarvion toteutumisennuste

3/2018

HEL 2018-002502 T 02 02 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya talous-
hallintopalveluliikelaitoksen talousarvion toteutumisennusteen 3/2018
liitteiden 1 ja 2 mukaisesti.

toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 25100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi

Pirjo Kivi, talouspaallikko, puhelin: 310 25106
pirjo.kivi(a)hel.fi

—_

Talousarvioennuste 3/2018
2 Sitovat- ja toiminnalliset tavoitteet ennuste 3/2018

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano

Ote Otteen liitteet
Otteet Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kaupunginhallituksen antamien vuoden 2018 talousarvion noudattami-
sohjeiden mukaan talousarvion toteutumisennuste laaditaan vuonna
2018 nelja kertaa. Liikelaitokset antavat ennusteen tuloslaskelman ja
rahoituslaskelman seka toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta. Lii-
kelaitosten on saatettava toteutumisennuste myos johtokuntansa tie-
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Taloushallintopalveluliikelaitoksen

johtokunta

Asia/2
02.10.2018

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

toon. Johtokunnan on lahetettava asiasta poytakirjanote, josta kay ilmi,
mihin toimenpiteisiin se on paattanyt ennusteen johdosta ryhtya.

Talpan vuoden 2018 toinen talousarvion toteutumisennuste on tehty
elokuun kirjanpidon tuloslaskelman perusteella. Liikelaitoksen kuluvan
vuoden tuloksen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena

+ 30 000 eurona. Tuloennustetta laskee hieman suunniteltua pienem-
mat palvelujen maarat seka asiakkaiden siirtyminen manuaalisten pal-
velujen kayttajista sahkoisten, edullisempien palvelujen kayttoon. En-
nusteessa pysyminen edellyttaa tiukkaa kulukuria ja robotiikan mahdol-
lisuuksien hyddyntamisen jatkamista suunnitellussa aikataulussa.

Investointeihin on varattu talousarviossa 300 000 euroa ja taman en-
nustetaan toteutuvan.

Talpalla on talousarviossa kaksi sitovaa tavoitetta: asiakastyytyvaisyys
vahintaan 3,85 ja tilikauden tulos on = 30 000 €, joiden molempien en-
nustetaan toteutuvan.

Kahdeksan kuukauden toteumatietojen perusteella ennustetaan suorit-
teiden lukumaaratavoitteiden jaavan hieman suunnitellusta ja suorittei-
den sahkoisyysasteiden seka muiden mittareiden toteutuvan lahes
suunniteltuna. Poikkeuksena sahkoisyysasteiden tavoitteissa on E-las-
kujen osuuden kasvuodote, joka on alun perin ollut tavoitteena liian al-
hainen.

toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 25100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi

Pirjo Kivi, talouspaallikko, puhelin: 310 25106
pirjo.kivi(a)hel.fi

—_

Talousarvioennuste 3/2018
2 Sitovat- ja toiminnalliset tavoitteet ennuste 3/2018

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Ote Otteen liitteet
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Taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunta
Asia/2
02.10.2018
Otteet Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
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Taloushallintopalveluliikelaitoksen
johtokunta

Asia/3
02.10.2018

§19
Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakaspalvelutoimintojen aukio-
loajat 1.11.2018 alkaen

HEL 2018-009454 T 00 01 00
Paatos

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti vahvistaa
1.11.2018 alkaen Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakaspalvelun
puhelinpalvelun ja yleisOkassan aukioloajat seuraavasti:

- asiakaspalvelun puhelinpalvelun aukioloaika on klo 9.00 - 15.00
- yleisdkassan aukioloaika on klo 9.00 - 15.30.

Samalla Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti, etta
1.11.2018 alkaen:

- keskitetyt palvelut -osaston; esimiesten HR-neuvonnan, eRekry-neu-
vonnan, matkahallinnan ja tydmatkasetelineuvonnan asiakaspalvelun
puhelinpalvelun aukioloaika on klo 9.00 - 13.00
- palkkahallinnon palvelut -osaston asiakaspalvelun puhelinpalvelun
aukioloaika on klo 9.00 - 13.00.

Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Lisatiedot
Paivi | Turpeinen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 25220
paivi.i.turpeinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
Paatosehdotus
Paatés on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Kuntalain 67 §:n mukaan johtokunnan tehtavana on paattaa liikelaitok-
sen toiminnan kehittdmisesta valtuuston asettamien toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden rajoissa.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen keskitetyt palvelut -osaston asiakas-
palvelu palvelee kuntalaisia seka Taloushallintopalveluliikelaitoksen
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Taloushallintopalveluliikelaitoksen

== johtokunta

Asia/3
02.10.2018

asiakkaita puhelimitse, sahkdisia kanavia hyvaksi kayttaen (mm. kau-
pungin palautejarjestelma ja yhteissahkopostilaatikot) seka tarvittaessa
asiakaspalvelussa satunnaisesti asioivia asiakkaita. Asiakaspalvelun
puhelinpalvelu on ollut 1.6.2016 avoinna klo 9.00 - 15.00 ja muilta osin
avoinna klo 8.15 -16.00, kuten esim. sahkoiset yhteydenotot, satunnai-
set asiakaspalvelussa asioivat. Toiminnasta saadun kokemuksen pe-
rusteella em. asiakaspalveluajat on perusteltua pitda ennallaan (Tal-
pajk 20.5.2016 §14).

Taloushallintopalveluliikelaitoksen taloushallinnon palvelut -osaston
yleisdkassa on ollut 1.1.2016 avoinna klo 9.00 - 15.30. Toiminnasta
saadun kokemuksen perusteella em. asiakaspalveluaika on perusteltua
pitda ennallaan (Talpajk 11.11.2015 §35).

Taloushallintopalveluliikelaitoksen keskitetyt palvelut -osastolla on hoi-
dettu, 1.6.2017 kaupungin organisaatiomuutoksen jalkeen, esimiesten
HR-neuvontaa ja eRekry-jarjestelman neuvontaa. Matkahallinta, tyo-
matkasetelit ja niihin liittyva neuvonta ovat jo aiemmin olleet Taloushal-
lintopalveluliikelaitoksen keskitetyt palvelut -osaston tuottamia palvelu-
ja. Toiminnasta saadun kokemuksen perusteella edella mainittujen
asiakaspalvelutoimintojen puhelinpalveluaika on perusteltua keskittaa
klo 9.00 - 13.00 valille. Muilta osin, kuten esim. sahkoiset yhteydenotot,
asiakaspalvelu on avoinna klo 8.15 - 16.00.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen palkkahallinnon palvelut -osaston
asiakaspalvelun puhelinpalveluaika on talla hetkella avoinna klo 8.15 -
16.00. Kesaaikana, ajalla 1.6.- 31.8.2018 toteutettiin kokeilu lyhennetyn
asiakaspalveluajan osalta siten, etta asiakaspalvelun puhelinpalveluai-
ka oli klo 9.00 - 13.00. Toiminnan organisoinnin, sahkoisten yhteyde-
nottojen purkamisen, laadun parantamisen ja toiminnasta saadun koke-
muksen perusteella palkkahallinnon palvelut -osaston asiakaspalvelun
puhelinpalveluaika tulee keskittaa klo 9.00 - 13.00 valille. Asiakaspalve-
lu on edelleen muilta osin avoinna (sahkoiset yhteydenotot) klo 8.15 -
16.00

Aukioloajat viestitaan paatoksenteon jalkeen kuntalaisasiakkaille seka
Taloushallintopalveluliikelaitoksen asiakkaille eri viestintakanavia hy-
vaksikayttaen.

Esittelija

toimitusjohtaja

Tuija Kuivalainen
Lisatiedot

Paivi | Turpeinen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 25220

paivi.i.turpeinen(a)hel fi
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
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johtokunta

Asial/4
02.10.2018

§ 20

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunnan toimivallan siirtami-
nen henkilostorekistereita koskevissa asioissa

HEL 2018-009488 T 00 01 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti, ettd Taloushallinto-
palveluliikelaitoksen toimitusjohtaja paattaa johtokunnan puolesta

- rekisteriselosteen laatimisesta,

- rekisterin sisaltamien henkilotietojen kasittelysta,

- kayttooikeuksien myontamisen periaatteista,

- rekisterdidyn informoinnista,

- tietojen tarkastusoikeuden toteuttamisesta,

- tiedon korjaamisesta ja muista rekisteroityjen oikeuksien
toteuttamisesta,

- tietojen luovuttamisesta,

- rekisterin tietosuojan ja tietoturvan jarjestamisesta,

- tietojen arkistoinnista seka

- rekisterien vastuu- ja yhteyshenkildiden nimeamisesta.

toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen

Paivi | Turpeinen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 25220
paivi.i.turpeinen(a)hel fi

Oikaisuvaatimusohje, taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Tietosuoja-asetus on tullut sovellettavaksi 25.5.2018 lukien. Paatoseh-
dotuksessa mainittujen henkilorekistereiden rekisterinpitajana on Ta-
loushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta, koska edella mainitut jarjes-
telmat koskevat liikelaitosta ja rekisterinpitajana tulee olla viranomai-
nen.

Postiosoite
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johtokunta
Asia/4
02.10.2018
Henkildtietoja kasitellaan laajalti kaupungin hallinnossa seka kaupungin
asiakkaiden ja henkiloston osalta. Useimpien tehtavien hoito edellyttaa
henkilGtietojen kasittelya. Toimintaa ohjaavat yleislakeina EU:n tieto-
suoja-asetus, eduskunnassa saadettavana oleva yleinen tietosuoja-
asetus seka laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999).
Taloushallintopalveluliikelaitoksen rekisterinpidon kannalta on tarkoituk-
senmukaista, etta johtokunta siirtda toimivaltaa Taloushallintopalvelulii-
kelaitoksen toimitusjohtajalle.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
Lisatiedot
Paivi | Turpeinen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 25220
paivi.i.turpeinen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 17 ja 18 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantdonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytikirjan 19 ja 20 §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-

tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtava-
na yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 230 Sérnaisten rantatie 27 A +358 9 310 2500 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 50 Faksi Alv.nro

talpa@hel.fi http://www.hel fi/talpa +358 9 310 25110 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 5/2018 11 (12)

Taloushallintopalveluliikelaitoksen

== johtokunta

02.10.2018

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin taloushallin-
topalveluliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta

Tuula Saxholm
puheenjohtaja

Paivi | Turpeinen
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Kirsti Laine-Hendolin Mikael Karell

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.10.2018.
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