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1 Hankinnan taustaa

Sosiaalipalvelujen tuottavuuden parantaminen ja palvelujen kehittdminen edellyttavat julkisen
alan uudistumiskykya. Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuus ja julkisten hankintojen in-
novatiivisuus ovat tdssad muutoksessa keskeisia elementteja. Taman hankinnan tarkoituksena
on uudistaa julkisia palveluja vahvistamalla yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuutta, inno-
vatiivisuutta ja palvelujen kayttajalahtoisyytta.

Hankintaa suunniteltaessa on erityisesti huomioitu palvelutuotannon ohjaaminen, kannusta-
vuus ja kumppanuus. Hankinnan tavoitteena on ohjata palvelutuotannon markkinoita sosiaali-
viraston asiakkaiden tarpeiden mukaan. Liséksi tavoitteena on nostaa esiin palveluntuottajien
uusia innovatiivisia palvelukonsepteja paihdepalveluihin.

Sosiaaliviraston strategisena linjauksena on avohoitopainotteisuus seka laitoshoidon tarpeen
vahentaminen hyvin toimivan ja monipuolisen palvelukokonaisuuden avulla. Sosiaalivirasto et-
sii talla hankinnalla innovatiivisia palvelumalleja strategian mukaiseen avo- ja laitoshoidon toi-
mivuuden tehostamiseen.

Ennen hankintaprosessin kaynnistadmista sosiaalivirasto jarjesti paihdehuollon kokemusasian-
tuntijoille kuulemistilaisuuden. Tilaisuudessa kartoitettiin kokemusasiantuntijoiden nédkemyksia
hoitoprosessista, sen toimivuudesta ja ongelmakohdista. Palvelukuvausta laadittaessa koke-
musasiantuntijoilta saadut ndkemykset on huomioitu.

Tassa asiakirjassa kuvataan Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ostopalveluna hankittava
paihdehoito.

2 Hankinnan kohteet

Kilpailutuksessa on kyse korjaavien paihdepalvelujen hankinnasta puitesopimusijarjestelylla.
Hankittavat palvelut jakautuvat kahteen kategoriaan hoidon tavoitteellisuuden perusteella. Ka-
tegoriat ovat kuntouttava ja haittoja vahentava paihdehoito. Kuntouttavalla pdihdehoidolla
tarkoitetaan asiakkaan motivoimista muutokseen seka keinojen ja tuen tarjoamista paihdeon-
gelman hoitamiseen. Haittoja vahentavéalla hoidolla tarkoitetaan paihdehoitoa, jonka tavoit-
teena on tukea asiakkaan paihteiden kayton hallintaa ja arjessa selviytymista seka parantaa
asiakkaan fyysistéa ja psyykkista vointia.

Hankinta toteutetaan uudenlaisena monituottajamallina. Monituottajamallilla tarkoitetaan ko-
konaisuutta, jossa palveluntuottajat tuottavat kokonaisuuteen integroituja osia (palveluja). Pal-
velukokonaisuus muodostuu paihdehuollon avohoidosta (sisaltden korvaushoidon) ja laitos-
hoidosta. Sosiaalivirasto ja terveyskeskus tuottavat itse osan kokonaisuuteen liittyvista palve-
luista. Kunnan omat paihdepalvelut esitelladn taman asiakirjan lopussa kohdassa "Paihde-
huollon nykytilanne Helsingissa.”

Monituottajamalli muodostetaan hankinnassa hyvaksyttyjen palveluntuottajien ja sosiaaliviras-
ton yhteistyona. Mallin muodostaminen edellyttaa myds palveluntuottajien vahvaa keskinaista
verkostoitumista ja yhteisty6ta.

Sosiaalivirasto pyytda talla tarjouspyynnolla palveluntuottajilta palvelutarjouksia ja -
innovaatioita monituottajamalliin. Palveluntuottaja voi tarjota useampaa osakokonaisuutta tai
yksittdista osaa liitettavaksi monituottajamalliin.
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3 Yleiskuvaus hankittavasta paihdepalvelujen kokonaisuudesta

Sosiaalivirasto koordinoi paihdehuollon palvelukokonaisuutta ja rakentuvaa monituottajamallia.
Asiakasprosessia ohjaa sosiaaliviraston avohoidon tyontekija. Hankittavien palveluiden tulee
integroitua laajempaan palvelukokonaisuuteen, jonka muodostavat kuntouttavan ja haittoja
vahentavan paihdehoidon liséksi vertaistuki, vapaaehtoistoiminta, asumispalvelut, sosiaali- ja
terveyspalvelut, koulutus- ja ty6eldamaan valmentavat palvelut jne. (ks. kuva 1.)

Palveluntuottajan tulee aina varmistaa asiakkaan tarpeiden ja kuntoutussuunnitelman mukai-
nen siirtyminen palvelusta toiseen tuetusti tai saattaen. Palvelu on osa asiakkaan hoitoproses-
sia, josta vastaa sosiaaliviraston avohoidon tyéntekija.

Palvelun aikana asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus sitoutua vertaistukeen niin, etta hoi-
tosuhteen jalkeen hanella on vertaistuellinen yhteisé tai tukihenkilé tukemassa toipumista ja
arjessa selviytymista.

Hankintaan sisallytetddn arviointi-, seuranta- ja ohjausjarjestelma. Jarjestelmalla ohjataan ja
palkitaan palvelun kehittymistéa toivottuun suuntaan. Tavoitteena on asiakkaan saumaton ja oi-
kea-aikainen liikkuminen palvelusta toiseen, asiakkaan vertaistukeen sitoutuminen seka palve-
lun laadun ja vaikuttavuuden varmistaminen.

Kuva 1. Hahmotelma monituottajamallista

Avopalvelut Laitospalvelut
Avokuntoutus (katkaisu ja
Pdivatoiminta kuntoutus)

Vapaa-
ehtoistyo

Jalkikuntoutus

Sosiaali- ja
terveys-
palvelut

Asumis-
palvelut
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4 Kaikkia paihdepalveluja koskevat vahimmaisvaatimukset

Seuraavat edellytykset ja tavoitteet maaritellaan tassa hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi,
joiden on taytyttava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla kohdalla.

4.1 Palveluja koskevat vahimmaisvaatimukset

a)

b)

c)

d)

Palvelujen on oltava oikea-aikaisia ja joustavia

Hoitoajat joustavat asiakkaan tarpeen mukaan. Hoitojakso ei ole sidottu ennalta maarat-
tyyn pituuteen, vaan sitéd voidaan raatéloida asiakkaalle sopivaksi hoidon alussa ja/tai hoi-
don aikana tehtavan arvion perusteella. Asiakkaan avohoidon tydntekija arvioi hoidon tar-
vetta yhdesséa asiakkaan kanssa ennen hoitojakson alkua. Hoitojakson aikana tapahtuvaa
arviota tehdaan verkostoneuvottelussa asiakkaan, avohoidon tydntekijan ja palveluntuotta-
jan yhteistyona.

Kokonaisuus toimii saumattomasti ilman viivastyksia tai jonoa

Asiakkaat siirtyvat palvelusta toiseen yksil6llisen tarpeen mukaan. Sosiaaliviraston strate-
ginen linjaus on avohoidon ensisijaisuus, mika tulee huomioida hoitovaihtoehtoja harkitta-
essa. Jos asiakas tarvitsee ymparivuorokautista laitoshoitoa, tulee hanen jatkohoitoaan
alkaa suunnitella mahdollisimman pian laitoshoitojakson kéynnistyttyd. Asiakkaan laitos-
hoidon ei tule pitkittyd jatkohoitoon jonottamisen vuoksi, vaan talléin tulee |6ytdd muu so-
veltuva hoitovaihtoehto.

Asiakkaan siirtyminen palvelusta toiseen varmistetaan asiakkaan, avohoidon tydntekijan ja
palveluntuottajan yhteisissa verkostoneuvotteluissa. Siirtyminen palvelusta toiseen toteute-
taan joustavasti ja viiveetta.

Palvelukokonaisuutta hyddynnetaan optimaalisesti

Asiakkaan jatkosuunnitelman tulee olla varmistettu ennen kuntoutuksen paattymista. Asi-
akkaan tulee olla tietoinen hoidon jatkosta vastaavasta henkilosta.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan yhteisty6ta ja kehittamaan palvelua tilaajan ja muiden
palveluntuottajien kanssa monituottajamallin kehittdamiseksi. Kehittdminen edellyttaa palve-
luntuottajan osallistumista sosiaaliviraston jarjestamiin seminaareihin/tydpajoihin, joita jar-
jestetaan 1-2 vuodessa.

Vertaistukea ja vapaaehtoisty6ta hydodynnetdan aktiivisesti

Asiakkaan sitouttaminen vertaistukeen kuuluu hoito-ohjelmaan. Asiakasta autetaan kiinnit-
tymaan hoidon jalkeiseen vertaistukiryhmaan. Hanelle pyritddn I6ytamaan avohoidon on-
nistumisen varmistamiseksi oma tukihenkild.

Asiakas kohdataan arvostavasti

Asiakasta kuullaan ja hénen toiveensa huomioidaan hoitosuunnitelmassa, joka laaditaan
asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan. Asiakkaan hoidosta tehd&éan hoidon loputtua kir-
jallinen yhteenveto, joka toimitetaan hanelle seka avohoidon tyontekijdlle viimeistaan vii-
kon kuluessa hoidon paattymisesta (pois lukien anonyymihoito).
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f)

9)

Asiakkaan yksityisyyden suoja huomioidaan kaikissa hoitotoimenpiteissd mahdollisimman
hyvin.

Asiakas kokee hyodtyvéansa palvelusta

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta hoitoa, jonka vaikuttavuutta mitataan
sadanndllisesti asiakkaan subjektiivista hyvinvointia kuvaavalla mittarilla. Palveluntuottaja
sitoutuu sosiaaliviraston koordinoimaan ja kaikkien palveluntuottajien kanssa yhdessa laa-
dittavan mittarin kehittdmiseen ja sen kayttdonottoon sekd saanndlliseen toteutukseen.
Mittaria aletaan kehittda palveluntuottajiksi hyvaksyttyjen tahojen kanssa heti hankinnan
tuloksen vahvistuttua.

Tietojen luovuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu luovuttamaan tilaajan tarvitsemat asiakkaita ja toimintaa koskevat
tiedot.

4.2 Henkilostoa koskevat vahimmaisvaatimukset

a)

b)

Vastuuhenkil®

Palveluntuottaja nime&& sopimuksen vastuuhenkilon jokaiseen tarjottavaan palveluun.
Palveluntuottajan nimeadmalla sopimuksen vastuuhenkildlla tulee olla vahintéan kolmen (3)
vuoden kokemus vastaavantyyppisten palvelujen jarjestamisesta.

Palvelun vastuuhenkild nimetéaén asianomaista palvelua koskevaan tarjouslomakkeeseen.
Vastuuhenkilén vaihdosta tulee aina ilmoittaa valittémasti toiselle sopijapuolelle. Palvelun-
tuottajan vastuuhenkildé vastaa ostettavaan palveluun liittyvasta henkilostén tyéhdnopas-
tuksesta.

Kielitaito

Laakarilla ja hoitohenkilokunnalla tulee olla tehtavien edellyttama riittdvd suomen kielen
taito.

Tydnohjaus

Hoitohenkilokunnalla on tydnohjausta vahintaan 6 kertaa vuodessa.
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5 Hankinnan kohteena olevat palvelumuodot

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto hankkii paihdehoitoa tarvitseville helsinkilaisille
A) kuntouttavaa ja B) haittoja vahentavaa paihdehoitoa.

Kuntouttavan paihdehoidon osalta tarjousta pyydetaan seuraavista palvelumuodoista:

Kuntouttava opioidiriippuvuuden korvaushoito
Avokatkaisuhoito kotiin vietyna
Avokatkaisuhoito paivaosastolla
Avokuntoutus

Laitoskuntoutus

arwbdE

Haittoja vahentavan paihdehoidon osalta tarjousta pyydetddn seuraavista palvelumuodois-
ta:

1. Haittoja vahentéava opioidiriippuvuuden korvaushoito
2. Moniongelmaisen paihderiippuvaisen tuki- ja hoitopalvelut
3. Laitoskatkaisuhoito

Seuraavaksi tassé palvelukuvauksessa maaritellaan jokaisen edelld mainitun palvelumuodon
sisaltd seka palvelukohtaiset vahimmaisvaatimukset.
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6 Kuntouttava paihdehoito

A) KUNTOUTTAVA PAIHDEHOITO

Kuntouttavalla paihdehoidolla tarkoitetaan asiakkaan motivoimista muutokseen seka keinojen
ja tuen tarjoamista paihdeongelman hoitamiseen.

Palvelussa tulee keskittya asiakkaan paihdeongelman hoitamiseen niin, ettd asiakas saa edel-
Iytyksia kuntoutua. Kuntoutuksen aikana palveluntuottaja tukee asiakkaan sitoutumista vertais-
tuelliseen yhteis60n tai vastaavan tuen piiriin ja ndin edesauttaa asiakkaan kuntoutumisen jat-
kumista hoitojakson jalkeen. Paihdeongelman hoitamisen liséksi asiakkaan itsendinen kyky ar-
jen toimintojen hoitamiseen lisaantyy.

Kuntoutuksen laatua mitataan tilaajan ja palveluntuottajien yhteistydna kehittamalla mittaristol-
la, jonka kayttdoon palveluntuottaja sitoutuu. Muutosmittari on asiakkaan subjektiivinen koke-
mus omasta hyvinvoinnistaan hoidon alussa ja sen paattyessa.

Kuntouttava paihdehoito jakautuu avopalveluihin ja laitospalveluihin. Avopalvelut jakautuvat
opioidiriippuvuuden korvaushoitoon, avokatkaisuhoitoon kotiin vietynd, avokatkaisuhoitoon
paivaosastolla ja avokuntoutukseen. Laitospalvelu siséltaa laitoskuntoutuksen.
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6.1 Kuntouttava opioidiriippuvuuden korvaushoito

Yleinen maaritelma

Korvaushoidolla tarkoitetaan opioidiriippuvuuden hoitoa, jossa kaytetaan buprenorfiinia tai me-
tadonia sisaltavia ladkevalmisteita ja jossa tavoitteena on kuntoutuminen ja paihteettomyys.

Hoito voidaan toteuttaa valvotusti sosiaaliviraston, terveyskeskuksen tai muun palveluntuotta-
jan toimipisteessa. Kuntoutuneiden asiakkaiden kohdalla buprenorfiinia ja naloksonia sisalta-
van yhdistelmavalmistehoidon osalta sovelletaan mahdollisuuksien mukaan apteekkisopimus-
ta.

Apteekkisopimuksella tarkoitetaan tdssd sopimusta, jolla asiakas sitoutuu noutamaan sopi-
musta koskevat ladkkeet (Suboxone ®) vain yhdesta apteekista. Sopimuksen mukaisia laak-
keitd saa maaratad ainoastaan hoitopaikan korvaushoitoa toteuttava laékari. Asiakkaalle voi-
daan luovuttaa toimintayksikostéa tai apteekista enintaan 8 — 15 vuorokausiannosta vastaava
maara ladketta kerrallaan.

Hoidollisuusluokitus

Palveluntuottaja tuottaa kuntouttavaa korvaushoitopalvelua, jota kuvataan kolmella eri hoidol-
lisuusluokalla. Luokkaan 1 kuuluvat asiakkaat ovat hoidollisuudeltaan vaativimpia ja luokkaan
3 kuuluvat kuntoutuneet asiakkaat, jotka vaativat vahiten hoitoresursseja. Asiakkaat arvioi-
daan ja rekisterdidaan kuukausittain hoidollisuusluokkiin 1 — 3 heidan hoidontarpeensa mu-
kaan. Lisdksi arvioidaan my6s hoitomuotojen — kuntouttavan ja haittoja vahentavan korvaus-
hoidon — mahdollinen muutos. Tulevan sopimuskauden aikana kootaan tietoja ja arvioidaan
luokituksen toimivuutta sdannollisesti.

Yleiset periaatteet

Asiakkaan korvaushoidon tarve arvioidaan sosiaaliviraston Huumeklinikalla tai tarvittaessa eri-
koissairaanhoidossa (HUS paihdepsykiatria). Arvioon hakeudutaan laakarin lahetteella.

Korvaushoito sisaltdé ainakin seuraavat toiminnot:
¢ korvaushoitolaékkeen valvottu antaminen asiakkaalle toimipisteessa tai apteekkijake-
lun kautta
o |adkehoitoon liittyva neuvonta ja ohjeistus
o |Aaketieteellinen ja psykososiaalinen hoito, kuntoutus ja seuranta, joka perustuu Sosi-
aali- ja terveysministerién asetuksen' mukaiseen hoitosuunnitelmaan, jossa laakehoi-
don lisdksi maéaritellddn hoidon tavoite

Korvaushoidon jonoa koordinoi sosiaaliviraston tydntekija, joka ohjaa asiakkaan korvaushoi-
toon.

Palvelun sisélto ja laatu

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
e toiminta perustuu Sosiaali- ja terveysministerion antamaan asetukseen opioidiriippu-
vaisten vieroitus- ja korvaushoidosta eréilla 1a&kkeilla
e toiminta perustuu Sosiaali- ja terveysministerion antamaan turvallisen laédkehoidon
suunnitelmaan®

! Sosiaali- ja terveysministerion asetus opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoidosta erdilla ladkkeilla 33/2008. Sosiaali-
ja terveysministerid. Voimaantulo: 01.02.2008.
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e toiminnassa noudatetaan voimassaolevia paihdehoitojen kdypéa hoito -suosituksia®
¢ hoito toteutetaan asiakasta osallistavin menetelmin
¢ asiakkaalla on mahdollisuus hoidollisiin yksilokeskusteluihin

Ostettavaan palveluun kuuluu polikliininen korvaushoitotoiminta, sisaltaen laakehoitoon ja
paihdesairauksien seurantaan liittyvat laboratoriopalvelut. Laboratoriopalveluja kaytettdessa
tulee toimia tilaajan ohjeistuksen mukaan. Palveluntuottaja vastaa korvaushoitoasiakkaidensa
tarvitsemasta avo- ja laitoskatkaisuhoidosta ja sen kustannuksista. Sosiaalivirasto vastaa asi-
akkaiden tarvitsemasta laitoskuntoutuksesta ja sen kustannuksista. Laitoskuntoutuksen tar-
peen arvioi kaupungin paihdetyontekija.

Korvaushoidossa kaytettava ladke ja sen maara vaihtelevat asiakkaittain, joten tarjouksessa ei
esiteta ladkkeen osuutta hintaan. Palveluntuottaja laskuttaa ladkkeet kaytdon mukaan erikseen
ja ilmoittaa kuukausittain kullakin asiakkaalla kaytetyn korvaushoitolaakkeen ja sen vuorokau-
siannoksen.

Kuntouttava korvaushoito hoidollisuusluokat 1 — 3

Hoidollisuusluokka 1. Tiivista tukea tarjoava vaihe

Hoidollisuusluokka 1 kuvaa ensisijaisesti hoitonsa aloittavia asiakkaita. Tahan ryhmaan kuulu-
vat myos vaativaa kuntoutusta tarvitsevat asiakkaat, joilla on kaksoisdiagnoosi, monipaihde-
riippuvuutta tai kriisi. Asiakkaalla voi olla usealla elaménalueella kyvyttomyytta huolehtia itses-
tédan. Hoito toteutetaan maaraaikaisesti tiiviin ja tukevan hoitosuunnitelman mukaisesti. Toimi-
pisteessa asioidaan tavallisesti paivittain ja vain yksittaisia lomapaivia myonnetaan harkinnan
mukaan. Hoito tassé hoidollisuusluokassa vaihtelee asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan, mutta
kestaa keskimaarin 6 kuukautta.

Hankittavaan palveluun sisaltyy:
¢ korvaushoidon edellyttdmien ladkkeiden valvottua ja turvallista jakoa toimipisteessa
e paihteettbmyyden ja terveydentilan seurantaa tarvittavin lisatutkimuksin (alkometripu-
hallutukset, huumeseulat ja muut laboratoriotutkimukset)
o tiivista tukea ja verkostoyhteistyota
¢ Kkirjalliseen hoitosuunnitelmaan perustuvaa psykososiaalista kuntoutusta

Hoidollisuusluokka 2. Kuntoutumisvaihe

Hoidollisuusluokka 2 sovelletaan asiakkaisiin, jotka asioivat toimipisteessa tiheasti (3-5
krt/vko) hoitosuunnitelmansa mukaisesti, mutta eivat tarvitse henkilokunnan erityishuomiota.
Hoito tdssa hoidollisuusluokassa vaihtelee asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan, mutta kestaa
keskimaarin 15 kuukautta.

Hankittavaan palveluun sisaltyy:
e korvaushoidon edellyttdmien ladkkeiden valvottua jakoa toimipisteessa
e paihteettdbmyyden ja terveydentilan seurantaa tarvittavin lisatutkimuksin (alkometripu-
hallutukset, huumeseulat ja muut laboratoriotutkimukset)
o verkostoyhteistyota
e Kkirjalliseen hoitosuunnitelmaan perustuvaa psykososiaalista kuntoutusta

2 Turvallinen laakehoito — Valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2005: 32)

Suomalaisen L&ékédriseuran Duodecimin  K&ayp&d hoito -suositus: Huumeongelmaisen hoito. Internetosoite:
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50041
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Hoidollisuusluokka 3. Kevennetty kuntoutumisvaihe

Sovelletaan hyvassa hoitotasapainossa oleviin asiakkaisiin, jotka ovat kevennetyssé korvaus-
hoidon kuntoutusvaiheessa ja siirtyméssa terveysasemien hoitoon ja/tai apteekkijakeluun.
Tama asiakasryhma on usein kiinnittynyt tydelamaan tai opiskeluun eika tarvitse henkilékun-
nan erityishuomiota. Kevennetysséa vaiheessa laakitysta voidaan erdilla asiakkailla suunnitel-
mallisesti ajaa alas ja toteuttaa lopulta itse korvaushoitoladkkeesta vieroittautuminen. Terve-
ysasemalle siirtymista varten edellytetdan hyvassa hoitotasapainossa toteutunutta hoitoa hoi-
dollisuusluokassa 3. Hoito tdssd hoidollisuusluokassa vaihtelee asiakaskohtaisesti tarpeen
mukaan, tavoitteena on kuitenkin enintd&n 3 kuukauden siirtymaaika.

Hankittavaan palveluun sisaltyy:
e korvaushoidon edellyttamien ladkkeiden valvottua jakoa toimipisteessa (klinikalla, ter-
veysasemalla ja/tai apteekissa)
e paihteettbmyyden ja terveydentilan seurantaa tarvittavin lisatutkimuksin (alkometripu-
hallutukset, huumeseulat ja muut laboratoriotutkimukset) harvajaksoisesti
e tarpeenmukaista tukea ja ohjausta muihin palveluihin

Palvelun arviointi ja seuranta

Palveluntuottaja ja tilaaja seuraavat ja arvioivat yhdessa asiakasmaarid, toiminnan suunnitel-
mallisuutta ja palvelutoiminnan toteutumista.

Tilaaja sitoutuu yhdessa palveluntuottajan kanssa kehittdméaan, seuraamaan ja arvioimaan
hoidollisuusluokituksen kayttéa hoitoa kuvaavana muuttujana.

Palvelun arvioinnin ja seurannan toteuttamiseksi palveluntuottaja sitoutuu:

e arvioimaan ja seuraamaan korvaushoidon toteuttamista sek& dokumentoimaan hoidon
seurantaa systemaattisesti

e raportoimaan arviointitietoa tilaajalle paatoksenteon tueksi kuukausittain seuraavasti:
palveluntarjoaja lahettdé tiedon asiakkaiden hoidollisuusluokista ja kaytettavasta kor-
vaushoitoladkityksesta ja sen maarastéa sosiaalivirastoon

¢ hyddyntamaan ajankohtaista tutkimustietoa hoidon kehittamisessa

¢ osallistumaan palvelun tilaajan jarjestamiin yhteistytkokouksiin ja sitoutumaan tapaa-
misissa tehtyjen hoitolinjausten noudattamiseen

Tilaajalla on oikeus pyytaa selvityksia ja suorittaa tarkastuskaynteja palveluntuottajan yksi-
koisséa todetakseen palvelun laadun olevan sovitun palvelukuvauksen mukaista.

Toimipisteessa tulee olla henkilostd, joka tayttaa korvaushoidon ammatilliset ja lakisdateiset
vaatimukset (ks. alaviitteet 2 ja 2). Henkildston vahimmaisvaatimukset:
¢ toiminnasta vastaavalla laakarilla tulee olla paihdeladketieteen erityispatevyys ja vuo-
den tyokokemus korvaushoidosta
o korvaushoitoyksikdssa tulee olla kliinisesté toteutuksesta vastaava laékari ja sairaan-
hoitaja, jotka ovat paihdetybhon perehtyneitd ja korvaushoidon toteuttamiseen koulut-
tautuneita (vahintdan paakaupunkiseudun kuntien tarjoama, kahden paivan mittainen
koulutus "Opioidiriippuvuuden hoidon peruskurssi” tai muu vastaava oppimaara). Li-
séksi edelld mainitulla sairaanhoitajalla tulee olla vahintd&n puolen vuoden kokemus
korvaushoidon toteuttamisesta.
¢ muulla hoitohenkilokunnalla, johon voi kuulua myds esim. sosiaalitytntekija, sosiaa-
liohjaaja, psykologi, tulee olla opioidiriippuvuuden hoitoon hankittu koulutus (vahintaan
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paakaupunkiseudun kuntien tarjoama, kahden paivan mittainen koulutus "Opioidiriip-
puvuuden hoidon peruskurssi” tai muu vastaava oppimaara)

Liséksi:
e palveluntuottaja jarjestdd henkilokunnalle saanndllisesti ammatillista tdydennyskoulu-
tusta ja mahdollisuuden tarpeenmukaiseen tyénohjaukseen ja konsultaatioon

Toimitilat

Palvelut tuotetaan palveluntuottajan osoittamissa tiloissa Helsingissa hyvien julkisten kulkuyh-
teyksien paassa. Tilat ovat STM:n asetuksen® mukaiset ja korvaushoitotoimintaan kooltaan ja
turvallisuudeltaan soveltuvat ja esteettémat. Tiloissa on huumeseulontaan soveltuvat saniteet-
titilat ja laékkeiden sailytykseen soveltuva paloturvallinen ja murtosuojattu kaappi®.

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoidosta erailla ladkkeilla 33/2008. Sosiaali-
La terveysministerié. Voimaantulo: 01.02.2008.

Turvallinen ladkehoito — Valtakunnallinen opas laédkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2005: 32)
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6.2 Avokatkaisuhoito kotiin vietyna

Yleinen maaritelma

Avokatkaisuhoito kotiin vietynd on asiakkaan kotona tehtavaa paihdekierteen katkaisuhoitoa.
Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden fyysinen tai psyykkinen tila ei edellytd ymparivuoro-
kautista laéketieteellista hoitoa tai valvontaa sek& niille, joille laitosmuotoinen katkaisuhoito
syysta tai toisesta ei sovellu. Palvelun kesto on 3—7 vrk ja sisdlté maaraytyy asiakkaan katkai-
suhoidon tarpeen mukaan. Palveluun voi liittya my6s asiakkaan kotiin jarjestettavat hoidon tu-
kitoimet. Naitd ovat riittdvan tuen ja seurannan liséksi valttaméaton ravitsemuksellinen seka
asioiden hoitoon, siivoukseen ja hygieniaan liittyva apu. Hoidon aloittamisesta ja pituudesta
paattaa tilaaja.

Palvelu siséltaa

¢ moniammatillisen arvion asiakkaan tilasta — sisaltden ladkarin alkuarvion — ja tar-

peenmukaiset hoitotoimet seka seurannan

muutokseen motivoivat keskustelut

hoitoympariston paihteettémyyden varmistamisen ennen hoidon aloittamista

paihteettdémyyden seuranta tarvittavin menetelmin

kotiin vietdvan katkaisuhoidon laékekustannukset. Muut asiakkaan tarvitsemat l&ak-

keet eivat kuulu hoidon hintaan

e kaksi hoitokayntid vuorokaudessa, mutta enemman, mikali asiakkaan kunto sita edel-
lyttaa. Hoitokaynneista yhden tulee kestaa vahintaan 45 minuuttia

e hoitokayntien tulee tapahtua perakkaisind paivina (myos viikonloppuisin, ei valipaivia)

¢ mahdollisuuden saada tukea puhelimitse hoitokayntien lisaksi klo 08:00 — 20:00 vali-
sena aikana

¢ jatkohoidon varmistamisen asiakkaan avohoidon kanssa

¢ ohjauksen muiden palvelujen piiriin, kuten vertaistukeen

hoitoyhteenvedon, joka toimitetaan asiakkaalle ja palvelun tilaajalle

Henkilosto

Henkilostd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen saaneista tyonteki-
jOista, jotka ovat perehtyneita paihdetyéhdn. Hoitotiimissa tulee olla psykiatrinen sairaanhoita-
ja ja hoidosta vastaava laakari. Palveluntuottaja jarjestaa henkilokunnalle ammatillista tayden-
nyskoulutusta ja mahdollisuuden tarpeenmukaiseen tydnohjaukseen ja konsultaatioon.

Palvelun arviointi ja seuranta

Palveluntuottaja ja tilaaja seuraavat yhteisesti asiakasmaaria ja toiminnan suunnitelmallisuutta
seka arvioivat palvelutoiminnan toteutumista. Tilaaja sitoutuu yhdessé palveluntuottajan kans-
sa kehittam&éan, seuraamaan ja arvioimaan palveluaan.

Palvelun arvioinnin ja seurannan toteuttamiseksi palveluntuottaja sitoutuu:
e arvioimaan ja seuraamaan palvelun toteuttamista sekd dokumentoimaan hoidon seu-
rantaa systemaattisesti
e raportoimaan arviointitietoa tilaajalle paatoksenteon tueksi
e hyddyntamaan ajankohtaista tutkimustietoa hoidon kehittdmisessa
e osallistumaan palvelun tilaajan jarjestamiin yhteistytkokouksiin ja sitoutumaan tapaa-
misissa tehtyjen hoitolinjausten noudattamiseen
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Tilaajalla on oikeus pyytaa selvityksia ja suorittaa tarkastuskaynteja palveluntuottajan toimin-
taan todetakseen palvelun laadun olevan sovitun palvelukuvauksen mukaista.

6.3 Avokatkaisuhoito paivaosastolla
Yleinen maaritelma

Avokatkaisuhoito paivaosastolla on paihdekuntoutujille suunnattu periodimainen kuntoutus-
muoto, jossa annetaan polikliinista avokatkaisuhoitoa tukevampaa, mutta laitoskatkaisuhoitoa
kevyempda hoitoa. Palvelu soveltuu asiakkaille, joille ymparivuorokautinen laitoshoito ei ole
tarpeen tai sovellu. Palvelun tavoitteena on katkaista asiakkaan paihdekierre. Palvelun kesto
on noin 7 — 14 vrk ja se maaraytyy yksildllisesti hoidon tarpeen perusteella. Hoitoa annetaan
vahintdan kuutena péaiva viikossa ja hoitopaivat kestavat vahintdan 4 tuntia. Hoidon aloittami-
sesta ja hoitojakson pituudesta paattaa tilaaja.

Palvelu siséaltaa
e asiakkaan kanssa tehtavan hoitosuunnitelman

hoidon aikana tarvittavat laékari- ja terveydenhoitopalvelut seka katkaisuhoidon laéki-
tyksen

e tarpeen mukaiset paihteettomyyden testaukset

e aamiainen tai valipala

e saanndlliset hoidolliset ryhma- ja yksilokeskustelut

e padihteettbmyytta tukevan muun kuten esim. toiminnallisia menetelmia hyddyntavan
hoidon

e asiakkaan tarvitseman neuvonnan, ohjauksen, jatkohoitoon motivoinnin ja sitouttami-
sen

¢ mahdollisuuden saada tukea puhelimitse ympari vuorokauden

Palvelun arviointi ja seuranta
Ks. avokatkaisuhoito kotiin vietyn& kohta "Palvelun arviointi ja seuranta”.
Henkil6sto

Toimipisteessa tulee olla paihdetyéhodn perehtynyt toiminnasta vastaava ladkari ja psykiatrinen
sairaanhoitaja sek& muu toiminnan edellyttdma henkilosté. Palveluntarjoaja jarjestaa henkilo-
kunnalle sdanndllisesti ammatillista tdydennyskoulutusta ja mahdollisuuden tarpeenmukaiseen
tydnohjaukseen ja konsultaatioon.

Toimitilat

Palvelut tuotetaan palveluntuottajan osoittamissa tiloissa Helsingissa hyvien julkisten kulkuyh-
teyksien paassa. Tilojen tulee olla kooltaan ja turvallisuuudeltaan toimintaan soveltuvat ja es-
teettomat. Tiloissa tulee olla huumeseulontaan soveltuvat saniteettitilat ja 1d8kkeiden sailytyk-
seen soveltuva paloturvallinen ja murtosuojattu kaappi.
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6.4 Avokuntoutus

Yleinen maaritelma

Avokuntoutus on paihdekuntoutujille suunnattu periodimainen kuntoutusmuoto, jossa anne-
taan polikliinista avohoitoa (A-klinikkatyd) tukevampaa, mutta laitoskuntoutusta kevyempaa
hoitoa. Palvelun tavoitteena on tukea asiakkaan paihteettomyytta, tarjota véalineita paihdeon-
gelman hoitamiseen ja motivoida asiakasta muutokseen. Palvelun kesto maaraytyy asiakkaan
tarpeen mukaan. Hoidon aloittamisesta ja hoitojakson pituudesta paéattaa tilaaja. Tilaaja ei os-
ta lagkaripalvelua.

Hoito sisaltaa

kirjalliseen kuntoutussuunnitelmaan perustuvan psykososiaalisen kuntoutuksen
saanndlliset hoidolliset ryhma- ja yksilokeskustelut

asiakkaan tarvitseman neuvonnan, ohjauksen ja tuen asioiden hoitamisessa
hoitoon osallistumisen edellyttdméan paihteettémyyden seurannan

ohjauksen ja sitouttamisen jatkohoitoon

Lisaksi hoito sisaltaa
e joko paihteettdmyytta tukevaa muuta toimintaa, kuten yhteiséllisia ja toiminnallisia me-
netelmia hyddyntavaa hoitoa tai

e terapeuttisia menetelmia hyddyntavia keskusteluja seka etatehtdvia ja niiden kasittelya
e tai molempia edella mainittuja

Henkil6sto

Toimipisteessa tulee olla palvelun antamiseen ja paihdetyhén perehtynyt henkiléstd. Palve-
luntarjoaja jarjestdd henkildkunnalle sdanndéllisesti ammatillista tdydennyskoulutusta ja mah-
dollisuuden tarpeenmukaiseen tydnohjaukseen ja konsultaatioon.

Toimitilat

Palvelut tuotetaan palveluntuottajan osoittamissa tiloissa Helsingissa hyvien julkisten kulkuyh-
teyksien paassa. Osa toiminnasta voidaan toteuttaa toimitilojen ulkopuolella. Tilat ovat kool-
taan ja turvallisuudeltaan toimintaan soveltuvia.

Palvelun arviointi ja seuranta

Ks. avokatkaisuhoito kotiin vietyna kohta "Palvelun arviointi ja seuranta”.
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6.5 Laitoskuntoutus

Yleinen maaritelma

Laitoskuntoutus on ymparivuorokautista pitempikestoista laitoshoitoa. Kuntouttava laitoshoito
on osa asiakkaan kokonaiskuntoutusta ja se perustuu asiakkaalle avohoidossa tehtyyn palve-
lu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Laitoskuntoutus on tarkoitettu avohoitoa tukevaksi hoitojaksok-
si paihdeongelmaisille, joille avohuollon palvelut tai katkaisuhoito eivat riita tai ole tarkoituk-
senmukaisia, tai joiden kuntoutuminen edellyttdd vdliaikaista irrottautumista padivittisesta
elinymparistdsta. Hoidon pituus maaritellaan yksildllisesti avohoidon tyontekijan tekeméan hoi-
dontarpeen arvioinnin perusteella.

Hoidon tavoitteena on paihdeongelmaisen asiakkaan kuntoutuminen seka paihteetén elaméan-
tapa tai muu paihteiden kaytéssa tavoiteltu muutos. Kuntoutuksen avulla autetaan asiakasta
saavuttamaan paras mahdollinen toimintakyky ja keinot omassa elamassaan seka toimin-
taymparistdssaan selviytymiseen.

Kuntouttava laitoshoito on osa paihderiippuvuuden kokonaiskuntoutusta. Laitosmuotoista kun-
toutusta kaytetaan silloin, kun avopalvelujen keinot eivat ole riittdvia, ja kuntoutujan selviyty-
minen arjessa on uhattuna. Laitosmuotoinen kuntoutus on kokonaisvaltaista yksilon elaman-
hallintaa ja toimintakykya vahvistavaa toimintaa. Laitoskuntouksen sisaltd maaraytyy hoitoa
tarjoavan laitoksen hoitoideologian ja kaytettyjen kuntoutusmenetelmien mukaan.

Hoitoon sisaltyy

¢ Kkirjalliseen kuntoutussuunnitelmaan perustuva psykososiaalinen kuntoutus, jota koske-
vat tarkemmat vaatimukset maaritelladn tdman palvelukuvauksen kohdassa "Kuntou-
tusmenetelmille asetettavat vaatimukset”

o yksildllisesti maaritettavat ladkari- ja terveydenhoitopalvelut sekéd kuntoutuksen aikai-
nen laakitys

e tarpeenmukaiset paihteettdomyyden testaukset. Seulatulos tulee tarvittaessa varmen-
taa.

e kuntoutujan tarvitsema neuvonta, ohjaus ja tuki taloudellisten etuuksien hakemiseksi
kuntoutusjakson aikana (esim. asiakasmaksu ja asiakasmaksukatto seka vapaakortti,
Kelan kuntoutusraha, sairauspaivaraha, asumistuki, elake-etuudet, toimeentulotuki)

e tarpeen mukaan myos kuntoutujan ympadristéon, kuten sosiaalisiin suhteisiin tai asu-
misjarjestelyihin, liittyvia toimenpiteitd. Kuntoutuksessa tulee huomioida kuntoutujan
huollettavana olevan lapsen hoidon ja tuen tarve.

e saanndlliset hoidolliset ryhma- ja yksilokeskustelut

e vertaistukiryhmaén osallistuminen

e paihteettdmyyttd tukeva muu toiminta, kuten toiminnallisia menetelmid hyddyntava hoi-
to

e majoitus, joka jarjestetdan ensisijaisesti ynden hengen huoneissa

e ateriat (aamupala, lounas, paivallinen ja iltapala)

o laitoksen ulkopuolella tapahtuva kuntoutus (esim. kaupunkiharjoittelut) ja valttamaton
viranomaisasiointi

¢ hoitoyhteenveto asiakkaalle ja palvelun tilaajalle

e ymparivuorokautinen puhelinpéivystys
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Kuntoutusmenetelmille asetettavat vaatimukset

Paihdehuollon kuntouttava laitoshoito on kokonaisvaltaista ja sitd toteutetaan moniammatilli-
sesti. Sen toteuttamisessa yhdistetaan kuntoutussuunnitelman mukaisesti kuntoutujan kuntou-
tumisen tarpeisiin vastaavia menetelmié ja tyotapoja. Menetelmina kaytetaan valtakunnallisten
hoitosuositusten mukaisia laajaan kaytdnnén kokemukseen tai tieteelliseen nayttéon perustu-
via yksilo-, rynma- ja verkostohoidon menetelmi&, yhteisohoitoa seka vertaisryhmia. Alkoho-
liongelmaisen ja huumeongelmaisen hoitosuositusten liséksi toteutetaan psykiatrian erikois-
alan hoitosuosituksia siltd osin, kuin ne ovat perustason eikd erikoissairaanhoidon tehtava.
Perustason tehtaviin kuuluu esimerkiksi depression tunnistaminen seulontamenetelmia kayt-
tden seka lievan ja keskivaikean depression hoito. Valtakunnalliset hoitosuositukset:
http://www.kaypahoito.fi

Kuntoutussuunnitelmalle asetettavat vaatimukset

Kuntoutus perustuu lakien ja asetusten mukaiseen kuntoutujan, kuntoutushenkilokunnan seka
kuntoutumisen kannalta olennaisen muun verkoston yhdessa laatimaan kirjalliseen kuntoutus-
suunnitelmaan (Paihdehuoltolaki 41/1986, Paihdehuoltoasetus 653/1986/28, Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000/78, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992/38). Kuntoutuja saa kuntoutussuunnitelmasta oman kappaleensa. Lisaksi kopio kun-
toutussuunnitelmasta toimitetaan palvelun tilaajalle. Suunnitelmaan perustuvan kuntoutuspro-
sessin etenemisté seurataan, arvioidaan ja tarkastetaan sovitusti. Kuntoutussuunnitelmaan ja
kuntoutukseen voi sisaltya myos heikon kuntoutusvalmiuden tukeminen seka kuntoutujan aut-
taminen kuntoutuksen tavoitteiden loytdmisessa. Kuntoutussuunnitelmassa otetaan aina huo-
mioon mahdolliset paihdeongelman kanssa samanaikaisesti esiintyvat muut psyykkiset oireet,
mielenterveyden hairididen hoito seka sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet.

Paihdehuoltoasetuksen (653/1986/28) mukaisessa kirjallisessa kuntoutussuunnitelmassa
maadritellaén

¢ kuntoutujan toimintakyky ja kuntoutustarve elaman eri osa-alueilla

e selvitetddn kuntoutuksen tavoitteet eli mink&laiseen muutokseen pyritadan

e Kkeinot ja arvioitu aika, jonka kuluessa tavoiteltu muutos voidaan laitosmuotoisen kun-

toutuksen keinoin saavuttaa
¢ laitoskuntoutusjakson jalkeinen hoidon, kuntoutuksen tai tuen tarve
e miten henkildn huollossa olevan lapsen hoidon ja tuen tarve on otettu huomioon.

Henkilosto

Kuntoutuslaitoksessa tulee olla henkildstod, joka tayttaa henkiléston maarallisen vahimmaismi-
toituksen. Vahimmaismitoitus on 0,5 sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saanutta tyon-
tekijaa laitospaikkaa kohden®. Henkildstd on tarvittaessa tavoitettavissa puhelimitse ympari
vuorokauden. Henkiloston tulee olla kuntouttavan palvelun antamiseen ja paihdetydhon pereh-
tynyt. Palveluntarjoaja jarjestaa henkilokunnalle sdanndllisesti ammatillista tdydennyskoulutus-
ta ja mahdollisuuden tarpeenmukaiseen tydnohjaukseen ja konsultaatioon.

Palvelun arviointi ja seuranta

Ks. avokatkaisuhoito kotiin vietyna kohta "Palvelun arviointi ja seuranta”.

® STM paihdepalvelujen laatusuositukset 2002:3



http://www.kaypahoito.fi/
http://pre20031103.stm.fi/suomi/pao/paihdepalvelu/osa1_2.htm
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Paihdehuollon kuntouttavan laitoshoidon toimitilat

Kuntouttavan laitoshoidon toimitiloilta edellytetd&n seuraavia asioita

Laitoksen oleskelu- ja hoitotilat tulee olla riittavat ja niiden soveltuvuudessa on huomi-
oitu kuntoutuksessa kaytettavat menetelmat ja asiakasmaéarat.

Tilajarjestelyissd huomioidaan asiakkaan oikeus yksityisyyden suojaan.

Kuntoutujilla on kaytossaan riittavat wc- ja peseytymistilat.

Tiloissa tulee olla huumeseulontaan soveltuvat saniteettitilat ja laédkkeiden turvalliseen
sailytykseen soveltuva ladkekaappi.

Tilojen palo- ja asumisturvallisuus on lainmukainen.
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7 Haittoja vdhentava paihdehoito

B) HAITTOJA VAHENTAVA PAIHDEHOITO

Haittoja vahentavalla hoidolla tarkoitetaan paihdehoitoa, jonka tavoitteena on tukea asiakkaan
paihteiden kayton hallintaa ja vahentamista seka arjessa selviytymisté ja parantaa asiakkaan
fyysista ja psyykkista vointia.

Tavoitteena on asiakkaan terveydellisen ja sosiaalisen tilanteen vakauttaminen niin, etta asia-
kas pystyy keskittymaan paihteiden kayton sijaan myos hyvinvointiaan edistaviin asioihin. Hoi-
to ehkaisee ongelmien vaikeutumista ja auttaa asiakasta selviytymaan arjessa. Hoidon alusta
lahtien asiakasta tulee sitouttaa vertaistuen piiriin. Haittoja vahentava hoito voidaan toteuttaa
avopalveluna tai laitoksessa avohoidon tukena.

Haittoja vahentava paihdehoito jakautuu avopalveluihin ja laitospalveluihin. Avopalvelut sisal-
tavat opioidiriippuvuuden korvaushoidon ja moniongelmaisen paihderiippuvaisen tuki- ja hoi-
topalvelut. Laitoshoito sisaltaa laitoskatkaisuhoidon.
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7.1 Haittoja vahentava opioidiriippuvuuden korvaushoito

Yleinen maaritelma

Haittoja vahentéavalla korvaushoidolla tarkoitetaan opioidiriippuvuuden hoitoa, jossa kaytetaan
buprenorfiinia tai metadonia sisaltavia ladkevalmisteita ja jossa tavoitteena on haittojen vahen-
tdminen ja potilaan elaménlaadun parantaminen.

Haittoja vahentavéaa hoitoa voidaan toteuttaa valvotusti sosiaaliviraston tai muun palveluntuot-
tajan toimipisteessa.

Hoidollisuusluokitus

Haittoja vahentavaa korvaushoitoa toteutetaan hoidollisuusluokassa 4, jossa hoito on usein
monivuotista. Asiakkaiden hoitotilanne arvioidaan minimissaan nelja kertaa vuodessa. Talloin
tarkistetaan myds hoitomuotojen — kuntouttavan ja haittoja vahentavan korvaushoidon — seka
hoidollisuusluokan (1 — 4) mahdollinen muutos. Tulevan sopimuskauden aikana hoidollisuus-
luokista kootaan tietoja ja arvioidaan luokituksen toimivuutta sdéannollisesti.

Yleiset periaatteet

Asiakkaan korvaushoidon tarve arvioidaan sosiaaliviraston Huumeklinikalla tai tarvittaessa eri-
koissairaanhoidossa (HUS paihdepsykiatria). Arvioon hakeudutaan laakarin lahetteella.

Korvaushoito sisaltda ainakin seuraavat toiminnot:
¢ korvaushoitoladkkeen valvottu antaminen asiakkaalle toimipisteessa
o |adkehoitoon liittyva neuvonta ja ohjeistus
e hoidon tulee perustua Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen’ mukaiseen hoito-
suunnitelmaan

Korvaushoidon jonoa koordinoi sosiaaliviraston tydntekij&, joka ohjaa asiakkaan korvaushoi-
toon.

Palvelun sisalto ja laatu

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
e toiminta perustuu Sosiaali- ja terveysministerion antamaan asetukseen opioidiriippu-
vaisten vieroitus- ja korvaushoidosta eréilla 1a&kkeilla
e toiminta perustuu Sosiaali- ja terveysministerion antamaan turvallisen laékehoidon
suunnitelmaan®
e toiminnassa noudatetaan voimassaolevia paihdehoitojen Kéaypé hoito -suosituksia®
¢ hoito toteutetaan asiakasta osallistavin menetelmin

Ostettavaan palveluun kuuluu polikliininen korvaushoitotoiminta, siséltden la&kehoitoon ja
paihdesairauksien seurantaan liittyvat laboratoriopalvelut. Laboratoriopalveluja kaytettdessa
tulee toimia tilaajan ohjeistuksen mukaan. Palveluntuottaja vastaa korvaushoitoasiakkaidensa
tarvitsemasta avo- ja laitoskatkaisuhoidosta ja sen kustannuksista. Sosiaalivirasto vastaa asi-

" Sosiaali- ja terveysministerion asetus opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoidosta erailla ladkkeilla 33/2008. Sosiaali-
ja terveysministerid. Voimaantulo: 01.02.2008.
Turvallinen ladkehoito — Valtakunnallinen opas laékehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2005: 32)
Suomalaisen L&ékédriseuran Duodecimin  K&ayp&d hoito -suositus: Huumeongelmaisen hoito. Internetosoite:
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50041
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akkaiden tarvitsemasta laitoskuntoutuksesta ja sen kustannuksista. Laitoskuntoutuksen tar-
peen arvioi kaupungin paihdetyontekija.

Korvaushoidossa kaytettava ladke ja sen maara vaihtelevat asiakkaittain, joten tarjouksessa ei
esiteta lagkkeen osuutta hintaan. Palveluntuottaja laskuttaa laakkeet kayton mukaan erikseen,
ilmoittaen kuukausittain kullakin asiakkaalla kaytetyn korvaushoitolaékkeen ja sen vuorokau-
siannoksen.

Haittoja vahentavien korvaushoitojen ensisijainen tavoite on haittojen vahentaminen ja eléa-
manlaadun kohentaminen. Haittoja vahentavassa korvaushoidossa asioidaan toimipisteessa
paaasiassa paivittdin ja hoidon painopiste on haittojen minimointi tukea antavassa hoitoympéa-
ristossa.

Hoidollisuusluokka 4. Haittoja vahentdva hoito

Sovelletaan asiakkaisiin, joiden hoito tahtaa haittojen vahentamiseen ja elamanlaadun paran-
tamiseen.

Hankittavaan palveluun sisaltyy:

e korvaushoidon edellyttamien laakkeiden valvottua ja turvallista jakoa seké asiakkaan
tarpeenmukaista tukea ja seurantaa toimipisteessa

o terveydentilan ja paihteidenkayton seurantaa (Kkliinisen tilan arviointi). Hoidon turvalli-
suuden varmistamisen liséksi tarvittaessa kaytettavat alkometripuhallutukset, huu-
meseulat ja muut laboratoriotutkimukset.

e laékarin vastaanottokaynti vahintaan 1-2 kertaa vuodessa tai tarvittaessa

e tarvittaessa mahdollisuus hoidollisiin yksilokeskusteluihin

Toimitilat

Palvelut tuotetaan palveluntuottajan osoittamissa tiloissa Helsingissa hyvien julkisten kulkuyh-
teyksien paassa. Tilat soveltuvat STM:n asetuksen'® mukaiseen toimintaan ja ovat kooltaan ja
turvallisuudeltaan korvaushoitotoimintaan soveltuvia ja esteettomia. Tiloissa tulee olla huu-
meseulontaan soveltuvat saniteettitilat ja ladkkeiden sailytykseen soveltuva paloturvallinen ja
murtosuojattu kaappi**. Vaihtoehtoisesti hoito voidaan jarjestaé toimintaan soveltuvassa liik-
kuvassa yksikdssd, joka tayttaa laadultaan ja turvallisuudeltaan edelld mainitut vaatimukset.

1% Sosiaali- ja terveysministerion asetus opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoidosta erailla lagkkeilla 33/2008. Sosiaali-
jlall terveysministerié. Voimaantulo: 01.02.2008.

Turvallinen lddkehoito — Valtakunnallinen opas laékehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2005: 32)
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7.2 Moniongelmaisen paihderiippuvaisen tuki- ja hoitopalvelut
Yleinen méaritelma

Palvelut kohdentuvat syrjaytyneille tai vakavan syrjaytymisuhan alla oleville ja vaikeasti palve-
luihin kiinnittyville paihderiippuvaisille asiakkaille. Asiakkailla on usein paihdeongelman rinnalla
vakavia mielenterveysongelmia ja muita sairauksia (ns. kaksoisdiagnoosit, kuten esimerkiksi
paihdeongelman ohella samanaikainen kaytos- ja/tai muistihairid) seka sosiaalisia ongelmia.
Asiakkaat voivat kayttaytya asosiaalisesti ja arvaamattomasti.

Tuki- ja hoitopalvelut toimivat matalan kynnyksen periaatteella. Tuki- ja hoitopalvelua jarjeste-
tédan joko sille varatuissa tiloissa tai/ja liikkuen ja jalkautuen. Toiminta voi olla yksil6llista ja/tai
yhteisollista. Asiointi voi olla anonyymia ja tapahtua myos paihtyneené. Palveluun sisaltyy pal-
velun puitteiden mukaiset terveydenhoito- ja/tai ladkaripalvelut, sosiaalipalvelut sekd hoitoon
ohjaus muihin palveluihin.

Palvelun siséalto

Palvelu sisdltaa vahintaén nelja alla mainituista:
¢ yhteisdllinen kokoontumistila, jossa esim. paivan lehti, televisio, radio, puhelin, tietoko-
ne
terveydenhoitopalveluja
edullinen paivittédinen lammin ateria seka puuroa, kahvia, leipaa
peseytymis- ja pyykinpesumahdollisuus seka vaihtovaatevarasto
yksilo- ja/tai ryhmékeskusteluja
yhteisollisyytta tukevaa virikkeellistéa ja ohjattua toimintaa
sosiaalietuuksiin ja palveluihin liittyvda ohjausta ja neuvontaa
asiakkaan luokse vietavaa neuvonta-, tuki- ja hoitopalvelua

Liséksi toiminta voi siséltaa kuntouttavan paihdehoidon elementteja.

Henkilosto

Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista, joiden toimintaa voivat tu-
kea esim. vertaistukitydntekijat ja vapaaehtoiset. Henkiloston tulee olla perehtynyt paihdety6-
hon ja monisairaiden hoitamiseen. Palveluntarjoaja jarjestaa henkilokunnalle ammatillista tay-
dennyskoulutusta ja mahdollisuuden tarpeenmukaiseen tydnohjaukseen ja konsultaatioon.

Palvelun arviointi ja seuranta

Ks. Avokatkaisuhoito kotiin vietyna kohta "Palvelun arviointi ja seuranta”.
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7.3 Laitoskatkaisuhoito

Yleinen maaritelma

Katkaisuhoito on ymparivuorokautista laitoshoitoa. Hoidon pituus maarittyy yksil6llisesti hoi-
dontarpeen arvioinnin perusteella. Paihdehuollon laitoskatkaisuhoidon tavoitteena on paihde-
kierteen katkaiseminen ja asiakkaan fyysisen ja psyykkisen tilanteen vakiinnuttaminen ja jat-
kohoidon suunnittelu ja hoitoon ohjaaminen. Pdihteilla tarkoitetaan tassa alkoholia, laakkeita ja
huumeita. Laitosmuotoista katkaisuhoitoa kaytetaan silloin, kun avopalvelujen keinot eivét ole
riittavia ja asiakkaan selviytyminen on uhattuna. Laitoskatkaisun avulla autetaan asiakasta
saavuttamaan paras mahdollinen toimintakyky ja keinot omassa elaméssaan ja toimintaympéa-
ristbssdan selviytymiseen. Laitoskatkaisuhoitoon siséaltyy usein asiakkaan ymparistoon, kuten
perhetilanteeseen tai asumisjarjestelyihin, liittyvia toimenpiteita.

Palvelun sisalto

Hoitovuorokauden hintaan sisaltyy

kirjallinen hoitosuunnitelma

laékari- ja terveydenhoitopalvelut seka terveysneuvontaa
asiakkaan katkaisuhoidon aikana tarvitsema laakitys
ateriat (aamupala, lounas, paivallinen ja iltapala)
paihteettémyyden valvonta ja testaus

asiakkaan tarvitsema neuvonta ja ohjaus sosiaalietuuksien hakemisessa
jatkohoitosuunnitelma

mahdollisuus yksilokeskusteluihin

mahdollisuus osallistua vertaistukiryhmaan

tarvittaessa verkostotapaamisia

Hoitomenetelmille asetettavat vaatimukset

Paihdehuollon laitoskatkaisuhoito on kokonaisvaltaista ja sitd toteutetaan moniammatillisesti.
Sen toteuttamisessa yhdistetdadn hoitosuunnitelman mukaisesti asiakkaan tarpeisiin vastaavia
menetelmia ja tyotapoja. Menetelmina voidaan kayttaa valtakunnallisten hoitosuositusten mu-
kaisia laajaan kaytanndn kokemukseen tai tieteelliseen nayttéon perustuvia yksilé-, ryhma- ja
verkostohoidon menetelmia, yhteiséhoitoa seka etenkin vertaisryhmia. Alkoholiongelmaisen ja
huumeongelmaisen hoitosuositusten lisaksi toteutetaan psykiatrian erikoisalan hoitosuosituk-
sia siltd osin kuin ne ovat perustason eika erikoissairaanhoidon tehtava. Perustason tehtaviin
kuuluu esimerkiksi depression tunnistaminen seulontamenetelmia kayttden seka lievan ja kes-
kivaikean depression hoito. Valtakunnalliset hoitosuositukset: http://www.kaypahoito.fi

Paihteettdmyyden toteamiseksi, kaytetdan tarvittavia testeja asiakkaan suostumuksella. Posi-
tiivinen virtsan huumeseulatulos varmennetaan, jos sitd kaytetaan kuntoutujaa koskevan paa-
toksenteon perusteena.

Henkilosto

Katkaisuhoitolaitoksessa tulee olla henkilostd, joka tayttad henkiloston maarallisen vahim-
maismitoituksen. Vahimmaismitoitus on 0,8 sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saanutta
tyontekijaa laitospaikkaa kohden'. Hoitoyksikéssé on paikalla ympérivuorokautinen paivystys.
Henkiloston tulee olla katkaisuhoidon antamiseen ja paihdetyohon perehtynyt. Palveluntarjoa-
ja jarjestaa henkilokunnalle ammatillista tdydennyskoulutusta ja mahdollisuuden tarpeenmu-
kaiseen tytnohjaukseen ja konsultaatioon.

2 STM paihdepalvelujen laatusuositukset 2002:3
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Palvelun arviointi ja seuranta
Ks. Avokatkaisuhoito kotiin vietyna kohta "Palvelun arviointi ja seuranta”.
Paihdehuollon laitoskatkaisuhoidon toimitilat

Katkaisuhoidon toimitiloilta edellytetdan seuraavia asioita:
e oleskelu- ja hoitotilat ovat riittavat ja niiden soveltuvuudessa on huomioitu toiminnan
sisaltd ja asiakasmaarat
e asiakkaan oikeus yksityisyyden suojaan (esim. sermit ja lukollinen kaappi ellei ole
mahdollisuutta omaan huoneeseen)
riittavat we- ja peseytymistilat
huumeseulontaan soveltuvat saniteettitilat
ladkkeiden sailytykseen soveltuva paloturvallinen ja murtosuojattu kaappi
hyvien julkisten kulkuyhteyksien (esim. raideliikenne) paassa
palo- ja asumisturvallisuus on lainmukainen
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8 Paihdehuollon nykytilanne Helsingissa

Helsingin kaupunki jarjestdd omana toimintana péaihdehuoltoa seka terveyskeskuksen terve-
ysasemilla ettd sosiaaliviraston toimintayksikdissa. Sosiaalivirasto tuottaa avohoitoa A-
klinikoilla, Huumeklinikalla ja nuorisoasemilla. A-klinikoilla toteutetaan paaosa kaupungin
omasta korvaushoidosta. Sosiaalivirasto tuottaa liséksi katkaisuhoitoa alkoholi- ja huume- ja
sekakayttajille seké pidempi aikaista laitoskuntoutusta omana palvelutuotantona. Avohoidon ja
laitoshoidon valimaastossa toimii avokuntoutusyksikko, joka tarjoaa periodimaista avokuntou-
tusta yksil6ille ja perheille. Lisdksi omana tuotantona sosiaalivirasto tarjoaa jalkikuntoutusta ja
palveluohjausta.

Vuonna 2010 sosiaalivirasto kaytti paihdehuoltoon yhteensa 31,4 miljoonaan euroa. Omiin
palveluihin kului 22,4, miljoonaa euroa ja ostoja tehtiin 9,3 miljoonalla eurolla. Kulut jakautuvat
toiminnoittain seuraavasti:

milj. € asiakkaat kdynnit/vuorokaudet
Palvelu

yht. osto yht. osto yht. osto
Polikliininen p;aiihdehoitol 8,6 1,6 6984 1067 78 023 17 317
Korvaushoito 4,5 2,4 273 215 95113 48 022
Laitoskuntoutus’ 11,7 2,4 2208 506 69 315 11 264
Asumispalvelut3 3,0 2,7 388 355 62928 58 640
Pdivatoiminta 1,5 0,5 - - 40753 29761
Muu sosiaalipalvelu 1,0 0 2 - - -

! Vuonna 2012 sosiaalivirasto tuottaa polikliinisen paihdetydn itse (aikuisten osalta).

? Laitoskuntoutus sisaltaa my0s avokuntoutuksen kulut.

% Hankinta ei kohdistu paihdehuollon asumispalveluihin. Palvelu on kilpailutettu aiemmin.
* Toiminta perustuu anonyymiin asiointiin.

® Ehkaiseva paihdetyo, ei asiakkaita
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Kuva 2. Helsingin omat paihdepalvelut

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PERUSPALVELUT

terveysasemat, sosiaaliasemat, asumisen tukipalvelut, perheiden palvelut, vanhusten palvelut, vammaisten palvelut
EHKAISEVA PAIHDETYO ‘

lasten ja nuorten ehkaiseva paihdetyd Klaari, aikuisten ehkéiseva paihdetyd Ety

HUUMEKLINIKKA

KUNTOUTTAVA AVOHOITO

2 nuorisoasemaa, 4 A-klinikkaa & korvaushoitopoliklinikkaa

PERHEIDEN AVOKUNTOUTUS PELIKLINIKKA
Lantisen A-klinikan avokuntoutus (8-10 perhepaikkaa) \

KATKAISUHOITO LAITOKSESSA

Hangonkadun kuntoutuskeskus (37 hoitopaikkaa)
Lantisen A-klinikan katkaisuhoitoasema (11) KUNTOUTTAVA

KUNTOUTTAVA LAITOSHOITO PAIVATOIMINTA
esim. Villa Sture,
Tervalammen kartanon kuntoutuskeskus (108) Mesta, paihteetén

kohtaamispaikka

e TUKIASUNNOT

Lantinen A-klinikka (5)
KUNTOUTTAVA ASUMISPALVELU

Toukola koti (15)

PAIHDEHUOLLON
JALKIKUNTOUTUSYKSIKKO
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PERUSPALVELUT
Kohderyhma: kaikki helsinkilaiset
Palvelut: alkuarvio, Mini-interventio, palveluohjaus, hoitoonohjaus

EHKAISEVA PAIHDETYO
Kohderyhma: kaikki helsinkildiset (ja ammattilaiset)
Palvelut: kampanijoita, koulutuksia, tilaisuuksia, aineistoja (kumppanuutta, koulutuksia, aineistoja)

HUUMEKLINIKKA

Kohderyhma: huumeidenkayttajat

Palvelut: haittoja vahentava palveluohjaus, korvaushoidon tarpeen arviointi ja muu hoidontarpeen arvi-
ointi

KUNTOUTTAVA AVOHOITO

2 Nuorisoasemaa

Kohderyhma: 13-23 -vuotiaat nuoret, jotka ovat huolissaan pelaamisestaan, netinkayttstaan tai omasta
tai laheisensa paihteiden kaytdsta. Palvelut on tarkoitettu myds nuorten laheisille.

Palvelut: hoidontarpeen arviointi, yksilo-, perhe- ja kriisikeskustelut, 1adkkeelliset hoidot ja vaihtoehtoiset
hoidot

4 A-klinikkaa ja korvaushoitopoliklinikkaa

Kohderyhma: yli 24-vuotiaat paihde- ja riippuvuusongelmaiset seké heidan laheisensa

Palvelut: vastaanotto ilman ajanvarausta, hoidontarpeen arvio, laékkeetdn hoito esim. akupunktio, 144-
kinndlliset hoidot esim. huume- ja laékevieroitus avohoidossa, korvaushoito, yksilé-, pari-, perhe- ja ryh-
makeskustelut, jalkautuva tyd, l&aheisten tuki ja neuvonta

PERHEIDEN AVOKUNTOUTUS

Kohderyhma: yksil6t ja perheet, joilla valmiutta k&sitella omaa péaihteiden kayttdaan sekd kykya osallis-
tua paivittdiseen ryhmamuotoiseen tydskentelyyn

Palvelut: hoitojaksot ovat 1-4 viikon mittaisia, kokopaivaisia ja tiiviitd pienryhméjaksoja. Tydskentelymuo-
toina ovat keskustelu, erilaiset toiminnalliset harjoitukset ja tehtévat. Avokuntoutus on tarkoitettu avohoi-
don tueksi.

KATKAISUHOITO LAITOKSESSA

Hangonkadun kuntoutuskeskus

Kohderyhma: paihdeongelmaiset (alkoholi ja sekakayttd), joiden paihteidenkaytén katkaisu ei avohoi-
dossa onnistu

Palvelut: katkaisu- ja vieroitushoito (ymparivuorokautinen terveyden- ja sairaanhoito, ldadkehoidon toteu-
tus ja seuranta, tukikeskustelut, jatkohoidon alustava suunnittelu)

Lantisen A-klinikan katkaisuhoitoasema

Kohderyhmé: péaihdeongelmaiset (likuntarajoitteiset, raskaana olevat huumeidenkayttajat ja heidén
omaisensa seka korvaushoidon aloittajat), joiden péihteidenkayton katkaisu ei avohoidossa onnistu.
Palvelut: katkaisu- ja vieroitushoito (ymparivuorokautinen terveyden- ja sairaanhoito, ldadkehoidon toteu-
tus ja seuranta, tukikeskustelut, jatkohoidon alustava suunnittelu)

KUNTOUTTAVA LAITOSHOITO

Tervalammen kartanon kuntoutuskeskus

Kohderyhma: miehille, naisille ja perheille, jotka tarvitsevat paihdeongelmaansa laitoskuntoutusta
Palvelut: 1kk-12kk kuntoutusjakso (esim. tyétoiminta, ryhmatoiminta, arjen taidot, huumekuntoutus, per-
hekuntoutus)

Lantinen A-klinikka

Kohderyhma: henkilét, joille avohoito on riittdmatdn ja jotka hydtyvat lyhtykestoisesta laitoskuntoutukses-
ta

Palvelut: kahden viikon kuntoutusjakso

KUNTOUTTAVA ASUMISPALVELU
Kohderyhma: asunnottomille, tydikaisille ja paihdeongelmaansa hoitaville miehille (ei liikuntarajoitteisille)
Palvelut: yhteiséllinen asuminen

PAIHDEHUOLLON JALKIKUNTOUTUSYKSIKKO

Kohderyhma: paihdekuntoutuksen jalkeen tukea tarvitsevat
Palvelut: palveluohjaus ja neuvonta, vertaistuki

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA
Kohderyhma: paihdeongelmaiset, jotka haluavat osallistua paihteettdomaan ryhmatoimintaan
Palvelut: erilaiset ryhmét, likuntamahdollisuudet, kahvilatoiminta, avokuntoutusjaksot, vertaistuki



