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TOIMEENTULOTUEN PROSESSIN SAHKOISTAMINEN - INVESTOINNIN TAKAISINMAKSU-

AIKA

Johdanto

Tassé selvityksessa tarkastellaan toimeentulotuen prosessin sahkoéistamisen kus-
tannushyo6tyjen muodostumista ja suurusluokkaa, seka selvitetdén investoinnin ta-
kaisinmaksuaika.

Toimeentulotuen prosessissa kaytdssa oleva asiakastietojarjestelma (ATJ) toimii
my0s eraiden muiden palveluprosessien (vammaispalvelu, paihdehuolto, omaishoi-
don tuki, lapsiperheiden kotipalvelu, asunnottomien majoitustoiminta, kuntouttavan
tyotoiminta, elakkeiden valitys, kotouttamistuki, kuljetustuki ja eraat vanhustenpal-
velujentoiminnot) asiakastietojarjestelmand. Toimeentulotuen prosessin sahkdis-
tamisen mahdollistava investointimeno siséltdd myds nadiden palvelujen mahdolli-
sesti myohemmin toteutettavien sdhkoisen asioinnin palvelujen teknisen perustan
kustannukset. Tarkastelussa ei ole huomioitu naiden muiden palveluprosessien
mahdollisen sahkdistdmisen tuottamia kustannushyotyja.

Investoinnin takaisinmaksu on yksi yleisimmin kaytéssa oleva investoinnin kannat-
tavuutta selvittava laskentamenetelmé. Takaisinmaksuajan menetelméassa laske-
taan, kuinka monessa vuodessa investoinnin nettotuotto kattaa investoinnin pe-
rushankintamenon ja kayttokustannukset. Menetelman heikkoutena pidetdan sita,
ettd se ei huomio korkokantaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007.)

Takaisinmaksuajan laskentakaava on muotoa:

Investoinnin hankintameno

- = takaisinmaksuaika vuosissa
vuotuinen nettotuotto

Kustannushy6tyjen muodostuminen:

Seuraavassa esitetdan toimeentulotuen prosessin sahkoistamisen kustannushyoty-
jen (vuotuisen nettotuoton) muodostuminen kahden eri hy6tyalueen nakékulmasta:
prosessin tuottavuusedut (prosessin lapimenoajan lyhenemisen vaikutukset) ja ma-
teriaali ym. kustannusten saastot.

Lahtokohtana on oletus etta vuoden aikana tehdaan yhteensa 490 000 erilaista
toimeentulotuen prosessiin liittyvaéa toimintoa (Hakemus, lisaselvityspyynto, lisdsel-
vitys, paatos, tms.) (Vuonna 2010 vastaavia toimintoja oli yhteensa yli 560 000 kpl).
Naista 50% tehdaan verkkopalveluja kayttden sdhkdisena palveluna.

Tuottavuusedut:

Toimeentulotuen sédhkdisen palvelun prosessin tuottavuuseduksi maaritellaan pro-
sessin lapimenoajan lyheneminen suhteessa nykyiseen pdaosin manuaaliseen pro-
sessiin nahden. Kustannussaaston on laskettu kolmelle eri vaihtoehdolle: A) kasit-
telyaika/paatos lyhenee 5 min, B) kasittelyaika/paatds lyhenee 10 min. ja C) kasitte-
lyaika /paatos lyhenee 15 min. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Toimeentulotuen prosessin sdhkdistamisen prosessin tuottavuusedut
Proas_zzsm Sahkoisia | Prosessin Kustannuss
Toimeentulotuen prosessin J . | paatoksia ajan aasto
Lt sr s lyhenemi . . htv e/htv
séhkoistdminen nen yhteensa/v| lyhenemi euroa/vuo
. o uosi kpl nen % Si
min./péat.
A) Sahkoistdmisen prosessihydty 5 min 5 245 000 10,0% 13 32000 409 613
B) S&hkoistamisen prosessihydty 10 min 10 245 000 20,0% 26 32000 819 227
C) Sahkoistdmisen prosessihydty 15 min 15 245 000 30,0% 38 32000 | 1228840
Nykysen prosessin kesto keskim./min. 50

Vaihtoehdossa A prosessihydty on 13 henkilbtydvuotta, eli noin 0,41 milj. euroa
vuodessa. Vaihtoehdossa B prosessihydty on 26 henkilétydvuotta, eli noin 0,82
milj. euroa vuodessa, ja vaihtoehdossa C prosessihyoty on 38 henkilotyévuotta, el
noin 1,23 milj. euroa vuodessa.
Prosessin lapivientiin tarvittava aika verrattuna nykyiseen prosessin keskimaarai-
seen kestoon lyhenee 10% vaihtoehdossa A , 20% vaihtoehdossa B ja 30 % vaih-
toehdossa C. Arvioita prosessin tuottavuushyddyn maarastéa voidaan pitaa kaikis-
sa tapauksia maltillisena. Esimerkiksi verkkolaskun ajan sdasto verrattuna perintei-
sen paperilaskun prosessiin on 43-50% (FK 2010,8).

Materiaali ym. kustannusten saastot:
Vuonna 2010 toimeentulotuen prosessissa (sosiaalitoimi ja asiakas) kaytetyn pape-
rin maara oli lahes 2,5 milj. arkkia ja kirjekuorien maara lahes 400 000 kpl. Nailla
perustiedoilla toimeentulotukiprosessin jakelukustannukset (hakemusten, lisdselvi-
tyspyyntojen ja paatdsten paperi+kirjekuori postimaksuineen) vuonna 2010 olivat

yhteensa 407 042 euroa, josta asiakkaiden maksama osuus on noin 100 000 euroa
ja loput 300 000 euroa on sosiaalitoimen materiaali ja jakelukustannuksia. (Sosiaa-
livirasto 20.7.2011)

Kun lahtdékohtana on oletus ettd vuoden aikana tehdaan yhteensa 490 000 erilaista
toimeentulotuen prosessiin liittyvaa toimintoa (Hakemus, lisaselvityspyynto, lisdsel-
vitys, paatos, tms.), ja naista 50% tehdaan verkkopalveluja kayttaen sahkoisena
palveluna, sosiaaliviraston valittdmat ja vélilliset materiaali- ja tulostamiskustannus-
saastot ovat 200 000 euron luokkaa vuodessa. Lisdksi arkistointiin liittyvien kustan-
nusten saastot ovat noin 200 000 euroa. Naiden liséksi syntyy erilaisia laadullisia
etuja, joiden osuutta ei tassad huomioida.

Kustannushyddyt yhteenséa:

Prosessin tuottavuusedut, materiaali ym. kustannussaastét huomioiden toimeentu-
lotuen prosessin sahkoistamisen kustannushyddyt ovat yhteensa 0,8 -1,6 milj. eu-
roa vuodessa.

ATJ-kehittamishankkeen investoinnin takaisinmaksuaika
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Aikuisten palvelujen vastuualueen alustavan arvioinnin mukaan toimeentulotukipro-
sessin kustannushy6ty on keskimaarin noin 1,0 milj. euroa vuodessa, mika asettuu
edella olevan kustannushyoétytarkastelun sisélle.

Investoinnin takaisinmaksuajan laskentakaava on:

Investoinnin hankintameno
vuotuinen nettotuotto

= takaisinmaksuaika vuosissa

josta seuraa, ettd toimeentulotuen prosessin séahkoistamisen laskennallinen ta-
kaisinmaksuaika on:

1 700 000 euroa
1 000 000 euroa

= 1,7 vuotta

Atk-investointien hankintamenojen lisaksi on huomioitava my6s vuosittaiset yllapito-
ym. kustannukset, joiden osuudeksi arvioidaan 20% investoinnin hankintakustan-
nuksista. Yllapitokustannukset alkavat paasaantoisesti siina vaiheessa kun inves-
tointihankeen toteuttaminen paattyy ja siirrytddn uudistetun jarjestelman tuotanto-

kayttoon. Tassa vaiheessa myos investoinnin kustannushyddyt realisoituvat taysi-
maaraisiné.

Yllapitokustannusten osuus ilmenee seuraavasta taulukosta:

Taulukko 2. Atk-investoinnin yllapitokustannukset/vuosi

Investointi | 1700000 20%
Yll&pitokust./v. (20% hankintakust.) 340 000

Talloin investoinnin takaisinmaksuaika on:

1 700 000e + 340 000 e
1 000 000 e

= 2,04 vuotta

Taulukko 3. Toimeentulotuen prosessin sdhkdistamisen investoinnin takaisinmaksuaika ja ku-
mulatiivinen tuotto vuosina 1-4 tuotantokayton alkamisesta (ilman korkoja ja poistoja)

Hankkeen toteuttaminen 2>\ Tuotantokaytto
-3.vuosi| -2.vuosif -l.uosi] l.vuosi| 2.vuosi| 3.uosi| 4.vuosi
Tuottavuuden kasvu toiminnanpuolella 0 0 0] 1000000] 1000000] 1000000 1000000
hankinta+yllapito (20% ), 500000] 600000 600000} -2 040000| -1380000] -720000{ -60000
Kumulatiivinen alijadméa/ylijadma -500000] -1 100 000f -1 700 000} -1 040000{ -380000] 280000] 940000

Kaytadnnodssa osa tuottavuuseduista realisoituu palveluprosessissa jo hankeen toteuttamisen

aikana, kun mm. jarjestelman toiminnallisuutta parantavat kehittAmistoimenpiteet toteutuvat vai-
heittain.
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa selvityksessa tarkasteltiin toimeentulotuen prosessin séhkdistamisen tuotta-
vuushyotyjen muodostumista, suuruusluokkaa ja selvitettiin investoinnin takaisin-
maksuaika. Suurimmat tuottavuushyodyt syntyvat toimeentulotuen prosessin uu-
distamisesta, siten ettd hakemus- ja paatoksenteko- ja toimeenpanoprosessien la-
pimenoaika lyhenee merkittavasti. Lisaksi merkittavia kustannushyotyja syntyy ma-
teriaali- ym. menojen alenemisesta. Prosessin tuottavuushyotyja tarkasteltiin kol-
men eri vaihtoehdon avulla joissa toimeentulotuen prosessin lapaisyaika lyheni A) 5
min., B)10 min. ja C)15 min. Talldin toimeentulotuen prosessin sahkdistamisen kus-
tannushyddyt ovat 0,8 -1,6 milj. euroa vuodessa. investoinnin takaisinmaksuajan
laskennassa vuotuisena nettotuottona kaytettiin 1,0 miljoonan euron vuotuista net-
totuottoa. Investointihankkeen laskennallinen takaisinmaksuaika on 1,7 vuotta ja
kaytto-/yllapitomenot huomioiden hieman yli 2 vuotta. Kolmantena vuonna kayt-
toonotosta hankkeen kumulatiivinen tuotto muodostuu positiiviseksi. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd investoinnin takaisinmaksuajan perusteella investointia voidaan
pitda jarkevana ja taloudellisesti kannattavana.
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