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Johdanto

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 29.4.2014, ettd "lautakuntaan tuodaan vuoden 2015 alussa
seurantaraportti ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen tilanteesta asiakasryhmittdin. Raportissa tulee ilmeta
myos asiakas- ja henkildstonakokulma”.

Kuten edeltavaan seurantaraporttiin on myos tédhan koottu tiedot sosiaalihuollon ruotsin kielella palvelevista
tiimeisté ja yksikoista. Nama keskitetyt palvelut sijaitsevat samoissa paikoissa kuin aiemmin, lukuun
ottamatta lastensuojelun ja vammaistyon palveluita, jotka siirtyivat kesalla 2014 Herttoniemen
Hitsaajankadulle Visbynkujan tilojen korjauksen ajaksi.

Eri palveluiden osalta kdydaan yleisella tasolla 1api viime kevéan jalkeen tapahtuneet muutokset tiimien ja
yksikéiden henkilosto- ja asiakasmaarissa. Liséksi kerrotaan yhteistytn ja verkostotyon kehittymisesta niin
viraston sisaisten kuin ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Raportti nostaa myds esille ajankohtaiset muutokset
ja kehittdmistarpeet esim. toimeentulotuen ja sosiaalityon seka ikaantyneiden palveluiden osalta. Raportin
lopussa on erillisessa kappaleessa kasitelty ruotsinkielisten palveluiden asiakastilastointia.

Tiedot eri palveluista on koottu yhteistydssa ruotsin kielella palvelevien tiimien ja yksikéiden kanssa, ja niilta
on pyydetty myds tietoja asiakaspalautteesta jota on saatu joko kyselyin tai muuta kautta. Sosiaali- ja
terveysvirastossa on vuoden 2014 lopulla ja osittain vuoden 2015 alkupuolella toteutettu laaja
asiakastyytyvaisyyskysely, jonka tuloksia ei ollut viela saatavilla téhan raporttiin. Kysely on toteutettu myos
ruotsiksi, ja erillisessa kotihoidon asiakkaille suunnatussa lomakkeessa on ruotsinkielisilté liséksi kysytty
palvelusta omalla aidinkielella.

1. Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd

Lapsiperheiden kotipalvelun ruotsinkielisessa kotipalvelutiimissa on syksylla ollut aiempaa pienempi
henkilostomaara mutta 1.12.2014 lukien nelja perhetyontekijad. Ruotsinkielisissa asiakasmaarissa ei ole
tapahtunut oleellisia muutoksia syksyn 2014 aikana, ja taméanhetkinen henkilostémaara on riittava suhteessa
ruotsinkielisten perheiden kotipalvelutarpeeseen. Kotipalvelua saavien asiakasperheiden maara on ollut
keskimaarin 20 kuukaudessa ja koko syksyn 2014 aikana kotipalvelua on saanut 30 asiakasperhetta.

Tarvittaessa ja resurssien salliessa perhetydntekijat palvelevat myds suomenkielisia perheita, joita on talla
hetkella kaksi. Lahtékohtana on kuitenkin, etta jos ruotsinkielisten perheiden kotipalvelutarve kasvaa,
ruotsinkieliset tyontekijat palvelevat ensisijaisesti ruotsinkielisia perheita. Tydskentely kielella joka ei ole
tydntekijan aidinkieli eika mydskaan hanen oma tunnekielensa koetaan valilla haastavaksi. Toisaalta olisi
my0s tarvetta jarjestaa ruotsinkielisille kotipalvelun perhetydntekijdille heidan tydtaan tukevaa koulutusta
ruotsin kielella.

Viraston sisalla kotipalvelun tiimi on tehnyt verkosto- ja asiakaskohtaista yhteisty6ta ruotsinkielisen
neuvolatoiminnan, lastensuojelun arviointi- ja avohuollon sosiaalitydn ja lapsiperheiden perhetytn
sosiaaliohjauksen kanssa. Verkostoyhteistyd muiden hallintikuntien, kuten esimerkiksi
varhaiskasvatusviraston ja opetusviraston kanssa on ollut vahaista.

Ruotsinkielisia asiakas- ja palveluprosesseja on kehitetty kotipalvelun ja lastensuojelun arviointi- ja
avohuollon sosiaalityon, lastensuojelun perhetydn sosiaaliohjauksen seka lapsiperheiden perhetytn
sosiaaliohjauksen kesken. Yhteisia asiakas- ja palveluprosesseja on péivitetty ja luotu pelisddnnét yhteiseen
asiakastyohon.

Kaikille ruotsinkielisen kotipalvelun asiakkaana oleville perheille on tehty asiakkuuden paattyessa
asiakasprosessin mukainen loppuarvio. Loppuarviossa asiakas on antanut palautteen siita, miten yhdessa
kotipalvelun ty6lle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja miten yhteisty6 on toteutunut perheen ja



kotipalvelun kesken. Lisdksi asiakas on arvioinut asteikolla 1-5 kotipalvelun laatua ja tyytyvaisyytta
kotipalveluun. Asiakkaan kokema palvelun laatu ja tyytyvaisyys kotipalveluun on arvioitu erittéin hyvéksi ja
palvelun laatukeskiarvo on viisi.

Ruotsinkielisen lapsiperheiden kotipalvelun markkinointia tulisi lisata, jotta ruotsinkieliset perheet olisivat
paremmin tietoisia sosiaali- ja terveysviraston kautta saatavasta varhaisesta avusta ja tuesta sekéa tilapaisen
kotipalvelun palvelusetelista.

Lapsiperheiden perhetydn ruotsinkielisten asiakkaiden parissa tytskentelee paédasiassa yksi sosiaaliohjaaja.
Maara koetaan riittdvaksi, mutta samaa tyoté tekevan ruotsinkielisen tydparin puuttuminen vaikeuttaa mm.
vuosilomien suunnittelua. Joissain haasteellisissa asiakastapauksissa tydntekijan on mahdollista saada
ainoastaan suomenkielinen tyépari. Perhetydssa tydskentelee eri alueilla kuitenkin muita
ruotsinkielentaitoisia sosiaaliohjaajia, joille voidaan ohjata puheluita tydntekijan loman aikana.
Ruotsinkielisten asiakasperheiden maara on aiemmin ollut noin 30 vuodessa, mutta nyt asiakasmé&aré on
ollut selkeésti kasvussa.

Sosiaaliohjaaja on kerran viikossa Munkkiniemen terveysasemalla, jossa hén tekee tiivista yhteistyota
ruotsinkielisen psykologin ja terveydenhoitajan kanssa. Tama on edistanyt asiakasohjausta neuvoloista ja
psykologilta sosiaaliohjaajalle. Vuosittaisia tapaamisia jarjestetédéan psykologin ja terveydenhoitajan liséksi
myos ruotsinkielisen lastensuojelutarpeen arviointiyksikon kanssa. Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti myoés
ruotsinkielisen kotipalvelun perhetydntekijéiden kanssa, jotka ovat fyysisesti samoissa tiloissa
sosiaaliohjaajan kanssa. Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja ja varhaiskasvatusviraston ruotsinkielinen
leikkipuistotoiminnan sosiaaliohjaaja ohjaavat yhdessa vanhemmille suunnattuja teemaryhmia kaksi kertaa
kuukaudessa. Asiakasasioissa tehdaan yhteistyéta mm. aikuissosiaalityon, psykiatrian ja
maahanmuuttoyksikén kanssa.

Viraston ulkopuolisista toimijoista ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja tekee yhteisty6ta asiakasasioissa myds
autismisaation, seurakuntien ja Kelan kanssa. Folkhalsanin kanssa on jarjestetty verkostokokouksia kaksi
kertaa vuodessa ja koulutuksia. Ruotsinkielista perhety6ta tulisi kuitenkin markkinoida viela paremmin, ja
lisata yhteistyota perheneuvolan ruotsinkielisten tyéntekijoiden kanssa.

2. Perheneuvola

Ruotsinkielisen perheneuvolan asiakastyéta tekevan henkildston resursoinnissa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia, ja henkiléstomaaran koetaan olevan riittava. Vuoden 2014 raportissa mainitun ladkaripalveluiden
uudelleen organisoinnin myoéta ovat ruotsinkielisen tyéryhman laakaripalvelut vahentyneet aiempaan
verrattuna, mutta ne ovat nykytasollaan riittdvat. Tyéryhman toimistoty6sta huolehtii nykyisin samassa
toimipisteessa tydskenteleva suomenkielisen tyéryhman kaksikielinen toimistosihteeri.

Ruotsinkielisen perheneuvolan asiakasmaarassa ei ole edeltdvaan vuoteen verrattuna tapahtunut juurikaan
muutosta. Varsinaisia asiakkaita® oli 174 ja asiakasperheita 148 vuonna 2014. Kokonaisasiakasmaara oli
395. Enemmistd asiakkaista oli etelaisesta suurpiirista.

! Varsinaisella asiakkaalla tarkoitetaan asiakasta, jonka nimiin asiakkuus on merkitty asiakastietojérjestelmassé.
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Ruotsinkielisen perheneuvolan
asiakkaat 2014
Eteldinen suurpiiri 68
[téinen suurpiiri 27
Kaakkoinen suurpiiri 19
Keskinen suurpiiri 25
Koillinen suurpiiri 13
Lantinen suurpiiri 36
Pohjoinen suurpiiri 4
4
Yhteensa 174

Ruotsin- ja suomenkielisen perheneuvolan tydéryhmat sijaitsevat samassa toimipisteessa. Kummankin
tyéryhman henkildstéa on hyddynnetty joustavasti yli tydryhmarajojen ruuhkahuippujen tasaamiseksi ja
toisaalta erityisosaamisen hyddyntamiseksi. Ruotsinkielisen perheneuvolan asiakastyon palveluprosesseja
on pyritty yhdenmukaistamaan suomenkielisen toiminnan kanssa. Lisaksi on kehitetty perhekeskeista
tyotapaa aiemman yksilokeskeisen tydtavan rinnalle.

Ruotsinkielinen perheneuvola on jarjestanyt yhteisia verkostotapaamisia paivahoidon kiertavien
erityislastentarhaopettajien, neuvolan psykologin, koulupsykologin ja lastensuojelun kanssa. Liséksi on
osallistuttu mm. yhteistapaamisiin lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatrian kanssa. Jatkossa olisi aktiivisemmin
tiedotettava ruotsinkielisistd perheneuvolapalveluista, jotta ruotsinkieliset palvelut ja palvelupolut saadaan
nakyvammiksi suomenkielisten palveluiden rinnalla. Perheneuvolan asiakastydssa on kehitettdvéa edelleen
perheterapeuttista tybotetta ja tydparitydon hyddyntamista.

Ruotsinkielisessa perheneuvolassa ei ole tehty erillistd asiakaspalautekyselya, mutta asiakkaiden on
mahdollista antaa palautetta asiakaspalautelomakkeella. Saaduissa palautteissa arviot ovat olleet
myonteisia.

3. Lastensuojelu

Ruotsinkielisen lastensuojelutarpeen arviointiyksikén ja lastensuojelun avohuollon yksikdn ruotsinkielisen
henkildston maarassa ei ole tapahtunut muutoksia. Arviointiyksikdn kahden ruotsinkielisen
sosiaalityontekijan liséksi usea yksikon tyontekija on joko aidinkieleltdan ruotsinkielinen tai osaa tarpeeksi
hyvin ruotsia voidakseen tarvittaessa toimia naiden tyontekijoéiden tyoparina. Lastensuojelun avohuollon
sosiaalitydssa kolmen sosiaalitytntekijan vakanssimaara koetaan edelleen riittavaksi.

Vuonna 2014 arviointitiimille on tullut 197 kpl uusia lastensuojeluilmoituksia ruotsinkielisista lapsista.
Vastaava maara oli vuonna 2013 140 kpl ja 2012 174 kpl. Avohuollon ruotsinkielisten asiakkaiden maara on
kasvanut jonkin verran viimeisen puolen vuoden aikana. Talla hetkella asiakkaita on 75 ja joitakin asiakkaita
on lisaksi siirtymassa tiimille.

Ruotsinkielinen lastensuojelu on tehnyt laajasti yhteisty6ta sosiaali- ja terveysviraston toimijoiden kanssa,
mutta viela ei ole lahdetty kehittamaan esimerkiksi laajempaa systemaattista parity6ta lastensuojelutarpeen
arvioinnissa. Avohuollon tiimi kokoontuu saanndéllisesti lapsiperheiden kotipalvelun, lasten- ja
nuorisopsykiatrian, koulujen sekd vammaispalveluiden kanssa.

Viraston ulkopuolella ruotsinkielinen lastensuojelu on tehnyt yhteisty6ta osallistumalla esim. Folkhélsanin
koolle kutsumaan "Tidigt ingripande i skolfranvaro”-verkostoon. Verkostoon kuuluu ruotsinkielisten
ylaasteiden edustajia (mm. koulukuraattori, koulunkayntiavustaja), Svenska produktionsskolan (SVEPS),
Krisjouren for unga seké perheneuvolan tyontekijoitéa. Sabir-tydmallia on jatkettu yhteistydssa ruotsinkielisten
paivakotien kanssa. Ruotsinkielisesta lastensuojelusta osallistutaan myds aktiivisesti Mathilda Wrede -
instituutin toimintaan ja yhteistyota tehdaan myds Helsingin yliopiston kanssa.
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Talla hetkella tarkeimpiin kehittAmistarpeisiin kuuluu yhteistydn kehittéminen HUS:in tutkimus-, arviointi- ja
kriisipoliklinikan (TAK) kanssa. My6s lastensuojelun ja vammaissosiaalityon yhteistyota ja tehtéavéanjakoa
tulee selkeyttad ja kehittda. Liséksi asiakkaiden maksusitoumuksiin mm. eri saatididen palveluihin, ADHD-
keskukseen ja juniorhemmetiin kaivataan selkeytta.

Lastensuojelun perhetytn sosiaaliohjaajia on kaksi. Tdma henkilémaara koetaan riittdvaksi, joskin
paritydhon ei usein ole mahdollisuutta eli tydntekijat tydskentelevat padsaantoisesti perheessa yksin kun
taas suomenkieliset sosiaaliohjaajat tydskentelevéat paasaantoisesti pareittain. Suomenkielisella puolella on
tiimissa yksi sosiaaliohjaaja joka osaa ruotsinkieltd, ja hén on toiminut yhdessé ruotsinkielisessa perheessa
tyoparina. Ruotsinkielisten sosiaaliohjaajien tydnkuva poikkeaa my6s hieman suomenkielisten ohjaajien
tyonkuvasta, silla he tekevat jonkin verran perhetyota vielé sijaishuollon aikana.

Asiakkaiden maarissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia. Toinen ruotsinkielisista sosiaaliohjaajista on
valilla tydskennellyt myds suomenkielisten perheiden kanssa, kun ruotsinkielisid asiakasperheitd on tullut
vahemman.

Perhetyon tyontekijat ovat osallistuneet verkostotapaamisiin mm. perheneuvolan, psykiatrian poliklinikan,
koulujen ja paivakotien kanssa. Yhteisty6ta on tehty myds Folkhalsanin, Barnavardsféreningen i Finlandin,
Karkullan kuntayhtyman ja Férbundet De Utvecklingsstérdas Val rf:n kanssa. Liséksi on osallistuttu
Finlandssvenska kompetenscentretin seminaareihin ja yhteisty6tapaamisiin.

Ruotsinkielisten lastensuojelutarpeen arvioinnin ja avohuollon tiimit eivat ole keréanneet erikseen
asiakaspalautetta ruotsinkielisilt asiakkailta, mutta ruotsinkielinen palautelomake on parhaillaan tyon alla.
Palautetta on kuitenkin saatu muuta kautta ruotsinkielisen palvelun tarpeesta. Lastensuojelun sijaishuollossa
on vaikea saada ruotsinkielista palvelua, seké sijoituspaikkoja niin perheisiin kuin ensikotiin. Ruotsinkielisille
asiakkaille joudutaan usein erikseen raataléimaan avohuollon tukitoimia.

Lastensuojelun suomen- ja ruotsinkielisen perhetydn perheille on tehty asiakaskysely ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden toimesta. Saadut vastaukset olivat yleisesti ottaen hyvin myonteisia ja perheet olivat kokeneet
tulleensa autetuiksi.

Kevaalla 2015 toteutetaan lastensuojelun henkildkunnalle kaksi Arbiksen tarjoamaa ruotsinkielen kurssia,
joille on ilmoittautunut laajasti tydntekijoita eri lastensuojelun yksikdista. Taman avulla on tarkoitus varmistaa,
ettd esimiehen sijaiset ja suurin osa tyontekijoista voivat palvella asiakkaita sujuvalla ruotsinkielella.

4. Nuorten palvelut, toimeentulotuki ja aikuissosiaalityd

Toimeentulotuen etuuskasittelijoita on etelan alueen ruotsinkielisia asiakkaita palvelevassa tiimissa talla
hetkella kaksi. Taman lisaksi yksi ns. kiertdva etuuskasittelija on kaksikielinen. Myds toisessa etelan
etuuskasittelyn tiimissa on yksi kaksikielinen etuuskasittelija, joka voi tarvittaessa tukea ruotsin kielella
palvelevaa tiimia. Tyon alla on myos viraston tietohallinnon kanssa toteutettava muutos, jonka myota
molemmat etelan alueen tiimit voivat joustavasti tehda toimeentulotuen paatoksia kaikille alueen asiakkaille.
Etuuskasittelyn osalta ruotsinkielinen henkiléstémaara koetaan riittavaksi. Asiakasmaara kokonaisuutena on
vuonna 2014 kasvanut edeltavasta vuodesta.

Ruotsinkielinen nuorten sosiaality® organisoitiin uudelleen 1.1.2014 alkaen, jolloin alle 25-vuotiaat
sosiaalityon asiakkaat siirrettiin keskitetysté Kallion toimipisteesta alueellisten toimipisteiden asiakkaiksi.
Talla hetkella ruotsinkielisia asiakkaita palvelee jokaisessa toimipisteissa (eteld, lansi, pohjoinen, itd) kaksi
sosiaalityontekijad. Ruotsinkielisia asiakkaita oli vuoden 2015 alussa 49, ja muutosta ei néin ollen ole
tapahtunut edellisen vuodenvaihteen tilanteeseen, jolloin alueille siirtyvia asiakkaita arvioitiin olevan n. 50.

Kevaalla 2014 jarjestettiin nuorten sosiaalitydn paallikén johdolla seurantakokouksia, jossa sovittiin
yhteistydsté ja asiakasprosesseista yhdessa toimeentulotuen etuuskasittelyn kanssa ja kaytiin l1api
uudelleenorganisoinnin mukanaan tuomia haasteita. Ruotsinkielisen sosiaalitytn siirtdminen alueellisiin
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toimipisteisiin on osoittautunut ongelmalliseksi, silla nykyinen ruotsinkielisten asiakkaiden
kokonaisasiakasmaara on niin pieni, etta heitd jakautuu eri toimipisteen tyontekijdille suhteellisen vahan.
Taman vuoksi myds yhteistyd muiden ruotsinkielisten toimijoiden ja verkostojen kanssa jaa satunnaiseksi, ja
tarvittavaa asiantuntemusta naista on vaikea kerryttaa ja yllapitaéa. Ruotsinkielinen palvelu on myos
haavoittuvainen tydntekijdiden ollessa poissa tai lomalla. Nuorten palveluissa on yhteinen nékemys siita, etté
ruotsinkielisten palvelujen jarjestamisessa keskittdminen olisi tarkoituksenmukainen vaihtoehto.

Ruotsinkielinen aikuissosiaality® sijoitettiin vuoden 2013 organisaatiouudistuksen yhteydessa ruotsinkielisen
toimeentulotuen maksatuksen yhteyteen. 25 vuotta tayttaneita ruotsinkielisia asiakkaita palvelee yksi
sosiaalityontekija jonka tyéméaara on kohtuullinen, mutta palvelu on haavoittuvainen kun tydntekija on lomalla
tai sairaana ja sijaista ei ole. Tammikuussa 2015 on kartoitettu aikuissosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
henkiloston ruotsin kielen osaaminen sijaistamisen mahdollistamiseksi.

Koska toimeentulotuen maksatuksessa ei tehdé lainkaan suomenkielista sosiaality6ta, on tilanne
ruotsinkieliselle sosiaalityontekijélle kaytanndssa haastava myds sen vuoksi, etté hanella ei ole
tydryhmassaan kollegaa. Sosiaalityon palvelun laadun kehittdmisen kannalta tilanne ei ole paras
mahdollinen.

Eri lainsdddannon uudistukset tulevat myds merkitsemaan muutosta niin etuuskasittelyn kuin sosiaalityon
jarjestamiselle. 1.4.2015 voimaan astuneet sosiaalihuoltolain sdannokset, joissa maaritellaan seka
sosiaalityontekijan etta sosiaaliohjaajan tehtavat ovat merkityksellisia, silla nykyisessa
organisaatiorakenteessa ruotsinkielisille asiakkaille ei ole tarjolla ruotsinkielista sosiaaliohjaajan palvelua.
Lisdksi kdynnissd on myo6s toimeentulotukilain uudistustyd, jonka myodta perustoimeentulotuen
paatdksenteko ja maksatus siirtyvat Kelaan 1.1.2017. Kaytannéssa tama muutostilanne merkitsee tarvetta
kaynnistaa suunnittelu myos ruotsinkielisen 25 vuotta tayttaneiden sosiaalitydon uudelleen organisoimiseksi.

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn toimistossa on kaynnistetty kehittdmistyd, jossa kartoitetaan parasta
mahdollista ratkaisua keskittda nuorten ja aikuisten palvelut toimistotasolle ja yhteen toimipisteeseen.
Tavoitteena on |6ytaa toimiva ratkaisu, joka astuisi voimaan vuoden 2016 alusta.

5. Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Ruotsinkielisen vammaistyon tiimien asiakastyota tekevan henkildston maarassa ei ole tapahtunut
muutoksia. Sosiaalitydntekijéiden tydn organisoinnin suhteen on siirrytty tyénjakoon, jossa toinen tyontekija
vastaa vammaistyosta ja toinen kehitysvammahuollosta. Talléin kumpikin voi keskittya omaan sektoriinsa ja
kayntimaarat eri tyéryhmissa pysyvat kohtuullisina. Asiakkaiden maarassa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia.

Viraston sisalla ruotsinkielinen vammaisty® on aloittanut yhteiset tapaamiset ruotsinkielisen lastensuojelun
kanssa. Ruotsinkielisten kehitysvammahuollon toimijoiden verkostotapaamisia on jatkettu.
Kehitysvammaisten asumiseen liittyvia prosesseja (mm. selvitys-, arviointi- ja sijoitus -prosessi) on kehitetty
koko vuoden 2014 ajan yhdessa Kéarkullan kuntayhtyman kanssa. On myos luotu kaytannot uusien
asiakkaiden esittelemiseksi erityishuollon johtoryhméssa, joka paattad asiakkaaksi ottamisesta. Liséksi on
neuvoteltu Karkullan kanssa yhdenmukaisten erityishuolto-ohjelmapaatosten aikaansaamiseksi ja
paallekkaisten paatosten karsimiseksi. Vuonna 2015 vammaispalveluissa selvitetdan ruotsinkielisten
asiakkaiden asumisen palveluntarvetta, jotta palveluja voitaisiin kohdentaa entistéa paremmin.

Ruotsinkielisille kehitysvammahuollon asiakkaille on alettu tehda kahdesti vuodessa tiedotetta palveluista,
kuten suomenkielisillekin asiakkaille. Tasta kaytannosta on tullut positiivista asiakaspalautetta.



6. Ruotsinkieliset ikdantyneiden palvelut

Ruotsinkielisille ikdantyneille suunnattuja monipuolisten palvelukeskusten palveluja on jatkossa tarkoitus
jarjestaa eteléan palvelualueella Kampin palvelukeskuksessa seké Kivelan ja Koskelan monipuolisissa
palvelukeskuksissa, idan palvelualueella Myllypuron monipuolisessa palvelukeskuksessa ja lannen
palvelualueella Munkkiniemen palvelutalossa. Pohjoinen palvelualue tukeutuu Koskelan monipuoliseen
palvelukeskukseen.

Eri puolilla kaupunkia sijaitsevissa monipuolisissa palvelukeskuksissa, palvelukeskuksissa ja omaishoidon
toimintakeskuksissa on tarkeaa olla riittavasti ruotsinkielentaitoisia tyontekijoitd, jotka voivat tarjota l&histolla
asuville erilaista toimintaa ja palveluja. Etelan palvelualueelle Kampin palvelukeskukseen on rekrytoitu yksi
kaksikielinen fysioterapeutti vuoden 2014 aikana. Jatkossakin on tarke&a panostaa suunnitelmalliseen ja
pitk&janteiseen rekrytointiin, jotta ruotsinkielisia asiakkaita palvelemaan saadaan riittévasti kaksikielisia
sosiaaliohjaajia, fysioterapeutteja ja toimintaterapeutteja.

Eri yksikoiden kaksikielisten tyontekijoiden ja sosiaali- ja I&hitydn ruotsinkielisen tiimin on ollut térkeaé
verkostoitua kesken&dan. Nain tieto tarjolla olevista ruotsinkielisista palveluista ja toimintamuodoista on
kaytdssa ja asiakkaat pystytdan ohjaamaan niiden piiriin.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut -osastolla on ruotsinkielisten palveluiden tydryhmad, jonka tehtévéna on
kartoittaa ruotsinkielisten ikaantyneiden palveluita ja niiden kehittamistarpeita. Ryhmassa on edustus eri
palveluista ja sité johtaa etelan alueen palvelualuejohtaja.

6.1 Sosiaali- ja lahity6

Sosiaali- ja lahitydn ruotsinkielisen tiimin henkildstomaara on pysynyt samana, mutta tiimiin saadaan
maaliskuussa 2015 uusi omaishoidon kotiavustaja. Taman jalkeen kaksi kotiavustajaa palvelee kaupungin
ruotsinkielisid omaishoitoperheita. Ruotsinkielisten asiakkaiden maara on tilastojen mukaan laskenut
hieman. Vuonna 2014 kaytettavissa oleva henkilostoresurssi oli tilapaisesti edellista vuotta pienempi muun
muassa pitkien rekrytointiaikojen takia. Marraskuussa 2014 tiimiin rekrytoitiin sosiaaliohjaaja, ja talla hetkella
koko ruotsinkielisen tiimin henkiléstéresurssi on kaytdssa.

Ruotsinkielisessa sosiaali- ja lahityon tiimissa ei ole viela muistikoordinaattorin vakanssia.
Muistikoordinaattorin rooli asiakkaan tilanteen selvittdmisessa, arjen jarjestykseen saattamisessa,
muistitutkimuksien tekemisessa ja jatkotutkimuksiin saattamisessa on tarkea. Ruotsinkielisen
muistikoordinaattorin tarve on ilmeinen, jotta muistisairaiden kotona asuminen voidaan turvata.
Muistikoordinaattoritoimintaa kehitetaén sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa vuoden 2015 aikana, jolloin
my06s tama tarve huomioidaan.

Sosiaali- ja lahity6n tiimi on tehnyt laajasti verkostotydta muiden ruotsinkielisten sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden kanssa ja tata tyota kehitetddn edelleen. Tiimi tekee myds yhteistydta kaupungin muiden
virastojen, seurakunnan ja eri kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Esimerkki poikkihallinnollisesta
yhteistydsta on ruotsinkielinen Kulttuurikaveri-koulutus, jota tiimin johtava sosiaalitydntekija ja lahitydn
sosiaaliohjaaja ovat olleet suunnittelemassa yhdesséa Kulttuuriasiankeskuksen tyéntekijdiden kanssa.

SenioRost — verkosto jatkaa vakiintunutta toimintaansa idan palvelualueella. Alueelliset toimijat vastaavat
SenioRostin suunnittelusta ja toteutuksesta palvelualueellaan, ja verkostotydn prosessinomistajuutta
suunnitellaan ankkuroitavaksi ruotsinkieliseen sosiaali- ja l&hityon tiimiin. SenioRost -konseptin kehittamista
on myos jatkettu. Ohjausryhmaan kuuluvat ydintoimijat ovat kehitténeet kaikille alueille samansuuntaiset
toimintakonseptit, ja SeniorNord -verkosto on juuri aloittanut toimintansa pohjoisella palvelualueella. Laénnen
palvelualueella SeniorVast — toiminnan suunnitelmat ovat valmistuneet ja ensimmainen tapahtuma on
kevaalla 2015.



SenioRost — verkosto toimii muun ohella myds tiedon valittdjana ruotsinkieliselle asiakaskunnalle tarjolla
olevista kaupungin ja kolmannen sektorin palveluista. Verkosto taydentaa télla tavalla ruotsinkielisen
sosiaali- ja |ahitydn omaa palveluista tiedottamista ja toimii Vem hjalper? -palveluoppaan jakelukanavana.
Yleisesti ottaen viestintéda ikdantyneiden palveluista tulee edelleen kehittaa, jotta niin asiakkaat kuin
kaupungin omat ja ulkopuoliset toimijat I0ytavéat tiedot palveluista.

Ruotsinkielinen sosiaali- ja 1ahityd osallistuu "Tukevasti kotona” — hankkeen toimintamallin jalkauttamiseen
tdman vuoden aikana kaikille palvelualueille. Ruotsinkieliset lahityon sosiaaliohjaajat jalkautuvat
terveysasemille ja pitavét informaatiotilaisuuksia terveysasemien henkilostolle ja asiakkaille. Asiakkaita
informoidaan myds suun terveyden yllapitamisen tarkeydesté yhteistydssa suun terveyden toimijoiden
kanssa.

Ruotsinkielinen tiimi on vuonna 2014 osallistunut ruotsinkielisen SAS (Selvitys, Arviointi, Sijoitus) —toiminnan
kehittamiseen. Kehittdmistytn aikana luotiin malli alueen sosiaalitydn ja arviointisosiaalitytn tytnjaosta, jotta
asiakkaiden sijoittuminen pitk&aikaiseen ymparivuorikautiseen hoitoon sujuu jouhevasti.

Vuonna 2014 aloitettiin myds yhteistyon kehittdminen etuuskasittelyn ja toimeentulotuen maksatuksen
toimijoiden kanssa.

Hyvinvointia edistavien kayntien infotilaisuus 75-vuotiaille ruotsinkielisille helsinkilaisille pidettiin ensimmaista
kertaa vuonna 2014. Infoissa kerrotaan laaja-alaisesti idkkaille suunnatuista sosiaali- ja terveyspalveluista ja
naita tilaisuuksia on tarkoitus jarjestdd myoés vuonna 2015.

Ruotsinkielisille omaishoitajille pyritaén jarjestamaan valmennuskurssi vuosittain. Ruotsinkielinen sosiaali- ja
[&hitydn yksikkd on omin voimin toteuttanut valmennuskursseja poiketen suomenkielisista yksikdista, joissa
omaishoidontuen toimintakeskuksen sosiaaliohjaajat vastaavat valmennuskurssien toteuttamisesta. Tata
resurssia ei ruotsinkielisissa palveluissa erikseen ole. Vuonna 2014 osallistujilta pyydettiin kirjallinen palaute
pidetysta kurssista ja saatu palaute oli myénteinen. Vuoden 2014 kevaalla saatiin myos tulokset kaikille
suomen- ja ruotsinkielisille omaishoitajille edeltdvana vuonna tehdysta kyselysta. Tulosten mukaan suomen-
ja ruotsinkielisten omaishoitajien tilanteet eivat ndyta eroavan merkittavasti toisistaan. Ruotsinkieliset
omaishoitoperheet nayttavat kayttavan hieman vahemman paivatoimintaa ja saannollisia lyhytaikaisjaksoja
omaishoitajan lakisaateisten lomien aikana kuin suomenkieliset omaishoitoperheet.

6.2 Monipuoliset palvelukeskukset, paivatoiminta ja ymparivuorokautinen hoito

Ruotsinkielista palvelukeskustoimintaa jarjestetdaan jatkossa Kampin ja Munkkiniemen lisaksi myos
Myllypurossa ja Koskelassa. Koskelan palvelukeskustoiminta kdynnistyi helmikuussa 2015 ja siella on my6s
kaynnistetty ruotsinkielisia likuntaryhmia. Ruotsinkielisia palveluja kehitettaessa on otettava huomioon, ettei
suomenkielisella puolella kehitettyja toimintamalleja voida aina siirtaa ruotsinkielisiin palveluihin sellaisenaan
vaan erityispiirteet tulee huomioida.

Ruotsinkielisen paivatoiminnan jarjestaminen muuttuu huhtikuussa 2015, kun Kustaankartanossa sijaitseva
paivatoimintayksikké Svanebo siirtyy Kivelan ruotsinkieliseen paivatoimintayksikko Solstraleniin. Toimintojen
yhdistdminen on perusteltua, koska paivatoiminnan yksikéiden toimiessa erillaan kaikki paikat eivat ole olleet
kaytdssa. Asiakkuuksien maara ei vahene muutoksen yhteydessa, ja toiminta laajenee kuuteen paivaan
vilkossa. Kivelassa jarjestetaan jatkossa paivatoimintaa myos muistisairaille. Joidenkin asiakkaiden kohdalla
paivatoimintamatkat saattavat kuitenkin pidentyd muutoksen johdosta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli 10.3.2015 ikaantyneiden paivatoiminnan ostopalveluiden
palveluntuottajien valintaa, ja paatti jattaa asian pdydalle. Ruotsinkielista paivatoimintaa on paatdsesityksen
mukaan tarkoitus jarjestaa kahdessa yksikdssa, idan ja lannen palvelualueella. Tarjouskilpailussa uudeksi
ruotsinkielisen paivatoiminnan palveluntuottajaksi on ehdollisena valittu HoivaOnni Oy. Folkhalsanin
senioritalon ja Cecilian ruotsinkieliset paivatoimintayksikot kuuluvat edelleen palvelusetelilla valittaviin
palveluntuottajiin.



Kaupungin omat ruotsinkielisten ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoidon osastot sijaitsevat Kivelan,
Kustaankartanon ja Koskelan monipuolisissa palvelukeskuksissa. Paikkamé&éaré nailléa osastoilla on yhteensé
71, johon siséltyy 4 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa, 1 kriisipaikka sek& 11 lyhytaikaishoidon paikkaa.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluissa tehd&an t&na vuonna selvitys ruotsinkielisen ymparivuorokautisen
hoidon tarpeesta ja toiminnan mahdollisesta keskittémisesta kaupungin omien hoitopaikkojen osalta.
Ostopalveluna tuotetussa tehostetussa palveluasumisessa ruotsinkielisia asiakkaita on talla hetkella 204.
Palveluasumisen yksikdistd 8 on muistisairaille ja 3 somaattisesti sairaille.

Ruotsinkielisten asiakkaiden keskimaéardinen odotusaika ympérivuorokautiseen hoitoon oli 38 péivaa vuonna
2014. Tilanteet, joissa odotusaika on pidentynyt, ovat tavallisesti johtuneet joko asiakkaan erityistarpeista tai
siitd, ettd asiakas on toivonut sijoittumista johonkin tiettyyn hoitopaikkaan. Maaliskuun 2015 alussa
ymparivuorokautisen hoidon odottajia oli 163 ja heista 17 ruotsinkielista, joiden joukossa ei ollut yli 3
kuukautta odottaneita.

6.3 Kotihoito

Kotihoidossa oli vuonna 2014 1206 aidinkieleltéd&n ruotsinkielista asiakasta, joista etelén palvelualueella 419,
lannen palvelualueella 421, idéan palvelualueella 233 ja pohjoisen palvelualueella 110. Kotihoidon
ruotsinkielisia lagkaripalveluiden asiakkaita oli 321.

Aidinkieleltaan ruotsinkieliset

kotihoidon asiakkaat 2012 2013 2014
Asiakkaat yhteensa 1260 1211 1206
Etelan palvelualueella - 415 419
Lannen palvelualueella - 398 421
Idéan palvelualueella - 272 233
Pohjoisen palvelualueella - 71 110

Etelan palvelualueen kolmen ruotsinkielisen tiimin henkildstétilanne on pysynyt ennallaan. Tiimeissa on talla
hetkella 39 vakanssia, joista kaikki on taytetty, ja asiakkaita on yhteensa noin 140. Kaksi ruotsinkielisista
tiimeista siirtyi kesdkuussa 2014 Marian sairaalan tiloista Kivelan monipuoliseen palvelukeskukseen.
Muutoksen my6ta tiimit ovat sijainniltaan lahempana asiakkaita ja my6s mahdollisuudet tiivimpaan
yhteistydéhon Kivelan muiden toimijoiden kanssa paranivat.

Muilla alueilla ruotsinkielista palvelua toivoville asiakkaille on vuoden 2014 alusta aktiivisesti tarjottu
kotihoidon ostopalvelua, mikéli asiakasta ei ole voitu palvella ruotsiksi oman henkilékunnan toimesta.
Ruotsinkielisten ostopalveluasiakkaiden maara on lisdantynyt, ja taméan vuoden alussa heita oli yhteensa 65,
joista enemmistd (50 asiakasta) on lannen palvelualueelta. Palvelun toimivuutta on seurattu pyytamalla
asiakkailta palautetta seka jarjestamalla yhteisty6- ja seurantakokouksia palveluntuottajien kanssa. Esitys
asteittain kayttdon otettavasta kotihoidon palvelusetelisté tuodaan sosiaali- ja terveyslautakuntaan
24.3.2015.

Vuoden 2015 alkupuolella on koko kaupungin kotihoidon asiakkaille tehty kattava asiakaskysely, jonka
tarkoituksena on selvittda asiakkaiden ndkemysta kotihoidon palvelusta ja kuinka hyvin kotihoito vastaa
heidan toiveisiinsa ja tarpeisiinsa. Kyselyn ruotsinkielisessa versiossa on kysytty vastaajan aidinkielta, ja
liséksi aidinkieleltadan ruotsinkielisilta asiakkailta on kysytty, onko heille tarjottu mahdollisuutta saada



ruotsinkielisté palvelua. Ruotsinkielisté palvelua toivoneita on pyydetty arvioimaan saavatko he palvelua
aina, joskus, harvemmin tai eivat ollenkaan. Kyselyn tulokset valmistuvat huhtikuussa 2015.

7. Asiakastilastointi

Kevaan 2014 ruotsinkielisten palveluiden seurantaraportissa todettiin, etté ruotsin kielella palvelevien
sosiaalityon tiimien asiakkaita on voitu tilastoida automaattisesti ainoastaan ruotsinkielisen perheneuvolan
osalta. Tavoitteena oli toteuttaa tarvittavat tekniset ratkaisut muiden tiimien asiakkaiden tilastoimiseksi
osittain vield loppukevaén aikana. Ndma saatiin kuitenkin toteutettua vasta syksyn puolella, mutta
asiakasmaaria on seurattu ja seurataan edelleen sekd manuaalisesti etta viraston tilastoyksikén tuottamien
tilastojen avulla.

Ruotsinkielisen palvelun valinneiden asiakkaiden tilastointi ja seuranta on jarjestettava eri tavoin, riippuen
siité palveleeko tiimi tai yksikko ainoastaan ruotsinkielisia vai myés suomenkielisia asiakkaita. Pelkastaan
ruotsinkielisia asiakkaita palveleville tyontekijoille on ATJ-jarjestelméaan luotu mahdollisuus tehda pysyva
merkintd, jonka pohjalta heidén asiakkaansa tilastoituvat. TAmé tapa mahdollistaa toimeentulotuen
etuuskasittelyn ja 25 vuotta taytténeiden sosiaalitydn, vammaistyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon
sosiaaliohjauksen sekéa sosiaali- ja lahityon asiakkaiden tilastoinnin.

Muita, kahdella kielella palvelevia tiimeja ja yksik6ita on ohjeistettu merkitsemaan ruotsinkielisten
asiakkaiden kohdalle asiointikieleksi ruotsi. Asiointikielen merkitseminen on jo aiemmin ollut mahdollista
Effica- ja Pegasos-tietojarjestelmissa, ja merkinnan teko on ohjeistettu ja otettu kayttoon kotihoidossa sekéa
lastensuojelussa. Syksyn aikana taméan merkinnan tekeminen on mahdollistettu myods ATJ-jarjestelmaan,
jolloin sita voi kayttda myds nuorten sosiaalitydssa.

8. Yhteenveto

Sosiaalipalveluiden ruotsin kielella palvelevan henkiloston maarassa ei ole tapahtunut merkittéavia muutoksia
tassa raportissa kasiteltyjen tiimien ja yksikdiden osalta. Henkildston maara koetaan riittavaksi suhteessa
asiakasmaatriin, vaikka maarat ovat kasvaneet jonkin verran tiettyjen palveluiden kohdalta. Ruotsinkielisen
palvelun haavoittuvuus on silti haasteena joissakin yksikossa, joissa ruotsinkielentaitoisia tyontekijoita on
vahan. Naissa tulisi tilanne korjata joko rekrytoinnin avulla, kartoittamalla muun henkildstdn kielitaito tai
organisoimalla palvelut uudelleen, kuten on tarkoitus tehda esimerkiksi nuorten palveluissa ja
aikuissosiaalitydssa. Sama tarve koskee myds monta niista viraston palveluista, joissa erillisia ruotsinkielisia
tiimirakenteita ei ole.

Viraston ruotsin kielella palvelevien yksikdiden vélista yhteistyota on kehitetty, ja asiakas- ja
palveluprosessien kehittamisty6ta jatketaan vuonna 2015. Erityisesti lastensuojelussa ja ikaantyneiden
sosiaali- ja lahitydssa on tehty yhteisty6ta ja verkostoiduttu myés viraston ulkopuolisten toimijoiden kanssa.
Ruotsinkielisten nuorten parissa tehtdvaa moniammatillista yhteisty6ta on tdna vuonna tarkoitus pilotoida
my6s Mathilda Wrede —instituutin tutkimus- ja kehittamisprojektissa, jossa tytskentelee kaksi kehittamisen ja
toiminnan tuki —yksikkéon kuuluvaa sosiaalityontekijaa.

Monessa ruotsin kielella palvelevassa tiimissa ja yksikdssd omasta toiminnasta viestiminen koetaan
keskeiseksi kehittamiskohteeksi, jotta seka ruotsinkieliset asiakkaat etta yhteistydkumppanit 16ytaisivat
palvelut nykyista paremmin. Ruotsinkielisista palveluista viestiminen niin viraston sisalla kuin ulkopuolisille
toimijoille olisi hyva ottaa yhdeksi kehittdmisen painopisteeksi ruotsinkielisten palveluiden koordinaattorin
tuella. Liséksi kielindkdkulma on térked muistaa viraston asiakasosallisuuden kehittamistydssa, jotta
ruotsinkielisten asiakkaiden nakemykset palveluiden toimivuudesta niin yleisesti kuin kielellisen palvelun
osalta voidaan huomioida.

Vuodenvaihteessa kun ymparivuorokautinen terveyspalveluiden neuvonta palautettiin viraston omaksi
toiminnaksi, sosiaalipalveluiden neuvonta hajautettiin alueellisiin toimipisteisiin. Sosiaalipalveluiden
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neuvonnassa on aiemmin tydskennellyt kaksi ruotsinkielisté tyontekijéa. Virastossa on tunnistettu neuvonnan
kehittAmistarpeet ja tAmé&n vuoksi on k&ynnistetty virastotasoinen sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittdmishanke. Sen yhteydessa tullaan tarkastelemaan neuvontapalveluita kokonaisuudessaan, my6s
ruotsinkielisten osalta.

Muutoksia ruotsinkielisten sosiaalipalveluiden rakenteisiin on suunnitteilla nuorten palveluiden ja
aikuissosiaalityon lisaksi ikaantyneiden palveluihin. Palvelukeskustoiminnan keskittdminen, paivatoiminnan
siirtyminen ja selvitys ymparivuorokautisen hoidon volyymin tarpeesta ovat kaikki ajankohtaisia tin&é vuonna.
Kotihoidossa ruotsinkielisten palveluiden tarve on tunnistettu ja siihen on pystytty paremmin vastaamaan
tarjoamalla asiakkaille aktiivisesti ostopalveluita niilla alueilla joilla ei ole ruotsinkielisié tiimeja.

Ruotsinkielisten asiakkaiden tilastointia varten on otettu kayttdon palvelukielimerkinté, joka mahdollistaa

lahes kaikkien ruotsin kielella palvelevien tiimien ja yksikdiden ruotsinkielisten asiakkaiden tilastoinnin.
Lisdksi asiakkaan kielitoiveen merkitseminen asiointikieleksi on mahdollistettu kaikkien palveluiden osalta.
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