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NoteKvsto Jl. 3 . 2004 (asianro 34 )

TALOUSARVIOALOITE TOIMEENTULOTUEN
ETUUSKASITTELIJARESURSSIN MAARAAIKAISESTA LISAYKSESTA

Helsingissd toimeentulotukea késitellddn kymmenessé palvelupisteessd. Vaikka
keskimairin késittely on onnistunut vaaditussa seitseméssé arkipdivissd, on
kaupungissa alueita, joilla toimeentulotuen kisittely ei ole onnistunut lain vaatiman
aikarajan puitteissa. Joissain toimipisteissi ollaan lisdksi oltu hyvin ldhelld aikarajan
ylittdmistd. Ruuhkaantunut ké#sittelytilanne johti sosiaali- ja terveysvirastossa viime
vuonna ohjeistukseen kaikkien ammattiryhmien yhteisvastuullisuudesta
toimeentulotuen késittelyssi. Talld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalityontekijoiden ja

sosiaaliohjaajien tyOpanosta kdytetddn purkamaan ruuhkautunutta etuuskésittelyjonoa.

Etuuskisittelyn riittdvi resursointi mahdollistaisi aikuissosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keskittymisen toimeentulotukipditsten tekemisen sijaan
vilittoméin asiakastyohon, kuten 1dhisuhdevikivallan uhrien auttamiseen,
syrjdytettdvien nuorten tapaamisiin ja pitkdaikaistydttomien aktivointiin.

Toimeentulotuessa tehdaddn 1dhiaikoina suuria rakenteellisia muutoksia. Helsingissé
otetaan kidyttoon toimeentulotuen sdhkdinen asiointi ja toteutetaan Kelan kanssa
kuntakokeilu. Toimista voi jatkossa olla apua ruuhkautuneeseen tilanteeseen.
Sahkoisen asioinnin kidyttéonottokokeilun yhteydessé kisittelyjonot ovat kuitenkin
pidentyneet. Ainakin alkuvaiheessa tyontekijit joutuvat kayttdméén vanhaa ja uutta
késittelyjarjestelméad rinnakkain, mika hidastaa kasittelya.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, ettd kaupunki osoittaa toimeentulotuen
lainmukaisen kisittelyajan turvaamiseksi etuuskésittelyyn vuodelle 2015
méidrdaikaisen lisdresurssin siksi aikaa, kunnes sdhkéisen asioinnin ja kuntakokeilun *
vaikutukset ovat ndhtdvissi, ja varaa titd varten vuoden 2015 budjettiin tarvittavat
mdédrédrahat.



