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Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta
PL10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Poytakirjanote 4.5. / § 83 Saantokirja vammaisten henkilékohtaisen avun palvelusetelille
SAANTOKIRJA VAMMAISTEN HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUSETELILLE
P&atos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

Helsingin Kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan
5.4.2022 tekema paatos § 83 (liite 1), sdantokirjavammaisten henkilo-
kohtaisen avun palvelusteli.

Oikaisuvaatimuksen tekija

Helsingin Invalidien Yhdistys ry
Voudintie 6

00600 HELSINKI

09 7206 240

Vaatimukset Helsingin Kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan toimiala-
johtajan 5.4.2022 tekema paatos on kumottava tai muuttaa tehtya paa-
tosta niin, etta se ei ole ristiriidassa vammaispalvelulain kanssa eika so-
siaali- ja terveydenhuolloin palvelusetelilain vastainen.

Oikaisuvaatimuksen perustelut

Tehty viranhaltijapdatos on kumottava, silla tehty pdatos on lainvastai-
nen.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemassa paatoksessa on
hyvaksytty vammaisten henkildkohtaisen avun palvelustelin sdantokirja.
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Saantokirja on asiakirja, jolla Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
miala asetta palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:n tarkoittamat hy-
vaksymiskriteeri ja velvoittaa palveluntuottajaa noudattamaan saanto-
kirjanmaarayksia seka sisaltaa palvelustelin arvon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain 7 §:n 1 momentin mu-
kaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiak-
kaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava
huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun
tuottamisesta kunnan omana tuotantona.

Kun kysymys on kunnan lakisdaateisesta tehtavasta ja asiakkaan subjek-
tiivisen oikeuden, kuten henkil6kohtaisen avun, toteutumisesta, kunnan
on huolehdittava siitd, etta vaikeavammaiselle henkil6lld on mahdolli-
suus saada palveluja siind laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, kuin
hanta koskevassa paatoksessa on paatetty. Silloin kun kunta on jarjesta-
nyt palvelun palvelusetelilld, sen on huolehdittava siita, etta palvelu-
setelilld jarjestettavan palvelu tayttaa asiakkaalle tehdyn paatoksen ja
palvelusuunnitelman mukaisesti tarvittavan palvelun.

Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannossa on todettu, etta palvelusetelin
arvo tulee mitoittaa sellaiseksi, ettd vaikeavammainen henkil6 saa silla
tosiasiassa valttamattoman avuntarpeensa turvattua siina laajuudessa
ja sellaisin toimintamuodoin, kun hanta koskevassa paatéksessa ja pal-
velusuunnitelmassa on maaritelty. Vaikka kunnalla on oikeus paattaa
palvelujen jarjestamistavasta, ei valittu jarjestamistapa saa estda tai ka-
ventaa yksittdisen vammaisen henkilon subjektiivisen oikeuden toteu-
tumista siina laajuudessa, kun hanta koskevassa paatoksessa on maa-
ratty.

Paatetyssa saantokirjassa on edelliseen sdantokirjaan nahden lisatty
palveluntuottajalle velvoitteita. Sdantokirja edellyttaa palveluntuotta-
jalta mm. seuraavia toimia, jotka pitaisi pystya kattamaan palvelusetelin
arvolla avustajan henkilékustannuksen lisaksi:

markkinointi
henkildston ammattitaidon sailyttdminen ja kehittamien (mm. tay-
dennyskoulutus)
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- palvelutuotannosta vastaavan henkilon kustannukset, jolta edellyte-
taan vahintaan sosiaali- tai terveydenhuoltoalan alempaa korkea-
koulututkintoa.

- avustajien riittavista ensiapuvalmiuksien yllapitaminen

- reklamaatioiden kasittely

- sopimusten valvonta

- omavalvontasuunnitelman tekeminen ja paivittaminen

- auditointikdynnit

- asiakaskyselyt

- tiedottaminen Helsingin kaupungille

- sopimusten tekeminen

- palvelutapahtumien kirjaaminen

Saantokirjan mukaan palveluntuottajan on sitouduttava tuottamaan
laadullisesti hyvaa palvelua sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti. Samoin saantokirjassa
mainitaan myos, etta palvelun jarjestajan olisi pyrittava toteuttamaan
avustaminen saman/samojen avustajien toimesta.

Nama kaksi em. velvoitetta ovat selvasti ristiriidassa palvelusetelin ar-
vojen kanssa. Koska palvelussetelin arvot ovat maaratyilla ajoilla pie-
nemmat kuin kokeneen tyéntekijan suorat henkilostokulut, niin tarkoit-
taa tama sita, etta silloin palvelun tuottaminen on selkeasti tappiollista.

Saantokirjan palvelustelin arvojen perusteella, palvelun tuottaminen ei-
tappiollisen tuloksen tekemiseksi edellyttaa sita, etta palveluntuottaja
kayttaa aina ja kaikissa tilanteissa henkil6ita, jolle maksetaan TES:n mu-
kaista minimipalkkaa, eli siis aloittelevia avustajia kokeneiden sijaan
seka tyontekijoiden uusiutumista vahintdan 5 vuoden viélein, jotta valty-
taan kokemuslisien maksamiselta.

Paatetyssa saantokirjassa palvelusetelin arvoksi on esim. sunnuntai ja
pyhapaivina klo 18-21 vilisena aikana paatetty 41,50 euroa/tunti. Yksi-
tyisen sosiaalipalvelualan TES:n mukainen tuntipalkka kyseisena aikana
oli 24,47 €/h 30.4.2022 paattyneessa tyoehtosopimuksessa. Kun em.
tuntipalkkaan lisataan henkilénsivukulut 1,7-kertoimella, niin silloin
henkilon tuntikustannus sivukuluineen on 41,59, joka on kyseisen sdan-
tokirjan palvelusetelin arvoa suurempi.
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Jos avustajana on kokenut tyontekija, jonka perustuntipalkka kokemus-
lisineen on 12,67, niin silloin hdanen tuntikustannus sivukuluineen kysei-
send aika on 46,31 eli lahes 5 euroa korkeampi kuin palvelusetelin arvo
paatetyssa sadntokirjassa. Ja pitdanee muistaa, ettd nama esimerkki las-
kelmat on laskettu 30.4.2022 paattyneen TES:n mukaan.

Koska saantokirjan palvelusetelien arvojen mukaan, osa tunneista on
selkedsti palvelu tuottajalle tappiollisia, niin tdma vaajaamatta johtaa
siihen, etta palveluntarjoajien ei ole kannattavaa eikd mahdollista tuot-
taa palveluita kyseisend aika. Nadin ollen voidaan todeta, etta palvelu-
setelin arvoa ei ole mitoitettu siten, ettd vaikeavammainen saisi tosiasi-
assa valttamattoman avuntarpeensa turvattua. Samoin voidaan todeta
my0s se, etta palvelustelin arvo on talldin alle sen kustannuksen mika
aiheutuisi palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona.

Tehdyssa paatoksessa ei ole ollut nahtavilla minkaanlaisia laskelmia
siitd, mitenka saantokirjan palvelusetelien arvon on maaritelty tai mi-
tenka on kyseisiin arvoihin paasty, ja mitenka ne sosiaali- ja terveyden-
huolloin palvelusetelilain mukaisesti olisivat kohtuulliset ja vastaisivat
palvelun tuottamista kaupungin omana tuotantona. Ainoastaan paatok-
sen perusteluissa on mainittu, ettd arvon maarittelyssa on huomioitu
palvelun tuottamiseen vaikuttavat kustannukset kaikkina vuorokauden
ja kellonaikoina ja sita kautta myos henkilékohtaisten avustajien tyéeh-
dot.

Liitteena olevasta laskelmasta voidaan kuitenkin huomata, etta paate-
tyn saatokirjan palvelusetelien arvot eivat kuitenkaan kata edes avusta-
jan palkkauksesta aiheutuvia henkilostokuluja kaikkina vuorokauden ja
kellonaikoina, saati palvelun tuottamisen kokonaiskustannuksia. Ja jos
kustannusvertailussa kdytetdaan 30.4.2022 paattyneen TES:n tuntipalk-
koja korotettuna 1,5 prosentilla, mika voi hyvinkin olla kdynnissa olevan
TES neuvottelun tulos, niin sunnuntaina osalta palvelusetelin arvon ei
tule kattamaan avustajan palkkauksesta aiheutuneita henkilostokuluja
ollenkaan.

Nain ollen voidaan todeta, etta palvelustelin arvo ei ole kohtuullinen, ja
tasta johtuen vammaisen henkilon subjektiivinen oikeus vaarantuu, eika
hanelld nain ollen ole mahdollisuutta saada palveluja siina laajuudessa
ja sellaisin toimintamuodoin, kuin hanta koskevassa paatoksessa on
paatetty.
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Koska paatetyssa vammaisten henkilokohtaisen avun palvelusetelin
saantokirja sisaltaa selkedsti sosiaali- ja terveydenhuolloin palveluseteli-
lain vastaisia asioita ja se on ristiriidassa vammaispalvelulain kanssa,
niin tehty paatos pitaa lainvastaisena perua, tai muuttaa niin, etta se ei
ole ristiriidassa vammaispalvelulain kanssa eika sosiaali- ja terveyden-
huolloin palvelusetelilain vastainen.

Ystavallisesti

HELSINGIN INVALIDIEN YHDISTYS RY

talous- ja kiinteistopaallikko

Avustajien henkilokustannukset 30042022 / +1,5%
avustajan henkilékustannus vs palvelusetelin arvo
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