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1. Hankinnan taustaa

Niemikotisaatio tuottaa saantdjensda mukaan sosiaalipsykiatrista kuntoutustyota ja ehkdisevaa mielenterveystyota
jarjestamalla helsinkilaisille avohoidossa oleville mielenterveyskuntoutujille eriasteisesti tuettua ja ohjattua kun-
toutusta. Saation kuntoutusjarjestelmd muodostuu asumiskuntoutuksesta, paivatoiminnasta, tyokeskustoimin-
nasta ja tyéhon valmennuksesta. Saatio jarjestdd myos ruokapalvelua ja loma- seka virkistystoimintaa.

Niemikotisdatio kuuluu Helsingin kaupunkikonserniin. Sdatio on hankintayksikkdina toimivan Helsingin kaupungin
sidosyksikko (Laki julkisista hankinnoista 2007/348). Hankintayksikkéna Helsingin kaupunki voi tehda sidosyksikko-
hankintoja Niemikotisdatiolta niita kilpailuttamatta, jos hankintayksikko yksin tai yhdessa muiden hankintayksikoi-
den kanssa valvoo sidosyksikkda samalla tavoin kuin se valvoo omia toimipaikkojaan ja jos sidosyksikkd harjoittaa
padosaa toiminnastaan niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden maardysvallassa se on.

2. Hankittavat palvelut

Helsingin kaupunki hankkii helsinkildisille mielenterveyskuntoutujille helsinkildisten tuettua ja ohjattua kuntou-
tusta.

Hankinnan kohteena olevat palvelut:

Tehostettu palveluasuminen 38 paikkaa
Tuettu asuminen 170 paikkaa
Jalleenvuokratut asunnot 1094 asuntoa
Paivakeskustoiminta 80 paikkaa
Tyokeskustoiminta 160 paikkaa
Koulutus- ja tuettu tyollistamistoiminta 30 paikkaa
Loma- ja virkistdmistoiminta 33 paikkaa

3. Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Helsingin kaupunki osoittaa asiakkaat asumispalveluun, tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa pal-
velun. Palvelu myonnetaan asiakkaille, jotka tayttavat asumispalveluiin paasyn kriteerit. Asiakkaille on tehty palve-
lutarpeen arviointi (SAP) ja siihen perustuva SAS-ratkaisu mielenterveysasiakkaiden asumispalveluun.

Asiakas asuu asumisyksikdssa vuokralaisena. Asiakkaan ja palveluntuottaja/kaupungin valilla on vuokrasuhde. Asu-
mispalvelusta peritdan palvelumaksu. Vuokrasopimuksen liitteessa tulee olla kuvaus palvelumaksuun sisaltyvasta
palvelusta. Asumispalveluun liittyvista palvelumaksun omavastuuosuudesta ja vuokrasta vastaa asiakas. Palvelun-
tuottaja vastaa asiakkaiden vuokrasuhteiden hallinnasta. Palveluntuottaja vastaa vuokranmaksun seurannasta seka
mahdollisten vuokramaksuvelkojen takaisinmaksusuunnitelmien laatimisesta sekd seurannasta.
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Mikali sopimuskaudelle tulee asiakasmaksuihin liittyvia lainsaddannon uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia,
toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.

Asiakasohjaus paivakeskustoimintaan, tyokeskustoimintaan, koulutus- ja tuettu tyollistimistoimintaan sekd loma-
ja virkistamistoimintaan tulee Niemikotisaation ja verkostojen kautta.

4. Hankittavien palveluiden sisdlt6 ja tavoitteet

4.1 Yleista

Niemikotisaatio — Stiftelsen Uddhemmet toteuttaa saantdjensa mukaan sosiaalipsykiatrista kuntoutustyota ja eh-
kdisevaa mielenterveystyota helsinkildisille avohoidossa oleville mielenterveyskuntoutujille. S3atié on vuodesta
2011 Iahtien ollut Helsingin kaupungin tytaryhteiso, osa kaupunkikonsernia. Niemikotisaatio toimii yleishyodyllisia
periaatteita noudattaen ja sdation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa.

4.2 Mielenterveysasiakkaiden jalleenvuokratut asunnot

Jalleenvuokraus tarjoaa helsinkildisille mielenterveyskuntoutujille itsendisen, henkil6kohtaisen ja turvallisen asu-
mismuodon. Jalleenvuokrauksen tuetut asunnot ovat paasaantoisesti yksiota tai kaksioita, soluasuntoja on kym-
menkunta. Jalleenvuokrausasunnoissa asuvan tukena ovat jalleenvuokrauksen tyéryhmat sekd oma isannoitsija.
Ty6ryhmia on kaksi, toinen Helsingin lantisen osan asukkaille, toinen itdisen osan asukkaille. Molemmissa tyoryh-
missa tyoskentelee kaksi sosiaalialan ja kaksi terveydenhuoltoalan koulutuksen saanutta ammattilaista. Olennai-
sena tukimuotona jalleenvuokrauksessa ovat asukkaan ja ohjaajien tapaaminen kotona ns. kotikaynneilla. Jalleen-
vuokrauksen henkilékunnan tavoittaa virka-aikana. Lisdksi asukkaiden kaytettavissa on kriisitilanteissa ydaikaan
Niemikotisaation yopaivystys joka yo klo 19 — 5.30.

Jalleenvuokrauksen toiminnan tavoitteena on itsendisesti asuvien mielenterveyskuntoutujien elamanlaadun kohot-
taminen, syrjaytymisen ehkaiseminen ja itsendisyyteen tukeminen. Jalleenvuokrausasumisessa asiakas tarvitsee tu-
kea ja ohjausta kyetdkseen asumaan mahdollisimman itsenaisesti. Asiakkaan luokse tehtadvien tukikdyntien maara
on yksiléllinen ja perustuu asiakkaan toimintakykyyn. Asumisen ensimmaisen vuosi sisadltda useita tukikdynteja.
Kaikki asiakkaat tavataan vuosittain.

4.3 Tuettu asuminen ja tuettu hajasijoitettu asuminen

Tuettu asuminen jarjestetadn palveluntuottajan jarjestamassa hajasijoitetussa itsendisessa asunnossa, ryhmamuo-
toisessa asunnossa tai asumisyksikdssa. Kaikilla tuetun asumisen asiakkailla on kdytossa Niemikotisaation yopaivys-
tys. Osassa tuetun asumisen yksikoista on henkilékunta paikalla myds viikonloppuisin ja Gisin.

Tuetussa asumisessa asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta kyetdkseen asumaan mahdollisimman itsendisesti. Asiak-
kaan luokse tehtavien tukikdyntien maara on yksil6llinen ja perustuu asiakkaan toimintakykyyn. Asiakasta tavataan
kuitenkin vahintaan 1-5 krt. / vko. Asiakasta tuetaan harjoittamaan paivittaisia toimintoja kuten ruuanlaittoa, sii-
vousta, pyykinpesua, ladkityksestd huolehtimista sekad kayttdmaan kodin ulkopuolisia palveluja sekd loytamaan
mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta ohjataan mahdollisuuksien mukaan opiskelu ja

tybelamaan.
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4.4 Mielenterveysasiakkaiden tehostettu palveluasuminen

Tehostetussa palveluasumisessa asiakas tarvitsee jatkuvasti ymparivuorokautista tukea, hoivaa ja huolenpitoa.
Henkildsto on paikalla ympari vuorokauden. Tehostetun palveluasumisen tavoitteena on yllapitda asiakkaan toi-
mintakykya ja kuntouttaa asiakasta tarvittaessa kevyempiin asumisen ratkaisuihin vaiheittain. Asumista tuetaan
yksildllisen suunnitelman pohjalta. Asiakasta avustetaan ja tuetaan paivittdisissa toiminnoissa, arkielamassa selviy-
tymisessa ja asioiden hoidossa. Tehostettu palveluasuminen jarjestetadan asumisyksikdssa, jossa asiakkaalla voi olla
itsendinen asunto tai ryhmakotityyppinen asunto.

4.5 Mielenterveysasiakkaiden paivakeskustoiminta

Niemikotisaatiolla on kaytossa kolme paivakeskusta. Paivakeskukset tarjoavat monipuolista toimintaa, jonka lahto-
kohtana ovat jokaisen asiakkaan omat kiinnostuksen kohteet ja voimavarat. Mielekkaan tekemisen kautta voi ke-
hittda elaman hallintaa ja oppia uutta. Toiminnassa korostuvat voimavarakeskeisyys, toiminnallisuus, osallisuus ja
yhteisollisyys. Paivakeskustoiminta on toimintakykya yllapitdvaa ja asumista tukevaa, jossa tehdadan yhteistyota eri
verkostojen kanssa.

4.6 Mielenterveysasiakkaiden tyokeskustoiminta

Tyokeskustoiminnassa on mahdollisuus osallistua monipuoliseen hoitoa ja kuntoutusta tukevaan toimintaan. Kun-
toutuksen tavoitteena on toimintakyvyn edistaminen/ylldpitdaminen, itsetunnon ja omatoimisuuden ja sosiaalisten
taitojen vahvistaminen seka itseilmaisun ja luovuuden kehittdminen. Kuntoutumisen pdamaarana voi olla esimer-
kiksi tyoharjoittelu tai siirtyminen opiskelemaan tai tyoelamaan.

Tyokeskustoiminta jaksosta tehddan asiakkaan kanssa suunnitelma, jota seurataan tydtoiminnan aikana. Haagan
toimintatalon ja Ompelimo & olohuoneen tydtoiminta on toimintakykya yllapitdvaa ja valmennustoiminta Valtin
ty6toiminta on tavoitteellisempaa ja tydeldamaan suuntaavaa.

Ty6toiminta sisaltda pakkaus-, postitus- ja kokoonpanotoita seka erilaisia toimisto- ja varastointitehtavia, ompeli-
motadita ja tieto- ja viestintatekniikkataitojen valmennusta.

4.7 Mielenterveysasiakkaiden koulutus- ja tuettu tyollistimistoiminta

Mielenterveysasiakkaiden koulutus- ja tuettu tyollistdmistoiminta koostuu Mieli-tdihin valmennus toiminnasta.
Mieli Téihin -valmennus tarjoaa palveluitaan helsinkildisille mielenterveyskuntoutujille. Tavoitteena on auttaa pal-
veluiden kayttdjia tieto- ja viestintatekniikkataitojen kohentamisessa seka tyollistymiseen ja opiskeluun liittyvissa
asioissa. Yksikko on erikoistunut tietotekniikkapainotteiseen valmennukseen.

4.8 Mielenterveysasiakkaiden loma- ja virkistystoiminta

Niemikotisaatiolla on Kesdharjun loma- ja kurssikeskus, joka sijaitsee litin Vuolenkoskella Kymijoen rannalla. Loma-
ja kurssikeskuksessa jarjestetdan viikonloppu ja viikko leireja. Loma- ja kurssikeskuksessa tyoskentelee kaksi vaki-
tuista tyontekijaa. Kesaharjussa on mahdollisuudet monipuoliseen vapaa-ajan toimintaan. Loma- ja kurssikeskus on
kaikkien Niemikotisaation palveluissa olevien kaytossa.
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5. Palveluiden laatuvaatimukset

Seuraavat edellytykset maaritelldan tdssa hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on taytyttava ja pysyttava
palvelukohtaisesti sopimuskauden aikana.

5.1 Toimilupa

Ymparivuorokautisen tehostetussa palveluasumisessa tulee olla Valviran tai aluehallintoviraston myéntama toimi-
lupa. Ei-ymparivuorokautisen asumispalvelun tulee tehda kirjallinen ilmoitus toiminnasta sijaintikunnalle ja rekis-
terditya Etela-Suomen aluehallintoviraston yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajarekisteriin.

5.2 Asiakkaan hyvinvoinnin ja kuntoutumisen tukeminen

Niemikotisaation palveluita kayttaville asiakkaille annetaan tuki palvelujen sisadltéon ja toimintatapoihin vaikutta-
miseen, valintojen ja suunnitelmien tekemiseen, muutoksiin ja siirtymavaiheisiin, osallisuuteen ja yhteiskuntaan
kiinnittymiseen, tyollistymiseen ja opintoihin, itseilmaisuun ja luovuuteen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen seka
terveyteen ja hyvinvointiin.

Niemikotisaation palveluissa luodaan olosuhteet, joilla tuetaan ja vahvistetaan asiakkaiden hyvan elaman edelly-
tyksid. Asiakkaat saavat apua ja tukea yksildllisten tavoitteidensa ja voimavarojensa mukaisesti. Kaikessa toimin-
nassa toteutetaan toimintakykya edistdavaa tyootetta, jolla tuetaan asiakkaan itsenadista selviytymista ja vahviste-
taan omatoimisuutta kannustamalla ja tukemalla omien voimavarojen kayttoon.

Lisdksi asiakkaan kuntoutumisen ja hyvinvoinnin tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittdisista toiminnoista selviytydkseen. Toi-
mintakykya tukevan ja kuntoutumista edistdavan tydotteen periaatteiden mukaisesti asiakasta tuetaan ja
autetaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim. liikkuminen, pukeutuminen, peseytymi-
nen, sydminen, vaatehuolto, |ddkehoito, siivoaminen, osallisuus, sosiaalinen kanssa kdyminen, opiskelu,
ty6toiminta), jotta hdanen eldméanhallintansa ja toimintakykynsa pdivittaisissa toiminnoissa paranevat tai
sailyisivat.

2. Asumispalvelussa asiakkaille jarjestetdadn paivatoimintaa ja virkistystoimintaa. Toimintoihin tulee sisaltya
esim. sosiaalisten taitojen harjoittelua, keskusteluryhmia, liikunnallisia aktiviteetteja, yhteisia retkia. Palve-
luntuottaja laatii asiakkaiden tarpeet ja toiveet huomioivat kirjalliset paiva- ja virkistystoiminnan viikko- ja
vuosisuunnitelmat.

3. Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ympardivaan yhteiskuntaan. Heidan sosiaalisten verkostojen saily-
misté ja laajenemista tuetaan. Asiakkaita ohjataan hakeutumaan palveluntuottajan omaan ja ulkopuoliseen
ty6toimintaan, paivatoimintaan ja harrastuksiin oman kiinnostuksensa mukaisesti. Asiakkaita saatetaan
tarvittaessa yksikon ulkopuolisiin toimintoihin.
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10.

11.

12.

13.

14.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelun laadun arviointiin mm. antamalla palautetta yksikoén tyon-
tekijoille ja esihenkildille seka osallistua yhteisiin tilaisuuksiin, joissa toimintaa kasitellaan.

Asumispalveluissa asuvien omaisten osallistumista asiakkaiden arkipdivaan tuetaan ja omaisten tapaami-
nen jarjestetdaan vahintaan kerran vuodessa.

Asiakkailla on mahdollisuus kieli- ja kulttuuritaustansa huomioivaan huolenpitoon.

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan ja arvioidaan. Asumispalveluissa palveluntuottajan tulee huolehtia,
etta |aakari arvioi asiakkaiden terveydentilaa saanndllisesti ja tarkistaa ladkkeet vahintaan kerran vuodessa.

Tehostetussa palveluasumisessa ja osassa tuetun asumisen yksikoista palveluntuottaja vastaa asiakkaiden
ladkehoidosta (varmistetaan asiakkaan ldakehoidon toteutuminen). Henkil6stolla tulee olla sovitut toimin-
tatavat ladkehoidon toteutumisen valvomiseksi ja varmistamiseksi.

Asiakkaiden kuntoutuksen kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisalto on
asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin kuntoutumisen tavoitteisiin ja valittuihin aut-
tamismenetelmiin. Asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

Tehostetussa palveluasumisessa ja osassa tuetun asumisen yksikdista palveluntuottaja huolehtii asiakkai-
den palvelutarpeen mukaisten omahoitotarvikkeiden hankinnasta. Asumispalvelun piirissa olevat asiakkaat
rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat sosiaali- ja terveysvirastosta maksuttomia omahoitotarvikkeita sa-
moin perustein kuin kotona asuvat.

Palveluntuottaja huolehtii tarvittaessa asiakkaiden yksilollisten apuvélineiden hankinnasta. Asumispalve-
lussa olevat asiakkaat rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat sosiaali- ja terveysvirastosta apuvalineita
yksil6llisen tarveharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuvat.

Asiakkaita autetaan asioiden hoidossa eri viranomaisten kanssa ja varmistetaan asiakkaille kuuluvien etuuk-
sien saanti. Asumispalveluissa palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaille on haettu heille kuuluvat Kelan
etuudet.

Asiakkaiden asuminen, kuntoutuminen ja perushoiva turvataan kaikissa tilanteissa. Asiakkaiden vaihtele-
vaan palveluntarpeeseen pystytddn vastaamaan. Asiakasta ei siirreta pois palvelun piiristd ilman neuvotte-
lua kaupungin edustajan kanssa ja hoitovastuussa olevan tahon hyvdaksymaa jatkosuunnitelmaa.

Asiakkaan kuntoutumisen edettya siirtyminen kevyempaan palvelumuotoon valmistellaan asiakkaan, ha-
nen ldheisensa, hoitotahon ja kaupungin edustajan kanssa.
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Vuosittain pidettavassa tilaajan ja palveluntuottajan valisessa, toteuttamisohjelmaa koskevassa neuvottelussa ka-
sitelldan palvelujen toteuttamiseen, sisadltoon, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutar-
peisiin liittyvia asioita. Palvelun laadun valvomiseksi sopijapuolet tapaavat tarvittaessa useammin.

5.2. Kuntoutussuunnitelma

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia ja perustua asiakkaalle laadittuun
kuntoutussuunnitelmaan. Lisaksi suunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty asumispalveluissa oma/vastuutyntekija muuttopdaivasta alkaen.

2. Asumispalvelun piiriin siirtyvalle asiakkaalle laaditaan kuukauden kuluessa yksikk6on saapumisesta asiak-
kaan tarpeisiin perustuva tarkentuva kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma tehdaan yhteistyossa tarvitta-
essa kunnan edustajan, hanen edunvalvojan ja laheisten seka palveluntuottajan ja hoitotahon kanssa suun-
nitelman. Suunnitelmat tarkistetaan asiakkaan tarpeiden mukaan, kuitenkin vahintdaan kaksi kertaa vuo-
dessa.

3. Kuntoutussuunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin. Suunnitelma teh-
daan asiakkaan tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijéiden pohjalta ja siind huomioidaan asiakkaan yksilolli-
set fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet.

4. Asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan kirjataan palvelun tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen. Suunnitelmassa huomi-
oidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja
kuntoutuminen. Suunnitelmassa otetaan myos huomioon asiakkaan hyvadn perushoidon toteutuminen ja
suun terveydenhoito.

5. Palveluntuottaja seuraa palvelun laatua my6s omilla laatumittareilla (asiakastyytyvaisyyskysely).

5.3 Tilat, varusteet ja valineet
Mielenterveysasiakkaiden tuetussa asumisessa, tehostetussa palveluasumisessa ja jalleenvuokrausasumisessa.
1. Palveluntuottaja tekee asukkaan kanssa asuinhuoneiston vuokraamisesta annetun lain tarkoittaman vuok-
rasopimuksen. Vuokra ei saa ylittdd asumismenojen ylarajaa eli enimmaisasumismenoja, jotka voidaan enin-

tdan hyvaksya asumismenoiksi asumistukea laskettaessa. (lisatietoja: www.kela.fi)

2. Jalleenvuokrausasunto, tuettu asuminen, tuettu hajasijoitettu asuminen ja tehostettu palveluasuminen si-
jaitsevat Helsingissa.
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3. Tehostetussa palveluasumisessa ja osassa tuetun asumisen yksikoita. Palveluntuottaja tarjoaa asunnon
peruskalusteet. Peruskalusteisiin kuuluvat sanky, yopoyta, tuoli, poyta, lukittava sailytysmahdollisuus, vaa-
tekaappi ja ikkunaverhot. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan.
Palveluntuottaja huolehtii asunnon asumisvalmiuteen saattamisesta.

4. Tehostetussa ja tuetussa asumisessa asiakkaan kaytossa on paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat kodinko-
neet ja laitteet. Palveluntuottaja huolehtii tilojen, laitteiden ja koneiden (esim. hellat, jadkaapit, pesukoneet)
yllapidosta ja huollosta.

5. Tilat ovat kodinomaiset ja rauhalliset. Tilaratkaisuissa on huomioitu yksityisyys erottamalla yhteison kay-
tOssa oleva tila ja yksityinen tila.

6. Palveluntuottaja vastaa yhteiskdytossa olevien varusteiden ja hoitovalineiden seka ergonomista tyoskente-
lya tukevien valineiden hankinnasta ja kustannuksista. Tehostetusta palveluasumisesta ja tuetusta asumi-
sesta l0ytyy perushoitovalineet, kuten verenpainemittari, verensokerimittari tai vaaka. Yhteiskayttoon tar-
koitettuja ja ergonomista tyoskentelya tukevia apuvilineitd ovat mm. henkilokohtaiset apuvilineet, joita
asiakas voi saada sosiaali- ja terveysvirastosta yksil6llisen tarveharkinnan perusteella samoin perustein kuin
kotona asuva.

7. Henkilékunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.

8. Asumisyksikdiden asukkailla on yhden hengen huoneet, joissa kaikissa on oma wc ja suihku paitsi yhdessa
tehostetun asumisen yksikdssd. Huonekoko on vahintdaan 13 m2 (ei sisalla wc- ja pesutilaa).

9. Asumisyksikdissa on yhteisia oleskelutiloja ja yhteisollistd kuntoutumista tukevat keittio -ja kodinhoitotilat,
jos ei omaa.

10. Asumisyksikdssa on riittdvat toimistotilat ja henkil6kunnan sosiaalitilat.

5.4 Ateriapalvelu

Tehostetussa palveluasumisessa palveluntuottaja vastaa ja paattaa ateriapalvelujen jarjestdmisesta ja kustannuk-
sista. Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seka varmistaa asiakkaan riit-
tava ravinnonsaanti. Asiakkaille jarjestetdaan paivittdinen ruokailu valtion ravitsemusneuvottelukunnan www.ravit-
semusneuvottelukunta.fi antamien voimassa olevien ravitsemussuositusten mukaiselle ateriarytmilla.

Ateriapalveluvaihtoehto on kaytossa myos osassa Niemikotisaation tuetun asumisen yksikoita.

1. Tehostetussa palveluasumisessa. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja ilta-
pala eli viisi ruokailukertaa paivassa tasaisesti rytmitettyna, niin ettd lounaan ja paivallisen vali on vahintdan
5 tuntia (tdyshoidossa). YO paasto ei saa olla yli 11 tuntia. Tarvittaessa asiakas saa vélipalaa.

2. Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Ruokailuajat on maaritelty ja
my0s ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.
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3.

4.

5.

Erityisruokavaliot tulee jarjestda, niin ettd ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.
Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapalvelussa.

Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla on oltava osaamistodistuk-
set (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006) vaatimusten mukaisesti.

5.5 Siivous ja vaatehuolto

Siivoukselle ja vaatehuollolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Tehostetussa palveluasumisessa ja Kallion tuetussa asumisessa Niemikotisdatio tarjoaa asukkaille tekstii-
lialoituspaketin, muissa asumispalveluissa asiakas hankkii itse kaytto- ja liinavaatteensa. Tehostetussa pal-
veluasumisessa ja tuetussa asumisyksikkoé sekd ryhmamuotoisessa asumisessa palveluntuottaja jarjestaa
asiakkaan tavanomaisten kdytto- ja liinavaatteiden huollon. Asiakas vastaa ja maksaa arkojen tekstiilien ym.
erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden huollosta. Jalleenvuokrausasunnossa asukas vastaa tekstiilien huol-
losta itse.

Asiakasta ohjataan ja tarvittaessa autetaan vaatehuollossa ja huoneensa siivoamisessa. Tehostetussa palve-
luasumisessa ja osassa Niemikotisaation tuetun asumisen yksikoista asiakashuoneiden wc-paperit, siivous-
valineet ja -tarvikkeet hankkii palveluntuottaja.

Palveluntuottaja vastaa yhteisten tilojen yllapitosiivouksesta, huoneiden/asuntojen ikkunoiden pesusta va-
hintaan kerran vuodessa ja muusta niin sanotusta suursiivouksesta tarpeen mukaan.

Tehostetussa palveluasumisessa ja tuetussa asumisessa palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen siivoussuun-
nitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkil6-
kunnalla tulee olla riittdva osaaminen. Yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.
Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritellda kestavan kehityksen mukaiset toiminta-
periaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

5.6 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta. Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimuk-

set:

1.

Tuetussa asumisessa henkilokunta on tavoitettavissa tarvittaessa myos ilta- ja ydaikaan (yopaivystys). Hen-
kilokunnalla on valmius saapua yksikk66n 30 minuutin kuluessa tilanteen niin vaatiessa. Tehostetun palve-
luasumisen yksikdssa on henkil6kuntaa ympari vuorokauden.
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Asumispalvelussa tulee olla kirjallinen laakehoitosuunnitelma (Turvallinen lddkehoito. Opas laakehoito-
suunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa. THL 2016). Laakkeet sdilytetdan lukollisessa 13a-
kekaapissa ja jokaisen asukkaan lddkkeet sdilytetdaan erikseen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta ladkehoi-
toon osallistuvilla tyontekijoilld on asianmukaiset lddkeluvat.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuottaja hankkii
henkilokunnan tarvitsemat kdsineet ym. suojavilineet.

Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain (379/2011 § 15) mukainen pelastussuunnitelma ja pe-
lastuslain (379/2011 § 18 ja § 19) mukainen poistumisturvallisuusselvitys. Henkilokunta on harjoitellut
suunnitelman toimivuutta. Paloturvallisuuskoulutusta ja poistumisharjoituksia jarjestetdaan saannollisesti.
Palveluntuottajalta edellytetddn suunnitelmaa milla keinoin palvelujen jatkuminen turvataan poikkeus-
oloissa ja tavallisimmissa normaaliolojen hairitilanteissa (kuten sahko-, vesi- tai lampokatko), jotka voivat
tehda tilat lyhemmaksi tai pidemmaksi aikaa kayttokelvottomiksi. Kyseinen suunnitelma voi sisaltya pelas-
tussuunnitelmaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava Tyoturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikén tyontekijéiden ja
muiden ty6paikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet en-
siavun saamiseksi sekd varattuna tyopaikalle tai sen valittomaan ldheisyyteen riittdva maara asianmukaisia
ensiapuvalineita.

Henkiloston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokaytanndissa ja tilojen varustelussa.

5.7 Henkilosto

Henkilostén osaamisen on oltava asiakkaiden palvelutarpeiden edellyttamalla tasolla. Henkil6stolla tulee olla mo-
nipuolista osaamista mm. paihde- ja/tai mielenterveystyOstd seka sosiaalisista ongelmista ja toipumisorientaati-

osta.

1. Palvelusta vastaavalla tyontekijalla (Iahiesihenkil6illd) on mielenterveystyohon soveltuva vahintdaan AMK-
tai opistotasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus, vdahintdan vuoden kokemus esihenkil6tyosta ja
kolmen vuoden kokemusta mielenterveysasiakkaiden parissa tehtavasta tyosta.

2. Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla kdytettavissa asumispalveluissa.

3. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkil6stdon kelpoisuusvaatimukset on sadnnelty terveyden-
huollon ammattihenkil6istd annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994). Sosi-
aalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista on saannelty laissa 272/2005 ja asetuksessa
608/2005 ja laissa 817/2015. Hoitohenkilokunnan tulee olla merkitty Valviran yllapitaméaan terveydenhuol-
lon tai sosiaalihuollon ammattihenkildstén keskusrekisteriin.

4. Palveluntuottajan toimintoihin tuleville sosiaali- ja terveyshuollonalan opiskelijoille tulee olla suunnitelma
harjoittelujakson vastaanottamisesta ja ohjaamisesta. Yksikdstd nimetaan opiskelijalle ohjaaja.
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5. Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea asumisyksikon henkiléstomitoitukseen, mikali hei-
dat on palkattu toimintayksikkoon sijaisiksi. Opiskelijoilla tulee olla opintojen kautta riittavasti hankittua
osaamista alan tehtaviin.

6. Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkil6stolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava koulutus.
Niemikotisaatio voi kdyttaa myods omaa kuntouttavan tyétoiminnan palvelua siivoukseen.

7. Jokaisessa tyovuorossa tulee olla vahintdan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
tyontekijoita.

8. Henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat on korvattu sijaisilla. Sijaisilla tulee
olla riittava sosiaali- tai terveysalan koulutus.

9. Henkilékunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilld on voimassaolevat ty6sopimukset.

10. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildstén perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan yh-
dessa perehdytettdavan kanssa. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa vakituiseen palvelusuhteeseen seka lyhyt-
aikaiseen sijaisuuteen tulevan tyontekijan perehdyttamisen. Perehdyttamiseen osallistuu lahiesihenkilon
lisaksi koko muu henkildsto.

11. Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta taydennyskoulutusvelvoitteen mu-
kaisesti. Koulutus perustuu yksikdn tai tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on
huomioitu tarvittava erityisosaaminen, kuten lddkehoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden ja tietotek-
niikkaosaamisen yllapitdminen. Koulutuksista on pidettava rekisteria.

12. Henkilokunnan kanssa kdydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat tyontekijan
osaamisen arvioinnin.

13. Yksikdssa on sovitut tydpaikkakokouskaytannot ja tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedonsiirrosta on
sovittu.

14. Palveluntuottaja jarjestda henkilokunnan tydkykya ja tydhyvinvointia edistdavaa toimintaa.

15. Palveluntuottaja selvittda henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyyttd vahintaan joka toinen vuosi. Selvi-
tyksen tuloksia kaytetddn hyvaksi yksikon toimintaa kehitettdessa ja tulokset esitetdan tilaajalle.

16. Henkilokunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Henkilostémitoituk-
sen tulee perustua valvontaviranomaisen ohjeisiin yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta. Palvelujen
vastaava tyontekija (ldhiesihenkild) lasketaan hoitohenkilostomitoitukseen enintdan puolella kokoaikai-
sesta tyOpanoksesta, silla osuudella, kun on yksikon kaytossa. Henkilokunta on padasiassa pysyvaa henki-
I6kuntaa.

17. Tuetun asumisen henkildstomitoitus on vahintdan 0.1 tyontekijaa/asiakas. Tehostetussa palveluasumisessa
henkilostomitoitus on vahintdan 0,40 tyontekijas/asiakas.
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5.8 Laadunhallinta ja johtaminen.

Palveluntuottaja kehittdda omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siitd, etta yksikkoja johdetaan
hyvan, henkilostoa osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palveluntuottaja on laatinut lakisdateisen omavalvonta-
suunnitelman, joka toimitetaan kaupungille ennen sopimuksen allekirjoitusta. Hyvan palvelun toteuttamiseksi pal-
veluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus, joihin koko yksikon henkilékunta on si-
toutunut. Lisaksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

10.

11.

Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikon tyontekijat ovat
sisdistaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heiddn omaistensa tiedossa ja nakyvilla.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa (SHQS-laatujarjestelma kay-
tOssa).

Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikdn toimintasuunnitelma.

Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/sdhkoisend. Asumispalvelussa sovelletaan
yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia.

Tyontekij6illa on nimetyt vastuualueet.

Palveluntuottaja arvioi sdannollisesti yksikdn toiminnan tuloksia.

Yksikdssa on sovitut tydpaikkakokouskadytannot.

Asiakkaan kuntoutukseen liittyvasta ja tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon siirrosta on sovittu.
Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua.

Asiakasreklamaatiot, muistutukset ja kantelut sekd niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan tilaa-
jalle vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa. Palveluntuottajalla on jarjestelma palautteen keradami-

seen ja kasittelyyn.

Tilaajalla on oikeus pyytaa selvityksia ja suorittaa tarkastuskaynteja tuottajayksikoissa todetakseen palve-
lun laadun olevan sovitun palvelukuvauksen mukaista.

6 Palvelutuottajan yhteiskunnallinen vastuu

Palveluntuottaja pyrkii edistdmaan positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia toiminnassaan yli perustehtavansa. Po-
sitiivisilla yhteiskunnallisilla vaikutuksilla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan elamaan vaikuttavaa vapaaehtoistyon
edistamista tai ymparistoasioiden hoitamista suunnitelmallisesti ja kestdavan kehityksen periaatteita noudattaen tai
muuta sellaista toimintaa, jonka palveluntuottaja katsoo tuottavan positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Palve-
luntuottaja sitoutuu tilaajan niin pyytdessa raportoimaan muista yhteiskuntavastuutaan edistavista toimista.
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7 Palveluille asetetut lait ja viranomaismaaraykset / suositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja
on velvoitettu perehtymaan.

Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja sdadokset:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)
Kansanterveyslaki (6/1972) ja asetus (802/1992)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992 )

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Henkiltietolaki (2018/1050)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stdsta (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja asetus sosiaalihuollon
ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Elintarvikelaki (23/2006)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Tyoaikalaki (2019/872)

Vuosilomalaki (162/2005)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Kielilaki (423/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023
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