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Johdanto

Tuleva vuosi on sosiaali- ja terveystoimialalla suurten muutosten aikaa. Kevaalla 2021
otetaan kayttoon asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti, jonka kayttoonottoa jouduttiin
siiframaan COVID-19 -pandemian vuoksi, seka valmistellaan hallituksen linjausten
mukaista sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista. COVID-19 -pandemian akuutin
tilanteen hoito seka pandemian aikana syntyneen hoito- ja palveluvelan purkaminen
tulevat jatkumaan todennakoisesti ainakin koko vuoden 2021 ja mahdollisesti
pidempaankin. Toimintaympariston muutosten ja epavarmuuden keskella jatketaan
maaratietoisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamista.

Sosiaali- ja terveystoimen palvelujen kysynta kasvaa lahivuosina. Siihen vaikuttavat
vaestdn maaran kasvu ja vaeston ikaantyminen seka vieraskielisten lasten ja nuorten
maaran kasvu. Helsingin vaestomaara kasvaa ennusteen mukaan 0,7 prosentilla vuoden
aikana.

Sosiaali- ja terveystoimialan kayttdsuunnitelmassa kuvataan, miten toimialalla
toteutetaan Helsingin kaupunkistrategiaa ja talousarviota vuonna 2021. Vuoden 2021
talousarvio edellyttda tuottavuuden parantamista, palvelurakenteen keventamista seka
muita kustannusten kasvua hillitsevia keinoja.

Palvelujen kysyntdan vastataan muun muassa vahvistamalla toimialan jarjestajaroolia,
uudistamalla palvelujen tuotantotapoja ja keventamalla palvelurakennetta, kehittamalla
toimialan kustannuslaskennan ja tuottajaohjauksen toimintamalleja seka lisaamalla
monimuotoisia sahkadisia palveluja.

Sosiaali- ja terveystoimiala kehittaa maaratietoisesti palvelujaan yhdessa henkiloston ja
asiakkaiden kanssa osana kasvavaa kaupunkia. Toimialan palveluissa parannetaan
asiakaskokemusta ja palvelujen saatavuutta, palvelujen vaikuttavuutta ja tuottavuutta
seka henkilostokokemusta.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy 9.12.2020 Helsingin kaupungin talousarvion vuodelle 2021
ja taloussuunnitelman vuosille 2022-2023. Kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaan
sosiaali- ja terveystoimialan kokonaismenot ovat 2 295,6 miljoonaa euroa ja kokonaistulot
176,3 miljoonaa euroa. Menot kasvavat vuoden 2020 talousarvioon verrattuna 71,7
miljoonalla eurolla ja tulot pienenevat 0,8 miljoonalla eurolla. Taman lisaksi
kaupunginhallituksen kayttovaroista siirretddn 10 miljoonaa euroa sosiaali- ja
terveyspalveluille alkuvuodesta 2021.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 9310 5015  +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote



HELSINGIN KAUPUNKI
N—v
)

KAYTTOSUUNNITELMA

2021

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Toimialan talousarvio muodostuu viidesta talousarviokohdasta (taulukko 1).

Taulukko 1. Sosiaali- ja terveystoimialan tulot ja menot 2021

Tulot
Talousarviokohta TA 2021 (milj. euroa) Muutos TA 2020 (milj. euroa)
Sosiaali- ja  terveystoimiala | 176,3 -0,8
yhteensa
Sosiaali- ja terveyspalvelut 158,8 0
Toimeentulotuki 2,6 0
Vastaanottokeskukset ja muut
valtion korvaamat
maahanmuuttopalvelut 14,4 -0,5
Apotti 0,5 -0,3
HUS-kuntayhtyma 0 0

Menot

Talousarviokohta

TA 2021 (milj. euroa)

Muutos TA 2020 (milj. euroa)

Sosiaali- ja terveystoimi | 2 295,6 +71,7
yhteensa

Sosiaali- ja terveyspalvelut 15311 +30,7
Toimeentulotuki -15,0 +0,4
Vastaanottokeskukset ja muut

valtion korvaamat

maahanmuuttopalvelut -13,0 -0,5
Apotti -41,1 +11,5
HUS-kuntayhtyma -695,3 +29,6

Koska Helsingin kaupunginvaltuusto ei ole viela hyvaksynyt vuoden 2021 talousarviota,
on sosiaali- ja terveystoimialan  kayttOsuunnitelmassa otettu = huomioon
kaupunginhallituksen ehdotus talousarvioksi vuodelle 2021 ja taloussuunnitelmaksi
vuosille 2022-2023. Kaupunginhallituksen 16.11.2020 ehdotuksessa esitetaan 20
miljoonan euron lisdystda sosiaali- ja terveyspalvelujen talousarviokohdan
kayttotalouteen. Lisaksi kaupunginhallitus esittaa kohdennettavaksi kaupunginhallituksen
kayttdvaroista sosiaali- ja terveystoimelle 10 miljoonaa euroa maararahasiirtona
alkuvuodesta 2021. Kaupunginhallituksen vuoden 2021 kayttdvaroista siirretaan sosiaali-
ja terveystoimelle 5 miljoonaa euroa seka vuodelta 2020 saastyneita varoja 5 miljoona
euroa. Vuodelle 2020 kaupunginvaltuuston myontama 5 miljoonan euron varaus
kaupunginhallituksen kayttovaroista sisallytetddn osaksi koronapandemiasta johtuvaa
ylitysta.

Kaupunginhallitus teki vuoden 2021 talousarvioon seuraavat sosiaali- ja terveystoimialaa

koskevat kirjaukset:
1. Kaupunki osallistuu Helsingin poliisin uuden ihmiskauppayksikon
moniammatilliseen yhteistyohon.

2. Sosiaali- ja terveystoimialalla jatketaan terveysasemapalvelujen parantamista
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen tavoitteiden mukaisesti ja
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toimialalla analysoidaan terveysasemapalvelujen kehittdmiskohteet ja niita tukevat
rakenteet.

3. Edistetdan mielenterveyskuntoutujien asumisketjua sairaala-palveluasuminen-
tukiasuminen-tavallinen asuminen.

4. Vahvistetaan ikdantyneiden digitaalisia valmiuksia. Tuetaan uusien digitaalisten
innovaatioiden kehittamista ja kaynnistamista. Tuetaan digiopetusta erityisesti
ikdantyneille seka informoidaan tehostetusti olemassa olevasta
opetustarjonnasta.

Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 menot ja tulot ovat kuvattu
yksityiskohtaisemmin liitteessd 2, jossa on esitetty vuoden 2021 tulosbudjetit
palvelukokonaisuuksittain.
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1 Kaupunkiyhteinen tiivistelma

Kaupunkistrategian Keskeiset toteuttamisen Toimenpiteiden Kytkeytyminen

teema ja toimenpiteet (1-3 kpl) mittarit palautumisohjelmaan

kaupunkiyhteiset ja  yhteissuunnittelun

hankkeet teemoihin*

Maailman toimivin | Kaupunkistrategian, Sitovat toiminnalliset | Kaupunginstrategian

kaupunki kaupunkistrategian tavoitteet, muut | toimenpiteilld edistetaan
karkihankkeiden seka | toiminnalliset tavoitteet | COVID-19-pandemian
kaupungin  yhteissuunnittelun | ja hyte-tavoitteet. hoito- ja palveluvelan
tavoitteiden toteuttaminen purkua ja palautumista.

yhdessd muiden toimialojen ja
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Kestdvan kasvun | Lahisuhdevakivalta Lasten ja nuorten
turvaaminen lapsiperheessa  -palveluketjun syrjaytymisen  ehkaisy,
kehittdminen. palautumisohjelman
nakdkulmasta
Paihteidenkaytt6 ja riippuvuudet kaupunkilaisten
lapsiperheessd  -palveluketjun aktiivisuuden ja
kehittdminen. luottamuksen
vahvistaminen, hoito- ja
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluvelan
integraation vahvistaminen purkaminen.
Miten menee? -mallin

laajentaminen.
Kaupunkilaisten

Opioidikorvaushoidossa olevien aktiivisuuden ja
ja psykoosisairaiden luottamuksen
palveluketjujen kehittdminen. vahvistaminen.

OsatyOkyisten ja vammaisten
henkildiden tyollistamisen ja
koulutuksen edistaminen.

Tyodn ja opiskelun
jatkuvuuden
varmistaminen

Mukana-ohjelma Lasten ja nuorten | Mukana-ohjelman Lasten ja nuorten
mielenterveyden palveluketjun | mittarit. syrjaytymisen  ehkaisy,
toimeenpano yhdessa palautumisohjelman
kasvatuksen ja koulutuksen nakdkulmasta
toimialan ja HUSIn kanssa. kaupunkilaisten

aktiivisuuden ja
Lapset SIB- luottamuksen
vaikuttavuusinvestointihankkeen vahvistaminen, hoito- ja
(Perheen mukana -palvelu) palveluvelan
jatkaminen yhteistydssa kaskon purkaminen.
kanssa.

Kévelykeskustan

laajentamisen ja

kokoojakadun

edellytykset
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Terveysasemapalvelujen
saatavuuden parantaminen.

Aukioloaikojen ja
palvelusetelitoiminnan
laajentaminen.

Ennaltaehkaisevien, liikkuvien
ja matalan kynnyksen
palvelujen vahvistaminen.

palvelujen maara.

Terveysaseman
hoitotakuun
toteutuminen
(ensikontaktissa
toteutunut hoito,
kiireellisen hoidon
toteutuminen samana tai
seuraavana arkipaivana,
kiireettdman hoidon
toteutuminen 10
vuorokauden aikana).

Palvelusetelien maara.

Suun
terveydenhuollossa
valitdn  yhteydensaanti
toteutuu  (mittari  1:

kiireettdman hoidon
takaisinsoittolinja on
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Uudistuvat palvelut
Asiakas- ja | Kayttoonotto on | Palvelujen saatavuuden
potilastietojarjestelma  Apotin | toteutunut suunnitellusti, | ja saavutettavuuden
kayttdonotto. Maisa-portaalin parantaminen, hoito- ja
kayttomaara. palveluvelan
purkaminen.
Sahkoisten  palvelujen
Sahkoisten palvelujen | kdytdn lisdéntyminen, | Palvelujen saatavuuden
lisddminen. kayttodn otettujen | parantaminen, hoito- ja

palveluvelan purkaminen
seka uudistuva ja
kestava
kaupunkiorganisaatio

Palvelujen saatavuuden
parantaminen, hoito- ja
palveluvelan
purkaminen.

Palvelujen saatavuuden
parantaminen, hoito- ja
palveluvelan
purkaminen.

Palvelujen saatavuuden
parantaminen, hoito- ja
palveluvelan
purkaminen.

kaytdossa koko virka-
ajan, mittari 2:
kiireettoman hoidon
takaisinsoittoon
vastataan samana
paivana).
Hyvinvoinnin ja | Yhteisty6 hyvinvoinnin  ja | Kaupunkiyhteiset HYTE- | Kaupunkilaisten
terveyden edistdmisen | terveyden edistamisessa | mittarit aktiivisuuden ja
koordinointi ja | (HYTE) kaupungin  muiden luottamuksen
Jjohtaminen toimialojen ja vahvistaminen
yhteistydkumppaneiden
kanssa.
Lasten ja nuorten
harrastamisen
mahdollisuuksien
parantaminen.
Ikdihmisten liikkumisen
edistdminen
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Liikkumisohjelma Koululaisten liikkumisen | Liikkumisohjelman Kaupunkilaisten
edistdminen toimialojen | mittarit aktiivisuuden ja
yhteisilla toimenpiteilla. luottamuksen

vahvistaminen

LiiKu-tuen kehittdminen ja
laajentaminen.
Terveysasemien Liiketta
terveydeksi —projektin
toteuttaminen.

Ikédantyneiden likkumisen
edistaminen.

Exsed-kokeilun toteuttaminen

(henkildston istumisen,
liikkumisen ja unen laadun
mittaus).

Merellinen strategia

Péaéstévahennysohjelma | llmastovaikutusten Sahkoautojen osuus | Kaupunkistrategian
huomioiminen hankinnoissa. autokannasta karkihanke
Sahkdautojen osuuden

lisddminen toimialan kayt6ssa
olevassa autokannassa.

Vastuullinen taloudenpito
Yhteisen kustannuslaskennan | Talousarvion Talouden
mallin toteuttaminen. toteutuminen tasapainottaminen

Palvelutuotannon ohjauksen ja
hallinnan kehittaminen.

Ikaantyneiden
ymparivuorokautisen hoivan ja
kotihoidon tuottajien valvonta
siirretaan SAS-palvelun
ostopalveluyksikkdon.

Vammaisten tilapaishoidon
yksikdn perustaminen.

Oman lastensuojelun
perhehoidon saatavuuden
parantaminen ja laitoshoidon
lisddminen.

Toimitilastrategia
Kannelméen  terveysaseman | Terveysasematoiminnan | Palvelujen saatavuuden
palvelujen antaminen ulkoisen | toiminnalliset mittarit parantaminen, hoito- ja
palveluntuottajan tuotettavaksi. palveluvelan purkaminen
Uuden terveysasemayksikdn
perustaminen
lisdpalvelutuotantona
keskustan terveysaseman
alueelle.
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2 Koronapandemian vaikutukset
2.1 Hoito- ja palveluvelka seka palvelutarpeen kasvu

Vuoden 2020 alkupuolella Suomeen levisi COVID-19 -pandemia, jolla on ollut merkittavia
vaikutuksia sosiaali- ja terveystoimialan palveluihin. Vuoden 2021 aikana keskitymme
toimialalla muun muassa syntyneen hoito- ja palveluvajeen purkamiseen seka akuutin
tautitilanteen vaatimiin palveluihin ja muihin toimiin.

Koronapandemia lisaa merkittavasti toimialan tehtaviin liittyvia epavarmuustekijoita. Moni
asiakas ja potilas siirtaa palveluun hakeutumista tartuntapelon vuoksi. Toimialan
henkilostda on keskitetty pandemiaan liittyviin tehtaviin, mika aiheuttaa palvelutarjonnan
supistumista erityisesti kiireettotmassa hoidossa. Suurin hoitovelka syntyy suun
terveydenhuoltoon seka terveydenhuollon Kkiireettoman hoidon piiriin  kuuluviin
toimenpiteisiin ja vastaanottoihin.

Osa hoito- ja palvelukaynneistd on mahdollista toteuttaa etdpalveluna, mutta esimerkiksi
joidenkin sosiaalihuollon seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta on
valttamatonta, etta tarvittavia tapaamisia ja hoitoa tarjotaan myds lahikohtaamisina.

Pandemian hoitoon liittyvat tehtavat kuormittavat myods vuonna 2021 ensi sijassa
epidemiologista toimintaa, epidemiaterveysasemia seka neuvonta- ja viestintapalveluja.
Mikali tartunnan saaneiden osuus kasvaa merkittavasti, lisaantyy samalla
sairaalatoiminnan ja pandemian hoitoon liittyvan muun toiminnan kuormitus. Laakson
sairaala toimii epidemiasairaalana, ja tarvittaessa otetaan kayttoon Herttoniemessa
sijaitseva varasairaala. Tartuntojen lisdantyessa on tarkedd turvata henkiloston
toimintakyky, jotta tarvittavia palveluja pystytaan kohtuudella tarjpamaan.

Mikali koronan aiheuttamaa hoito- ja palveluvelkaa arvioidaan tuottamatta jaaneiden
palveluiden ja kayttamatta jaaneiden kayntien maarana, muodostuu toimialan
laskennalliseksi hoito- ja palveluvelan kustannukseksi 58—71 miljoonaa euroa. Riskina
on, etta viivastyneen hoidon tai palvelun vuoksi raskaampien ja kallimpien palvelujen
tarve kasvaa.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa valiton hoito- ja palveluvelka on arvion mukaan 7—
10 miljoonaa euroa. Velka muodostuu supistetuista ja suljetuista toiminnoista seka
toimintojen priorisoinnista koronan hoitamiseksi. Lasten, nuorten ja
perheiden vastaanottokaynnit vahentyivat myos niissa palveluissa, jotka olivat
auki. Tallaista palveluvajetta muodostui muun muassa arviointi- ja terapiakaynneista
seka sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista. Koronatilanteesta johtuvan palvelujen
kayttoasteen notkahduksen vuoksi uhkana on, ettatarve kasautuu perhe- ja
sosiaalipalvelujen raskaampien palvelujen puolelle. Mikdli huomioidaan kasautuva
palvelutarve, laskennallinen arvio hoito- ja palveluvelan kustannuksista perhe- ja
sosiaalipalveluissa on noin 15—-20 miljoonaa euroa.

Terveys- ja paihdepalveluissa hoito- ja palveluvelka on arvion mukaan 31-36 miljoonaa
euroa. Velka muodostuu supistetuista ja suljetuista toiminnoista, kuten suun
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terveydenhuollosta (13—16 miljoonaa euroa), terveysasemien palveluista (9-11 mil;.
euroa), psykiatrian  avohoitokdynneista  (noin 4  miljoonaa  euroa) seka
paihdepoliklinikoiden ja paihdehuollon laitoshoidon kaynneistd (noin 3 miljoonaa
euroa). Valittbmasti muodostuneen palveluvelan lisaksi uhkana on, etta raskaampien
palvelujen tarve kasvaa, mika saattaa nakya myos erikoissairaanhoidon kustannusten
nousussa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa hoiva- ja palveluvelka on arvion mukaan 20-25
miljoonaa euroa. Velka muodostuu supistetuista ja  suljetuista toiminnoista,
kuten lyhytaikaishoidosta, paivatoiminnasta, palvelukeskustoiminnasta, geriatrian
poliklinikan toiminnasta, muistikoordinaattoritoiminnasta seka terapia- ja
apuvalinepalveluista. Valittomasti muodostuneen palveluvelan lisaksi
uhkana on, etta koronapandemiasta aiheutuneiden rajoitusten vuoksiikdantyneiden
toimintakyky heikkenee siind maarin, ettd raskaampien palvelujen tarve aikaistuu ja
kasvaa.

2.2 Koronan palautumisohjelman toimenpiteet

Toteutamme Helsingin koronapandemian palautumisohjelman tavoitteita ja toimenpiteita
osana sosiaali- ja terveystoimen normaalia toimintaa.

Palautumisohjelman tavoitteita toteuttavia toimenpiteitd ovat muun muassa lasten ja
nuorten mielenterveyden palveluketjun kehittdminen yhdessa HUSIin kanssa, Lapset SIB
-hankkeeseen osallistuminen, lahisuhdevakivalta lapsiperheessa seka paihteiden kaytto
ja riippuvuudet lapsiperheessa -palveluketjujen kehittdminen seka sosiaalisen
kuntoutuksen ja tyotoiminnan kehittaminen osatyOkyisten ja vammaisten henkildiden
tydllistamisen ja koulutuksen turvaamiseksi.

Tuemme palautumista lisaamalléd ennaltaehkaisevia, liikkuvia ja matalan kynnyksen
palveluja (muun muassa Seniori-Vamoksen laajentaminen, lapsiperheiden varhaisen
tuen malli ja liikkuvat suun terveydenhuollon palvelut) seka kehittamalla yhteen sovitettuja
ja integroituja palveluketjuja asiakastarpeita vastaaviksi (muun muassa Miten menee? -
malli seka opioidikorvaushoidossa ja psykoosisairauksien hoidossa olevien
palveluketjut).

Toteutamme palautumisohjelman tavoitteita myos parantamalla palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta muun muassa laajentamalla palvelusetelin kayttda ja mahdollisuuksien
mukaan myds palvelujen aukioloaikoja, terveysaseman palveluhankinnalla seka
kehittamalla neuvontapalveluja ja asiakasohjausta. Lisdamme digitaalisia palveluja
vastaanottotoiminnan  rinnalla  laajentamalla  chat-palveluja, etalaakari- ja
etavastaanottotoimintaa seka itse- ja omahoidon palveluja.

3 Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttdonotto

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin  kayttdéonotto  siirrettin - Helsingissa
koronapandemian takia syksysta 2020 huhtikuuhun 2021. Kayttdonoton hyva valmistelu
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ja kayttdédonoton onnistuminen ovat toimialamme keskeisimmat tavoitteet vuonna 2021.
Keskeista on toiminnan muutosten tunnistaminen ja toteutus, kayttoonoton kaytannon
toteuttaminen ja itse teknologiaprojekti.

Ennen Apotin kayttdonottoa teemme tarvittavat toimintojen maarittelyt seka integroinnit
muihin jarjestelmiin (esimerkiksi talous- ja henkilostohallinto). Osallistumme Apotin
kehittamiseen ja kayttoonottohankkeeseen Oy Apotti Ab:n ja muiden tilaajayhteisdjen
kanssa. Tama tapahtuu Apotti-asiantuntijoiden, -aihealueasiantuntijoiden ja muiden
nimettyjen asiantuntijoiden seka ohjaus-, projekti- ja kehittamisryhmien kautta.

Haasteenamme on sijaisten saatavuus Apotin koulutusten ja kayttdonoton ajaksi.
Sijaisten rekrytoinnissa ja koordinoinnissa teemme uudenlaista yhteistyota Seure
Henkilostopalvelut Oy:n kanssa.

4 Sote-uudistukseen valmistautuminen

Kansalliseen sote-uudistukseen varaudutaan paikallisesti lainsaadantovalmistelun
rinnalla. Hallitus antoi lokakuussa 2020 sote-uudistuksen esitysluonnoksen
lainsdadannon arviointineuvostolle, joka antoi siita lausuntonsa 9.11.2020. Hallituksen
esitys eduskunnalle on tarkoitus antaa joulukuun 2020 alussa. Hallitus esittaa, etta
uudistus tulisi voimaan vuoden 2023 alusta.

Uudistuksen tavoitteena on:

e kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

e turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut Kkaikille
suomalaisille
parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta erityisesti perustasolla
turvata ammattitaitoisen tydvoiman saanti
vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin haasteisiin
hillita kustannusten kasvua.

Esityksen mukaan sosiaali- ja terveystoimen ja pelastustoimen palvelua jarjestaisi
Uudellamaalla nelja hyvinvointialuetta ja Helsingin kaupunki seka HUS-maakuntayhtyma
omalta osaltaan.

Uudistukseen sisaltyy yksityiskohtaisia sosiaali- ja terveyspalvelujen parantamiseen
liittyvia toimia esimerkiksi henkildstomitoitukseen liittyen. Palvelujen suunnittelussa
huomioimme henkildstomitoituksen asteittaisen noston ymparivuorokautisessa hoivassa
(0,7 tyontekijaa asiakasta kohden) ja lastensuojelussa (30 asiakasta lastensuojelun
sosiaalityontekijaa kohden vuoteen 2024 mennessa).

Helsingin kaupunki on saanut sosiaali- ja terveysministeriolta valtionavustusta kahteen
sote-uudistusta tukevaan hankkeeseen: sote-rakenneuudistusta tukevaan alueelliseen
valmisteluun yhteensa noin 12,1 miljoona euroa vuosille 2020-2021 seka Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan yhteensa noin 6,6 miljoonaa euroa vuosille 2020—
2022. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeeseen sisaltyy Lapsi- ja
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perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) rahoitusta 660 000 euroa. Olemme
kaynnistaneet hankkeet kesalla 2020. Hankkeiden tarkoituksena on tukea
valtakunnalliseen sote-uudistukseen varautumista Helsingissa ja Uudellamaalla.
Hankeyhteistyota tehdaan Uudenmaan kuntien ja HUSin kanssa.

4.1 Rakenneuudistus-hanke

Rakenneuudistus-hanke sisaltaa nelja osa-aluetta:
1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja koordinaatio
2. Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen
3. Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten
valineiden avulla
4. Yhteistyotasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittaminen;
erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon kehittdminen.

Rakenneuudistus-hankkeen toimenpiteita on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

4.2 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa on viisi hyotytavoitetta:
1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus
2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
3. Laatu ja vaikuttavuus
4. Monialaisuus ja yhteen toimivuus
5. Kustannusten nousun hillinta.

Hyotytavoitteiden alle sisaltyy useita kehittamisprojekteja, joita olemme jo aiemmin
kaynnistaneet. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa jatkamme seka
syvennamme naita projekteja. Projektien tarkoituksena on tukea olemassa olevien
toimintamallien (terveys- ja hyvinvointikeskus, perhekeskus ja senioripalvelut)
kehittamista seka vahvistaa palvelujen integraatiota.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeeseen kytkeytyvat lisaksi tyollisyyden
kuntakokeilun, Tyokykyohjelman Tyokykyisempi Stadi -hankkeen sek& asunnottomuutta
vahentavien palvelujen kehittamishankkeen tavoitteet ja toimenpiteet, joihin Helsingille
on myonnetty erillista valtionavustusta.

Edella mainittuihin  kokonaisuuksiin liittyvaa kehittamista kuvataan tarkemmin
myohemmissa kappaleissa. Rakenneuudistus-hanketta ja Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -hanketta toteutetaan tiivissa yhteistydssa. Hankkeiden yhteiset
painopistealueet on kuvattu liitteessa 2.
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5 HYKS-alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma
2021-2025

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa vuoden 2021 aikana.
Kaynnistamme HUSIn perussopimuksen ja jarjestamissopimuksen valmistelun
yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa. Naiden sopimusten avulla on mahdollista
vahvistaa Helsingin edunvalvontaa suhteessa erikoissairaanhoitoon.

HYKS-alueen kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi ja Kauniainen)
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmassa 2021-2025 tasmennetaan
perustason ja erikoissairaanhoidon yhteistyon tavoitteet seka keinot asiakaslahtoisten
palveluprosessien tukemiseksi. Jarjestamissuunnitelma on laadittu HYKS-alueen kuntien
ja HUSIn yhteisend valmisteluna ja se hyvaksytaan HUSIn valtuustossa joulukuussa
2020.

Valmistelun yhteydessa on tunnistettu tarve integroida sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut
yha kiinteammin vastaamaan asiakkaiden ja potilaiden erilaisia tarpeita.
Jarjestamissuunnitelman tavoitteita ovat muun muassa:

1. Kuntien ja erikoissairaanhoidon yhteistyon tiivistaminen asettamalla yhteiset
tavoitteet.

2. Toiminnan ja talouden suunnittelun yhdistdminen seka digitaalisten ratkaisujen
kayton laajentaminen talouden kestavan kehityksen varmistamiseksi.

3. Palvelujen asiakaslahtoisyyden, palvelutuotannon ohjauksen seka tiedolla
johtamisen kehittaminen kuntien ja HUSIn yhteisillda toimintoja integroivilla
tavoitteilla.

Jarjestamissuunnitelma jakautuu strategisiin tavoitteisiin ja yhteisesti sovittuihin
mittareihin, joiden toteutumista seurataan saannollisesti. Jarjestamissuunnitelman
painopisteita ovat:

e kestava talous
lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut
kiireellinen vastaanottotoiminta ja yhteispaivystys
ikaihmisten palvelut
integroitavat digitaaliset ratkaisut
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon digitaalisten ratkaisujen
kehittaminen yhteisena kokonaisuutena.

Jarjestamissuunnitelmaan sisaltyy uudenlainen vastuuparitoimintamalli, jossa HYKS-
alueen kunnat ja HUS muodostavat yhdessa toiminnan ja talouden vastuuparit.
Vastuuparimallia kehitetaan jarjestamissuunnitelmakaudella. Jarjestamissuunnitelman
hyvaksymisen jalkeen valmistellaan HUSIn perussopimus ja jarjestamissopimus
yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa.
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6 Kaupungin strategiaohjelman toteuttaminen sosiaali- ja
terveystoimialalla

Toteutamme kaupunkistrategiaa, kaupunkistrategian karkihankkeita seka kaupungin
yhteissuunnittelun tavoitteita yhdessa muiden toimialojen ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. Sosiaali- ja terveystoimen nakokulmasta keskeisia toimialojen yhteisia
karkihankkeita ovat erityisesti lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisy, hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen seka liikkkumisohjelma. Lisaksi toteutamme Hiilineutraali Helsinki
-paastovahennysohjelmaa muun muassa huomioimalla ilmastovaikutukset hankinnoissa,
toteuttamalla kiertotalouspilotteja seka lisaamalla toimialan kaytdossa olevassa
autokannassa sahkdautojen osuutta.

Toimialan sitovat tavoitteet on laadittu vastaamaan kaupunkistrategian linjauksia koskien
asiakaskokemuksen ja asiakastyytyvaisyyden parantamista, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista ja syrjaytymisen ehkaisya seka palvelujen saavutettavuutta ja lahipalveluita.

Sitova tavoite ”edistamme helsinkilaisten hyvinvointia ja terveytta ja ehkaisemme
syrjaytymista” on osa sosiaali- ja terveystoimen ydintoimintaa. Kaikissa palveluissa
tavoitteena on helsinkilaisten hyvinvoinnin  ja terveyden edistaminen seka
eriarvoistumisen ja syrjaytymisen ehkaisy. Tuemme asiakkaita tekemaan hyvinvointia ja
terveytta edistavia valintoja.

Tavoitetta ”parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta” toteutamme
uudistamalla palveluja yhdessa asiakkaiden ja henkildston kanssa. Lisaksi varmistamme
kaikissa palveluissa yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutumisen.

Sitova tavoite ”palvelumme ovat lahella kaupunkilaisia ja helposti saavutettavissa”
kannustaa toimialaa kehittdamaan uudenlaisia, helposti saavutettavia palveluja seka
lisaamaan kevyempia ja digitaalisia palveluja. Digitaaliset palvelut mahdollistavat ajasta
ja paikasta riippumattoman asioinnin sosiaali- ja terveyspalveluissa seka helsinkilaisten
itse- ja omahoidon lisaamisen. Helsingin tavoitteena on olla maailman parhaiten
digitalisaatiota hyoddyntava kaupunki. Toimialan tavoite kytkeytyy kiinteasti uusien
digitaalisten menetelmien kehittamiseen, kokeiluun ja kayttoonottoon.

Sitova tavoite "toimintamme on taloudellisesti kestavaa ja tuottavaa” edistaa
vastuullista taloudenpitoa ja kustannustehokasta toimintaa.

Muissa toiminnallisissa tavoitteissa edistamme lasten ja perheiden hyvinvointia
esimerkiksi lisaamalla palvelujen oikea-aikaista ja viivytyksetonta saatavuutta
lapsiperheiden sosiaalineuvonnan avulla. Lisaksi toteutamme kaupunkiyhteisia
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) tavoitteita, joita ovat lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksien parantaminen ja tietoisuuden lisdaminen oman alueen vapaa-
ajan toiminnoista seka ikaihmisten liikkumisen edistaminen.

Toimialan sitovat toiminnalliset tavoitteet, muut toiminnalliset tavoitteet ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen (HYTE) tavoitteet seka niiden seurantamittarit on esitetty liitteissa

3ja 4.
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6.1 Sosiaali- ja terveystoimen keskeiset kaupunkistrategian painopisteet vuonna 2021

Edistamme palvelujen integraatiota perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- seka
senioripalvelut -toimintamalleilla, joiden kehittamista jatketaan Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -hankkeessa. Integraatiosta hyotyvat erityisesti paljon palveluja tarvitsevat
asiakkaat.

6.1.1 Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Parannamme palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta muun muassa laajentamalla
aukioloaikoja ja palvelusetelin kayttda seka terveysasemien palveluhankintojen avulla.
Kuviossa 1 esitetdan tdman tavoitteen osa-alueet.

Aukioloaikojen
lagjentaminen

Palvelusetelien
kayton
laajentaminen

Terveysasema- ja
muiden palvelujen
saatavuuden
parantaminen

Kuvio 1. Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen

Laajennamme palvelujen aukioloaikoja mahdollisuuksien mukaan - esimerkiksi
Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksessa syksysta 2021 alkaen.

Laajennamme palvelusetelien kayttoa  terveysasemilla, psykiatria-  ja
paihdepalveluissa seka suun terveydenhuollossa. Pyrimme lisdamaan palvelusetelien
kayttoa ikaantyneiden palveluasumisessa nostamalla palvelusetelin arvoa. Edistamme
kotihoidon palvelusetelin kayttda ja kehitamme kotihoidon ostopalveluja.

Parannamme terveysasemapalvelujen saatavuutta muun muassa uudistamalla
tydnjakoa ja toimintatapoja seka palveluhankintojen avulla.
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Kannelmaen terveysaseman palvelut annetaan kaupunginvaltuuston (10.6.2020)
paatoksen  mukaisesti  ulkoisen palveluntuottajan  tuotettavaksi. = Keskustan
terveysaseman alueella Viiskulman lahialueelle perustetaan lisapalvelutuotantona uusi
noin 20 000 kaupunkilaisen hoidosta vastaava terveysasemayksikko. Nama muutokset
toteutetaan kilpailutuksen kautta, joka toteutetaan vuoden vaihteessa 2020-2021.
Toiminnan on tarkoitus kaynnistya vuoden 2021 aikana.

Parannamme palvelujen saavutettavuutta kehittdmalla  neuvontapalveluja,
asiakkaaksi tuloa ja asiakasohjausta. Senioripalveluissa valmistelemme palveluseteli- ja
ostopalveluasiakkaiden asiakasohjauksen ja palveluprosessin ohjauksen keskittamista
HelppiSenioriin. Lisaksi selkeytamme ikaihmisten palvelujen mydntamisperusteita.
Vahvistamme edelleen kotona asumista tukevia palveluja, huolehtien samanaikaisesti
siita, ettd ikaihmisten ymparivuorokautista hoivaa on saatavissa silloin, kun ikdantynyt
sita tarvitsee.

Aikuissosiaalitydossa kehitamme palveluun paasya, palvelutarpeiden tunnistamista ja tyon
sisaltdja sosiaalisesta raportoinnista saadun tiedon perusteella. Lasten, nuorten ja
perheiden oikea-aikaisen tuen seka palveluketjujen toimeenpanon varmistamiseksi
vahvistamme lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun tilannearviointiosaamista.
Vammaispalveluissa parannamme ostopalveluiden hallintaa sekad jatkamme
henkilokohtaisen avun projektia.

Perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- seka senioripalvelut -toimintamalleihin
littyvia rakennushankkeita edistetdan. Kampin perhekeskus avataan syksylla ja
Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskukseen kuuluvaan Kontulan terveysasemaan
tehdaan korjauksia. Haagan ja Malmin perhekeskusten ja terveys- ja
hyvinvointikeskusten seka Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennuksen
osalta tehdaan tarveselvitykset. MyOs uuden Malmin sairaalan tarveselvitys
kaynnistetdan ensi vuoden aikana. Kampin terveys- ja hyvinvointikeskuksen
rakennussuunnittelu kaynnistyy. Uusia seniorikeskuksia suunnitellaan Vuosaareen,
Pohjois-Haagaan, Ruoholahteen, Kannelmakeen ja Laajasaloon. Myllypuron
seniorikeskuksen peruskorjaus valmistuu loppukesasta 2021 ja toiminta muuttaa tiloihin
syyskuussa  2021. Koskelan seniorikeskuksen rakentamisen  aloittamisen
tavoiteaikataulu on kevat 2022.

Rakenneuudistushankkeeseen liittyva palveluverkkosuunnittelu tilojen seka digitaalisten
palvelujen osalta kaynnistyy alkuvuoden aikana.

6.1.2 Digitaaliset ratkaisut

Osallistumme Kaupunginkanslian vetaman Digitaalinen perusta -hankkeen
kaytannon toteuttamiseen. Sosiaali- ja terveystoimialan tietohallinnosta siirtyvat 24
vakanssin tehtavat kaupunginkanslian hoidettavaksi. Keskeisimmat keskitetyn
digitaalisen perustaan siirtyvat tehtavat ovat palvelin-, konesali- ja kapasiteettipalvelut,
tietoliikennepalvelut, tukipalvelut ja elinkaaripalvelut. Kuviossa 2 esitetaan taman
hankkeen strategiset tavoitteet.
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Strategiset tavoitteet Digitaalinen perusta -hankkeessa

#1 #2 #3 #4
Toimiva ja turvallinen ja Kustannustehokkaat ja Nopea ja helppo tapa Kustannustehokkaat ja
tietolikenne palveluna korkean saatavuuden saada tukea laadukkaat tyovalineet
kapasiteettipalvelut tyoskentelyn tueksi
Yksi turvallinen ja nopea verkko Kaikki palvelut yhdesté pisteesta
mahdollistaa innovatiiviset palvelut Laadun ja tehokkuuden Harmonisoitu
varmistaminen mittakaavaa ja elinkaarenhallintamalli

hybridiympaéristsja hyddyntamaélla

Kuvio 2. Digitaalinen perusta -hankkeen strategiset tavoitteet.

Edelld mainitun hankkeen lisaksi digitaaliset ratkaisut laajenevat ja etenevat toimialan
sisalla seka yhteistyobkumppaneiden kanssa.

Laajennamme digitaalisia ratkaisuja asiakkaiden palveluihin ja toiminnan
johtamiseen.

Kuviossa 3 esitetaan taman tavoitteen osa-alueet.
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Asiakas- ja
potilastietojarjestelma
Apotin kaytté6notto

Chat- ja chatbot-
palvelujen kehittaminen

Omahoitopalvelujen
kehittdminen

Etavastaanottojen
kayton laajentaminen

Kuvio 3. Digitaalisten ratkaisujen kehittaminen

Hyodynnamme tiedolla johtamisessa entistd aktiivisemmin ja systemaattisemmin
saatavilla olevia aineistoja seka Apotti-jarjestelman tuomia uusia mahdollisuuksia.
Muutosvaiheessa huolehdimme myds Apotin myota poistuvien jarjestelmien
tietovarantojen tallennuksesta.

Apotin kayttdonoton lisdksi keskitymme vuonna 2021 Terveyshyoétyarvion (THA)
tuotantoon saamiseen ja kaytdon laajentamiseen, mikali Apotti-integraatio sen
mahdollistaa. Lisaksi panostamme etapalveluiden kehittamiseen, sosiaali- ja
terveystoimen verkkosivujen uudistamiseen, tietojohtamisen ja sen valineiden
kehittamiseen, kaupunkiyhteiseen chatbot-kehittamiseen seka robotiikan
hyodyntamiseen. Varmistamme palvelujen saavutettavuuden uusien hankintojen
vaatimusmaarittelyssa.

Laajennamme chat-palvelun sujuvaksi osaksi asiakkaaksi tulon prosessia.
Jatkamme Perheentuki-sivuston ja sahkoisen perhekeskuksen kehittamista
lapsiperheiden sahkodisen asioinnin kanavina. Sosiaalipalveluissa kehitdmme digitaalista
tilannearviointityOkalua ammattilaisen tekeman tilannearvion ja paatoksenteon tueksi.

Lisaamme etdladkari- ja etavastaanottotoimintaa. Kaynnistamme geriatrian
poliklinikan etakuntoutuspilotin ja aloitamme geriatrisen poliklinikan iltavastaanoton.
Toteutamme tuettuja etaryhmia palvelukeskusten ja kotihoidon asiakkaille. Vahvistamme
asiakkaiden laheisten osallistumista ja henkilbkunnan osaamista etapalveluun
ohjauksessa ja motivoinnissa. Lisaamme ohjausta ja neuvontaa ikaihmisille digitaalisten
palvelujen kaytdssa. Varmistamme eri toimijoiden yhteistyona eta- ja digipalveluiden
toimivuuden myos Apotti-jarjestelmassa.
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Tarjoamme mahdollisuuksia itse- ja omahoitoon Omaolo-kokonaisuuden ja
omahoitoryhmien avulla. Otamme kayttoon Apotin Maisa-portaalin.

6.1.3 Ennaltaehkaisevat, liikkuvat ja matalan kynnyksen palvelut

Lisaamme ennaltaehkaisevia, liikkuvia ja matalan kynnyksen palveluja. Kuviossa 3.
esitetaan taman tavoitteen osa-alueet.

Ennaltaehkaisevat
palvelut

Liikkuvat palvelut

Etsiva tyo

Kuvio 4. Ennaltaehkaisevien, liikkuvien ja matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen

Vahvistamme ennaltaehkdisevaa ja etsivaa tyota seka syrjaytymisvarassa olevien
henkildiden tukea yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Laajennamme
Seniori-Vamos -toiminnan koko kaupunkiin. Kehitdamme lapsiperheiden varhaisen tuen
mallia lapsiperheiden kotipalvelun, lapsiperheiden sosiaaliohjauksen ja kotipalvelun
palvelusetelituottajien kanssa. Edistamme kulttuurin ja liikkumisen saatavuutta LiiKu-tuki
toimintamallilla. Seniorien palveluissa teemme aktiivista yhteisty6ta kulttuuripalvelujen
kanssa esimerkiksi ottamalla digipalveluja uusilla tavoilla kayttoon kulttuurisessa
vanhusty0ssa seka kaynnistamalla valtion perintona saatujen varojen avustushaun
ikaihmisten tukemiseksi.

Kehitamme liikkuvia suun terveydenhuollon palveluja edelleen.

Kehitamme aikuissosiaalityon etsivaa lahityota ja hyédynnamme
kokemusasiantuntijoita palvelun kehittdmisessa. Tuotamme sosiaalisen raportoinnin
avulla tietoa haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien tilanteista.
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6.1.4 Yhteensovitetut palvelut ja ehyet palveluketjut

Jatkamme yhteen sovitettujen palvelujen ja ehyiden palveluketjujen rakentamista
monialaisena yhteistyona. Hyddynnamme Lean-oppeja palvelujen ja toimintatapojen
systemaattisessa kehittamisessa seka johtamisessa. Pyrimme jatkuvaan parantamiseen
paivittais- ja tiedolla johtamisen avulla huomioiden nelimaalin mukaiset asiakaskokemus
ja saatavuus-, vaikuttavuus-, tuottavuus- ja henkilostokokemusnakokulmat.

Kuviossa 5. esitetdan taman tavoitteen osa-alueet.

Yhteistyon
vahvistaminen
muiden toimijoiden
ja HUSIn kanssa

Palvelujen

yhteensovittamisen
parantaminen

Riskiryhmiin
kuuluvien palvelujen
mallintaminen

Kuvio 5. Palveluketjujen kehittdminen

Vahvistamme yhteistyota muiden toimialojen seka erikoissairaanhoidon kanssa
yhteisten palveluketjujen kehittamisella ja kayttoonotolla. Jatkamme lasten ja
nuorten mielenterveyden palveluketjun toimeenpanoa. Kehitamme l|ahisuhdevakivalta
lapsiperheessa seka paihteiden kayttd ja riippuvuudet lapsiperheessa -palveluketjuja
huomioiden erityisesti maahanmuuttajaperheiden tarpeet.

Parannamme palvelujen integraatiota. Maarittelemme konsultaatioihin yhteisen mallin
seka kehitamme esihenkiloverkostojen sujuvaa toimintaa ja palvelukonseptien yhteista
viestintaa. Kehitamme monisairaiden lasten kotihoitoa seka terveysasemien ja kotihoidon
yhteisten asiakkaiden hoitoa. Rakennamme yhdessa kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa neuropsykiatrisesti oireilevien ja kehitysvammaisten lasten iltapaiva- ja
loma-ajan toimintaan liittyvaa tukea Selkeytamme aikuisten, ikaantyneiden ja
vammaisten sosiaalityon keskinaista yhteistyota.
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Vakiinnutamme ”Miten menee?” -mallin kayttéa riskiryhmien etsimisessa ja
tunnistamisessa. Panostamme ikaantyneiden henkildiden mielenterveyteen ja paihteisiin
liittyvien riskitekijoiden tunnistamiseen.

Uudistamme kehitysvammaisten terveyspalveluja Uudenmaan yhteisessa
kehittamishankkeessa. Hankkeen keskeisia tavoitteita ovat kehitysvammaisten
terveydenhoidon hoitopolkujen ja hoidon porrastuksen suunnittelu,
kehitysvammapsykiatrian ja  kehitysvammapoliklinikkatoiminnan  yhtenaistaminen
Uudellamaalla seka toimivien konsultaatiokaytantdjen rakentaminen. Valmistelemme
yhteistyossd  Uudenmaan  kuntien Ja  Eteva  —erityishuoltopiirin  kanssa
kehitysvammahuollon jarjestamista tulevissa hyvinvointialueilla.

Rakennamme opioidikorvaushoidossa olevien ja psykoosisairaiden paljon
palveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessit terveys- ja hyvinvointikeskus -
toimintamallissa.

Rakennamme  yhteistyomallin  aikuissosiaalityon, valtion talous- ja
velkaneuvonnan ja ennakoivan talousneuvonnan hankkeen kanssa asiakkaiden
taloudellisten ongelmien ratkaisuun ja ennaltaehkaisyyn seka taloussosiaalityon
kehittdmisen tueksi.

6.2 Muu kaupunkistrategian toteuttaminen vuonna 2021

6.2.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Teemme yhteistyota hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa (HYTE) kaupungin
muiden toimialojen ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Kaynnistdmme toimialojen
yhteistydna seuraavan valtuustokauden hyvinvointisuunnitelman valmistelun. Jatkamme
yhteisty6ta kaupungin  hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavassa
verkostossa, HUSin Hyva kierre -verkostossa ja kansainvalisissa
verkostoissa. Osallistumme Unicefin lapsiystavallinen kunta -verkoston kehittdmistyohon
seka raportointiin.

Vahvistamme mielen hyvinvointia tukemalla kansallisen mielenterveysstrategian
implementointia toimialalla. Edistamme Stadin ikdohjelmassa muistiystavallisyytta
toteuttamalla muistikuntoryhmia palvelukeskuksissa geriatrian poliklinikan asiakkaille.
Savuton Helsinki -verkostossa kehitdmme tupakasta vieroituksen tukemista.

Jatkamme neuvoloissa Kulttuurin kummilapset -yhteistyota kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan kanssa. Tuotamme yhteistydssa etakulttuuripalveluja esimerkiksi kotihoidon ja
palvelukeskusten asiakkaille. Edistamme kulttuuriseen vanhustyohon liittyvaa
kirjaamista. Vauva- ja perhemyodnteisyys -ohjelman avulla panostamme imevaisikaisten
ravitsemukseen, varhaiseen vuorovaikutukseen ja vanhemmuuteen. Ohjelmassa
vahvistetaan monialaista yhteisty6td muun muassa ravitsemusterapian, suun
terveydenhuollon ja lapsiperheiden kotipalvelun kanssa.
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Vahvistamme tiedolla johtamista parantamalla terveys- ja hyvinvointi -indikaattoreiden
hyodyntamista. Teemme kansallista yhteistyotd Omaolon tuottaman hyvinvointitiedon
hyoédyntamiseksi kaupungin hyvinvointisuunnitelmatydssa.

Osallistumme kaupunkitasoiseen kestavan kehityksen raportointiin  erityisesti
sosiaalisesti kestavan kehityksen toimenpiteiden raportoinnin osalta.

6.2.2 Liikkumisen edistaminen

Edistamme koululaisten liikkumista toimialojen yhteisilla toimenpiteilld (koulu-PT -
toiminta, Move-hanke ja kaupunkiyhteinen harrastustavoite).

Kehitamme LiiKu-tukea saatavien tutkimustietojen perusteella ja laajennamme sita
koskemaan suurempaa maaraa terveys ja hyvinvointiriskissa olevia helsinkilaisia.
Terveysasemien Liiketta terveydeksi -projektissa lisaamme tyokaluja liikkumisen
puheeksi ottamiseen asiakastydssa, tuemme henkildston hyvinvointia liikkumisella seka
vahvistamme toimialarajat ylittavaa viestintaa ja yhteistyota liikuntaneuvonnassa.

Edistamme ikaantyneiden liikkumista lisaamalla liikkumiseen kannustavaa tietoa ja
ohjausta Stadin Seniori-infon verkkosivustolle ja neuvontapalveluihin. Lisaamme
likkumissopimuksen kayttda sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa. Tuotamme
tuettuja etaryhmia kotihoidon ja palvelukeskusten asiakkaille, kdynnistamme geriatrian
poliklinikan etakuntoutuspilotin ja lisaamme henkildkunnan osaamista asiakkaiden
etapalveluun ohjauksessa.

Liikkumisohjelman henkilostdosuudessa painotamme liikkumista palautumisen keinona.
Arvioimme Loyda Luonto -metsakylpyohjelmapilotin vaikutukset. Toteutamme koronan
vuoksi vuodelta 2020 siirtyneen Exsed-kokeilun, jossa mitataan henkilokunnan istumista,
likkumista ja unen laatua. Jatkamme arjen aktiivisuutta lisaavien kaytanteiden
implementointia kaupunginkanslian kanssa.

6.2.3 Vaestoryhmien ja alueiden valiset hyvinvointierot
Kavennamme terveys- ja hyvinvointieroja:

Jatkamme myodnteisen erityiskohtelun maararahan kohdentamista alueille, joissa on
sosioekonomisin mittarein suurempaa palvelujen tarvetta.

Otamme kayttoon havikkiruokaterminaalin seka jatkamme ruoka-aputoiminnan
kehittamista osallisuutta ja ihmisten toimijuutta vahvistavaksi yhdessa ruoka-
aputoimijoiden kanssa. Edistamme ruoka-avun kayttgjien kiinnittymista sosiaali- ja
terveyspalveluihin palveluohjausta parantamalla.

Toteutamme asunnottomuuden vahentamisen toimenpidesuunnitelmaa yhdessa
muiden toimijoiden kanssa. Laajennamme asumisneuvontapalvelua perustamalla
matalan kynnyksen asumisen neuvontapisteen seka lisdamalla kaupunkitasoista
asumisneuvontaa digitaalisia palveluja hyodyntaen. Osallistumme sosiaali- ja
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terveysministerion asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittdmisen hankkeeseen, jonka tavoitteena on vahentaa asunnottomuutta
asumisneuvonnan ja asunnottomien pariin vietavien palvelujen keinoin. Helsingille on
myonnetty hankkeen toteuttamiseen valtionavustusta noin 1,5 miljoonaa euroa.

Osallistumme Helsingin ehkaisevan paihdetyon verkostoon (EPT) ja
paakaupunkiseudun PAKKA-verkostoon. Pakka-verkosto tukee alaikaisten alkoholin,
tupakan ja rahapelien saatavuuden vahentamistd ja kannustamalla paikalliseen
yhteistydhon. Toteutamme ehkaisevan paihdetydon toimenpiteitd, kuten Tupakatta
leikkaukseen -toimintaa terveysasemilla yhteistydssa HUSin kanssa ja yli 60-vuotiaille
paihdetaustaisille suunnattuja Pilke-ryhmia.

Ehkaisemme nuorten syrjaytymista ja ylisukupolvista syrjaytymista:

Parannamme lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja  perustamalla
perhekeskukseen uuden hoidollisen tiimin alle 13-vuotiaiden mielenterveyspalveluihin ja
vahvistamalla lastenpsykiatrisen tyéryhman resursseja talousarvion puitteissa.
Parannamme nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuutta vahvistamalla
nuorisoasematoimintaa. Otamme laajasti kayttoon hoidollisia menetelmia kansallisen
mielenterveysstrategian linjausten mukaisesti.

Toteutamme lastensuojelun ja HUSIn lasten- ja nuorisopsykiatrian yhteisen pilotti- ja
tutkimushankkeen.  Luomme  hankkeessa 10-18  -vuotiaille  niin  sanotuille
valiinputoajalapsille ja -nuorille tutkimusperusteisen, integroidun lapsen ja nuorten
kehitysymparistda vakauttavan hoito- ja palvelumallin.

Vahvistamme lasten ja nuorten varhaista tukea ottamalla kayttéon kaupunkiyhteisen
huolen tunnistamisen tyokalun (Common Approach -malli). Vakiinnutamme lasten,
nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumallin yhteistydssa kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kanssa. Lisdamme asiakkaiden, laheisten ja yhteistyotoimijoiden
osallistumista nuorten palveluissa. Jatkamme Mellunkylan ja Vuosaaren alueilla Lapset
SIB -vaikuttavuusinvestointihanketta, jossa vahvistetaan lapsiperheiden tuen tarpeen
varhaista tunnistamista ja ennaltaehkaisevaa tukea.

Varmistamme lasten, nuorten ja perheiden oikea-aikaiset palvelut. Koulutamme
henkilostoa paihteiden kayton ja lahisuhdevakivallan tunnistamiseen, puheeksi
ottamiseen, arviointiin, hoitoon ja monialaiseen yhteistydohon. Otamme kayttoon
uudenlaisen maahanmuuttajaperheiden vanhemmuustaitoja vahvistavan toimintamallin.
Kehitamme palveluketjujen toimijoiden valistd tydnjakoa ja tiedolla johtamista.
Esimerkiksi lahisuhdevakivalta lapsiperheessa -palveluketjussa selkeytamme
lastensuojelun, Helsingin poliisin ja HUS oikeuspsykologisen yksikdon tyonjakoa lapsiin
kohdistuvien vakivaltaepailyjen selvittelyssa.

Vahvistamme aikuistuvien 16-29 -vuotiaiden nuorten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Toteutamme syrjaytymisen ehkaisemiseksi osallisuutta edistavaa toimintaa,
viestintaa seka ajanvarauksettomia ja chat-palveluja. Keskitamme 18 vuotta tayttaneiden
jalkihuollon vuoden 2021 alusta lahtien ja kehitamme jalkihuollon asumisen prosesseja.
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Lisaksi toteutamme yhteisty0ssa yliopistojen kanssa jalkihuollon asiakkaiden
hyvinvoinnin seurantaan liittyvan tutkimuksen.

Parannamme lasten ja nuorten harrastamisen mahdollisuuksia. Tuemme
vahavaraisten perheiden tai syrjaytymisriskissa olevien lasten ja nuoren
harrastustoimintaa seka vapaa-ajan toimintaa toimeentulotuen ja lastensuojelun
taloudellisella avustamisella. Huomioimme lasten harrastukset perheiden palveluissa
tilanteiden  kartoituksen  osana. Osallistumme  harrastamisen  edistamisen
kaupunkiyhteisen toimintamallin ja koordinaatiorakenteen kehittamiseen.

Edistamme vaikeasti tydllistyvien ja vajaatyokykyisten tyollisyytta ja
kouluttautumista:

Edistamme maahanmuuttajien kotoutumista sosiaali- ja terveystoimessa
laajentamalla maahanmuuttoyksikdon asiakaskriteereja koskemaan kaikkia kotoutuja-
asiakkaita ja kehittamalla maahanmuuttajien palveluja monialaisessa
yhteistydssa. Jatkamme kansainvalistd suojelua saavien sosiaalisen kuntoutuksen ja
tuetun asumisen kehittamistyota  yhteistydossa Uudenmaan ELY-keskuksen
kanssa. Valmistelemme turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnan yhteistyorakenteita
maahanmuuttoviraston kanssa. Helsingin kaupungin ja Maahanmuuttoviraston valinen
sopimus turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnasta paattyy 24.10.2021.

Tuemme osatyokykyisten tyollistymista nivomalla tyokyvyn tukea osaksi
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta. Osallistumme Tydkykyohjelmaan, johon
sosiaali- ja terveysministerio on myontanyt Helsingille noin 1 miljoonaa euroa
valtionavustusta. Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa kehitdmme tuetun tydllistymisen,
tydvalmennuksen ja tydhdonvalmennuksen menetelmia, tyokykyselvityksen prosessia ja
tyéttdmien terveyspalvelujen saatavuutta. Osallistumme tydllisyyden kuntakokeiluun,
jossa kehitetaan ja toteutetaan aiempaa tiivimpaa yhteistyota tyollisyys- ja sosiaali- ja
terveys- seka kuntoutuspalvelujen valilla.

Laadimme vammaispalvelujen tyo- ja paivatoiminnan palvelustrategian ja kartoitamme
asiakkaiden palvelujen tarvetta ja kehitdmme palvelujen sisaltoja. Erityistd huomioita
kiinnitetaan tyollistymista edistavan toiminnan kehittamiseen. Varaudumme vammaisten
tyottdbmien  asiakkaiden  palvelutarpeeseen  tydllisyyden  kuntakokeilulla ja
tyokykyhankkeella.

Edistamme yhdenvertaisuutta, monimuotoisuutta, kaksikielisyytta ja
kansainvalisyytta:

Otamme kayttoon toimialan uuden kielisuunnitelman toimenpiteineen. Toteutamme
paivitetyn  kaksikielisyyssuunnitelman  toimenpiteita.  Tiivistamme  yhteistyota
ruotsinkielisten oppilaitosten kanssa ja panostamme ruotsin kielen taitoisen henkildston
saatavuuteen. Vahvistamme ruotsinkielista ja englanninkielista viestintaa seka
huolehdimme riittavista kdannospalveluista. Huolehdimme myods hanketydskentelyssa,
etta kielelliset oikeudet otetaan huomioon.
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Vahvistamme asukkaiden yhdenvertaisuutta. Toteutamme Helsingin
yhdenvertaisuussuunnitelmaa, joka perustuu ihmisoikeuksien toteutumiseen.
Osallistumme Helsingin kestavan kehityksen suunnitelman raportointiin. Laadimme
uuden tasa-arvosuunnitelman ja toteutamme sen tavoitteita.

Edistamme Helsingin kansainvalisen toiminnan toteuttamista kolmella osa-alueella:
osaamisen ja ymmarryksen kasvattaminen, Smart City ja digitalisaatio seka eriytymisen
ehkaisy ja osallisuus. Seuraamme ja arvioimme kansallisen ja kansainvalisen
toimintaympariston muutosten vaikutuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaan.
Vahvistamme kansainvalistymista tukevia rakenteita ja edistamme osaamisen
kehittamista.

6.2.4 Asukaslahtoisyys ja osallisuus

Osallistumme kaupunkiyhteiseen osallistuvan budjetoinnin toteutukseen. Panostamme
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien kuulemiseen osallistuvan
budjetoinnin ideoinnissa ja yhteiskehittdmisessa. Asiakkaiden osallisuus on osa
palvelujen laatua ja varmistamme sen asiakkaiden kohtaamisessa. Otamme kayttéon
Apotin Maisa-portaalin, jonka avulla asiakkaat voivat olla aikaisempaa vahvemmin
osallisia omassa hoidossaan ja palvelussaan.

6.2.5 Henkiloston hyvinvointi ja johtaminen

Turvaamme tyovoiman saatavuuden ja pysyvyyden kiinnittamalla erityistd huomiota
henkilostokokemuksen ja tyonantajakuvan parantamiseen seka kilpailukykyiseen
palkkaukseen. Vakiinnutamme henkilostokokemuksen mittaamisen vuoden 2021 aikana
ja luomme linjaukset tydnantajaviestintaan. Tuemme esihenkildita rekrytointijarjestelman
ja muiden rekrytointikanavien, kuten sosiaalisen median, kaytdssa seka ilmoitussisaltdjen
kehittamisessa. Suuntaamme henkiloston saatavuuden edistamiseen kohdennettuja
toimenpiteitd erityisesti ladkareiden, sosiaalityontekijoiden, kotihoidon Iahihoitajien,
kaupungin sairaaloiden sairaanhoitajien ja ruotsinkielisen henkildéston rekrytointiin.

Edistamme maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien tyollistymista mahdollistamalla
tutkinnon laillistamisen edellyttaman tyOkokemuksen saamisen sosiaali- ja
terveystoimessa. Lahihoitajien saatavuuden edistamiseksi osallistumme
kaupunkiyhteiseen palkkatukipilottiin, jonka tavoitteena on ohjata hoitotyohon soveltuvat
sosiaali- ja terveystoimessa palkkatuetussa tyossa olevat oppisopimuskoulutukseen.
Jarjestamme oppisopimuskoulutuksena kaksi sosiaali- ja terveysalan perustutkintoon
johtavaa kurssia (20 opiskelijaa/kurssi) tydllisyyden hoidon maararahoilla. Lisaksi
valmistaudumme hoiva-avustajien rekrytoinnin aloittamiseen.

Osaamisen kehittamisen painopisteena on Apotin kayttoonoton tuki, minka lisaksi
turvaamme henkildston riittdvan tadydennyskoulutuksen. Johtamisen painopisteina ovat
uudistumisen edistaminen sekd tiedolla johtamisen kehittdminen. Lisdamme
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esihenkildiden johtamisosaamista kayttdon otettavalla opiskelupolulla. Panostamme
edelleen hyvaan asiakaskokemukseen sekda monikanavaisen asioinnin kehittdmiseen.
Tuemme etdjohtajuutta, tyontekijoiden itseohjautuvuutta seka digiosaamista.

Tuemme linjajohtoa ja lahiesihenkildita onnistumisen johtamisessa. Onnistumisen
johtamisen valineina toimivat onnistumiskeskustelut, varttikeskustelut seka
tyohyvinvoinnin johtaminen. Johdamme onnistumista asettamalla jokaiselle tyontekijalle
ja tiimille tavoitteet. Varmistamme, etta tyon tavoitteet ovat jokaisen tyontekijan tiedossa.
Kannustamme tavoitteiden saavuttamiseen ja strategian mukaisiin tyOsuorituksiin
kayttamalla monipuolisesti erilaisia palkitsemisen muotoja. Huomioimme Kunta10-
kyselyn tulokset tyohyvinvoinnin johtamisen painopisteiden maarittelyssa. Tuemme
kuormittuneita tyOyhteisdja yhteistyossa Tyoterveys Helsingin kanssa.

6.3 Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

6.3.1 Taloudellisesti kestava kehitys

Vuonna 2021 toteutamme  taloudellisesti kestavaan kehitykseen liittyvia
kehittamistoimenpiteitda Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman ja
Rakenneuudistus-hankkeissa. Valtio korvaa rakenneuudistushankkeen

kehittamistoimenpiteiden aiheuttamista menoista 80 % ja tulevaisuuden sote-keskus-
ohjelman kehittamismenot kokonaisuudessaan.

Olemme tunnistaneet tarpeen vahvistaa jarjestajaroolia ja siihen liittyvaa osaamista.
Jarjestajaroolin konkretisoinnissa keskeisena valineena toimii vuonna 2021 laadittava
jarjestajastrategia, joka ohjaa kokonaisvaltaista palvelutuotannon johtamista, ohjausta ja
valvontaa. Suunnitelma toteutettavista Make or Buy (MoB) -analyyseista seka kunkin
palvelun osalta laadittava tilannekatsaus (niin sanottu mini-MoB) tukee
jarjestamistehtavaa. Laajat MoB-analyysit kohdistuvat strategisesti merkittaviin
kokonaisuuksiin, kuten palvelujen elinkaareen tai palveluverkkoon liittyviin tarkasteluihin,
merkittavien hankintojen valmisteluun seka haastavassa tilanteessa olevien palvelujen
tarkasteluun (muun muassa pandemian aiheuttama hoito- ja palveluvelka tietyissa
palveluissa).

Vuonna 2021 jatkamme yhtenaisen kustannuslaskennan mallin toteuttamista. Mallissa
kustannukset on jaettu tuotteille todellista resurssien kayttéa kuvastaen. Tavoitteena on
toiminnan parempi lapinakyvyys, ennustettavuus ja vertailtavuus oman palvelutuotannon
sisalla sekd ulkoisten toimijoiden kanssa. Projektissa tarkastellaan myds
jarjestelmatarvetta kustannuslaskennan kokonaisuuteen. Ensi vaiheessa tarkastelun
kohteena ovat muun muassa suun terveydenhuolto, vammaisten palvelut ja kotihoito.

Palvelutuotannon ohjauksen ja hallinnan kehittdmistoimenpiteet kohdistuvat seka
omaan, ulkopuoliseen etta erikoissairaanhoidon palveluihin. Tavoitteena on ohjata
palvelutuotantoa tehokkaasti, lapinakyvasti ja samoin periaattein. Toteutamme
suunnitelmien mukaiset toimenpiteet osana rakenneuudistushanketta.
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Siirramme ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan ja kotihoidon tuottajien valvonnan
SAS-palvelun ostopalveluyksikkoon. Perustamme oman, uuden tilapaishoidon yksikon
vammaispalveluihin ja kehitdmme virtuaalista paivatoimintaan kuljetustarpeen
hillitsemiseksi. Jatkamme lastensuojelun tuottavuuden parantamista muun muassa
parantamalla oman perhehoidon saatavuutta ja lisdamalla omaa laitoshoitoa.

Valmistaudumme  asiakasmaksulain  osauudistuksen (HE129/2020) muutosten
toteuttamiseen. Hallituksen esityksen mukaiset muutokset on tarkoitettu tulemaan
voimaan 1.7.2021, kuitenkin maksukaton muutosten osalta vasta 1.1.2022.
Osauudistuksen mukanaan tuomat keskeisimmat muutokset liittyvat yhdenmukaisiin
maaraytymisperusteisiin  pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkaaikaisen
laitoshoidon ja pitkdaikaisen perhehoidon asiakasmaksujen osalta seka jatkuvan ja
saanndllisen kotona annettavan palvelun ja pitkaaikaisen sosiaalihuoltolain nojalla
jarjestettavien asumispalvelujen asiakasmaksujen osalta. Lisaksi maksukattoa
laajennetaan ja maksuttomia palveluita lisataan. Esityksessa ehdotettujen muutosten
arvioidaan vahentavan kuntien asiakasmaksutuottoja valtakunnallisella tasolla yhteensa
noin 45 miljoonalla eurolla vuodessa.

Helsinki koordinoi Uudenmaan tasoisena osana rakenneuudistushanketta toteutettavaa
erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon kehittdmisen osa-aluetta.
Valmistelussa huomioidaan HYKS-alueen sosiaali- ja  terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelma, johon moni tavoitteista pohjautuu. Osa-alue on jaettu muun
muassa seuraaviin osakokonaisuuksiin:

e toiminnan ja talouden strateginen ohjaus
tietojohtamisen kehittaminen
toiminnan ja talouden jatkuvaan seuranta
palveluintegraatio ja alueellisten erikoissairaanhoidon rakenteiden suunnittelu.

Taloudellisesti kestavaa kehitysta haastavat koronan aiheuttamat suorat kustannukset
(mm. suojavarustehankinnat seka naytteenotto ja testaus) seka jonojen purun tarve ja
hoito- ja palveluvelan kattaminen. Koronaan liittyviin lisdmenoihin varaudutaan
kaupungissa keskitetysti, joten sote-toimialan tulosbudjetissa ei ole tehty niihin varauksia.
Koronakustannuksia seurataan yhdessa kaupunginkanslian kanssa ja arvioidaan
jatkuvasti muun muassa suojavarustetarvetta, naytteenoton kustannuksia seka hoito- ja
palveluvelkaa. Koronan aiheuttamia kustannuksia raportoidaan sote-lautakunnalle
virallisten  ennusteiden yhteydessa. Koronapandemian aiheuttamiin  suoriin
lisdkustannuksiin seka hoito- ja palveluvelan kustannuksiin haetaan valtion avustuksia.
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Liitteet

Rakenneuudistushankkeen toimenpiteet vuonna 2021

QOrganiseituminen:

+ Uuden sote-ratkaisun mukaiseksi jGrjestajaksi organisotuminen tapahtuu lakien ja asetusten
mukaisesti

+ Vaaditut muutokset toteutuvat akataulussa

+ Toiminta ei hairinny siitymavaiheessa

Osallisuus ja viestinti:

+ Faatoksentekijoihin, kansalisin ja entyisest Uudenmaan kehitysverkostoihin yllapidetaan
aktivista keskusteluyhteytta

+ Keskeiset sidosryhmat pysyvat ajan tasalla muutosprosessista ja sen vaikutuksista

+ Keskeiset sidosryhmat on aktivisesti Il It i

Jarjestijdroolin konkretisointi:

+ Onmuodostettu selke visio jarjiestdjana toimimisesta

» Jarjestsjastrategiassa on kuvattu selh i strategiset painopi
konkreettiset, mitattavat tavoitt

+ Johtamismallit ja k koj

t, palvelulupaukset seka

ima tukevat

1 mukaista jo

Palveluverkeon ja -ketjujen hallinta:

+ Palveluverkkosuunnitelma on paivitetty vastaamaan vaeston palvelutarpeita ja siind on huomioitu
uudet palvelut, toimintamallit, yhdyspinnat ja digitaaliset kanavat seka ulkopuolinen tuotanto
Onluotu mallit, joilla jarjestaja kykenee hallitsemaan eri palveluiden ja toimijoiden valisia
palveluketjuja yhteismitallisesti ja vaikuttavasti

Palvelutuotannon hallinta ja ohjaus:

On luotu mallit, joilla:

» Omaaja ulkopuolista palveluntuctantoa voidaan johtaa ja ohjata yhteismitallisest ja
vaikuttavuusperusteisesti

» Hankinnat janestaja

ategian itte mi

win mukainen jarjesta; arg

Suunnitellaan lair ituminer.

Toteutetaan hankkeen uutisointi, ajantasainen verkkosivusto, saanndlinen uutiskirje seka
muut viestinnan toimenpiteet. Varmistetaan osallisuus yhieiskehittamispajoilla ja muilla
vastaavilla tavoilla

Rakennetaan vuorovaikutteiset sisaiset ja ulkoiset verkkosivut ja osallistetaan
tarkoituksenmukaisin keinoin keskeiset sidosryhmat muutosprosessiin.

Kartoitetaan jarj 1 nykytila. Laadi jarjeslajastralegia, jossa maaritellaan
tavoitteet ja keinot kokonai I Anestaja 15een kuuluvien oman ja
ostopalvelujen ohjaamiseen ja johtamiseen. Kehitetasn paatoksentekojarjestelmaa
janestamisroolin konkretisoinnin osalta ja alotetaan johtamismallien kehittaminen

Laaditaan palvelutilaverkkosuunnitelma, jossa huomioidazan palvelujen uudistaminen ja
digitaaliset palvelut. Tehdaan palveluketjujen ensimmaisia mallinnuksia painopisteina
lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, kireelinen vastaanottotoiminta ja yhteispaivystys
seka ikaihmisten palveluiden yhdyspinnan kehttaminen

Yhteiset oman ja ulkopuclisen tuctannon ohjauksen mallit on maaritelty. Ulkoisen
tuottajaohjauksen toimenpidesuunniteiman vuodelle 2021 alkataulutetut toimenpiteet on
tehty.

Tiedolla johtaminen:

Tiedolla johtamiselle on muodostettu jarjestéjastrategian mukainen suunnitelma ja tiekartta
+ Onmuodostettu suunnitelma tiedolla johtamisen kyvykkyyksien vahvistamiseksi eri
organisaatiotasoilla ja osana johtamiskulttuuria

Tietoallasratkaisu on maaritelty, suunniteltu ja otettu kayttoon

Asukkaiden digipalvelut ja niihin liittyvat palvelut:

Asiakkaiden digipalvelut ovat saavutettavia ja helppokayttdisia ja ne parantavat asiakkaiden
kayttajakokemusta

Asiakkaiden asiointia siirretaan mahdollisuuksien mukaan digitaalisin kanaviin, jolloin
palvelurakenne kevenee ja saatavuus paranee

Apotin asiakasportaali Maisa on laajasti kdytdssa ensisijaisena asiakkaaksi tulon vaylana ja sen
kautta saadaan kerattya toimintakyky- ja riskitietoa asiakkailta

Asiakaskokemusta mitataan ja tietoa hy&dynnetaan laajasti ja automaatiota hyddyntéen

Ammattilaisten jarjestelmat ja toimintamallit:

+ Apotti on otettu kayttéén ja toimintamalleja on uudistettu sen avulla

+ Ammattilaisen chatbotti-ratkaisu on kaytéssa ja se tukee paatoksentekoa

+ Diabeteksen primaaripreventio onnistuu entista kustannusvaikuttavammin PreventioJyraa-mallin
kautta

Erikoissairaanheidon ohjauksen jirjestiminen ja kehittaminen:

Parantaa HUSIn ja jasenkuntien ja viranhaltijoiden johdon vuoropuhelua seka selkeyttaa ja
systematisoida ndiden tahojen valisia foorumeja

Lisata HUSIn ja jasenkuntien vélista yhteisty6ta ja tiedonkulkua ja parantaa jasenkuntien
nakemysten huomioon ottamista jo asioiden valmisteluvaiheessa

Vahvistaa kuntien roolia strategisesti merkittavien asiociden (mm. strategisten tavoitteiden ja
merkittavien kehittdmishankkeiden suunnittelussa ja seurannassa)

Muodostaa foorumit, joilla on mandaatti ottaa kantaa asicihin kuntien puclesta ("kuntia on kuultu
valmistelussa")

Varmistaa, etta strategisesti merkittavien asioiden valmistelussa huomioidaan seké toiminnallinen
etta taloudellinen nakemys

Kehittaa palveluintegraatiota perus- ja erityistason valilla

Yhteisen tietopohjan kehittaminen jatkuvan seurannan tarpeisiin seka toimintamallin
muodostaminen toiminnan ja talouden seurantaan seka operatiivisella etta strategisella tasolla
Varmistaa, etta perustettavien itsehallintoalueiden osalta tehtavat ratkaisut ja muutokset
palvelurakenteissa on yhteensovitettu HUS:n erikoissairaanhoidon palveluiden ja rakenteiden

Laaditaan tiedolla johtamisen suunnitelma ja tiekartta. Toteutetaan tiedolla johtamisen
kypsyysarvio ja sen perusteella suunnitelma kyvykkyyksien kehittamiseksi.

Soten sahkaisen asioinnin palvelut siirretdan pasosin Maisa-portaalin Apotin
kayttoonoton yhteydessa. Uudistuksesta viestitaan laajasti kaupunkilaisille.

Edistetaan keskustel tekoalya asiakaskor muun muassa Chatbottien
avulla.

Varmistetaan kayttoonoton tuki riittavalla resursoinnilla ja toteuttamalla suunnitellut
tukimallit. Toteutetaan toimialalle tietoallasratkaisu ja mahdolli 15en avulla erilaiset
tiedolla johtamisen prosessit. Palvelumuotoillaan ammattilaisen tekoalyavustajan
konsepti ja rakennetaan csaamistietokanta (esim. lastensuojelun tekodlyavustaja).

Luodaan erikoissairaanhoidon ohjaamiseen toiminnan ja talouden seurannan malli
vastuuparimallia hyddyntéden. Kehitetdan erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen valisia
foorumeita siten, etté ne tukevat yhteista pastéksentekoa ja tavoitteiden asettamista.
Luodaan Uudenmaatasocinen HYTE-yhteistyéverkosto.

kanssa
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 93105015 +358 9 310 42504

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

00530 Helsinki
www.hel.fi/sote



KAYTTOSUUNNITELMA
2021

HELSINGIN KAUPUNKI 30 (30)
-

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Tulevaisuuden sote-keskus- ja Rakenneuudistus-hankeen yhteiset painopistealueet

Palveluverkko ja palveluketjut
+  Saatavuus
*  Oikea-aikaisuus
+  Ennaltaehkaisy
+ Integraation yhdyspinnat
= So&le
+ Perustason palvelut ja ESH

Kestava talous

Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen

Digitaaliset palvelut ja sdhkéiset jarjestelmat

Lapset Ja nuoret .

Ikaantyneet

Kiireellinen vastaanottotoiminta
Diabeteksen primaaripreventio
Kehitysvammaisten terveyspalvelujen
kehittdminen (Uusimaa, Keusote)

Toiminnan ja talouden yhteinen tarkastelu
Kustannusvaikutusten arviointi
Palvelutuotannon hallinta ja ohjaus
Jarjestajastrategian mukaiset johtamismallit
Digitaalinen sote-keskus

Tietojohtaminen hankkeissa

Tiedon tuottaminen ja hyddyntdminen: fiedolla
johtamisen suunnitelma ja tiekartta
Toimintamallit ja johtaminen

Monikanavainen asiakaspalvelu

Apaotti/Maisa

Omaolo

Digitaalisten palveluiden kehittdminen kaikissa
palveluissa

Kuvataan palveluketjut, aloitus painopisteista

Fyysisen palveluverkkosuunnitelman pdivitys, digitaalinen
palveluverkko

Esim. Viva-hanke (mt. nuoret)

Diabeteksen primaaripreventiomalli

Seurantafarviointi: mm. HYKS-alueen jarjestamissuunnitelman
tavoitteet ja mittarit

Palvelutuotannon ohjauksen kehittdminen yhteisissa
foorumeissa

Johtamisen kehittaminen

Digitaalisuuden edistaminen

Mm. HYKS-alueen jarjestamissuunnitelman seuranta,
raportointi, jatkuva arvioinfilyhteistyd

Tietotarpeiden tunnistaminen ja yhteisen tietopohjan
rakentaminen, fiedolla johtamisen suunnitelma

Yksikanavaisen asiakasohjauksen selitys
Chat/chatbot

OmaOlon kaytdn laajentaminen
Terveyshyotyarvion kehittaminen

Apotin kayttdonotto

Maisan hyédyntaminen palveluissa
Yhteiskehittaminen
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