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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Mia Haglundin ym. valtuustoaloitteesta rasismikokemusten
tutkimisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdoydalle jasen
Tapio Bergholmin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867
pirkko.excell(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Mia Haglundin ja 21 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta rasismiko-
kemusten tutkimisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa seuraavan lau-

sunnon:

"Aloitteessa nostetaan esille rasistinen syrjinta seka yhteiskunnallisena
iImidna etta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden kokemuksena.
Aloitteessa todetaan, etta asiakkaiden kokemukset rasistisesta hairin-
nasta ja syrjinnasta jaavat usein aliraportoitua. Valtuutetut esittavat, et-
ta kaupunki toteuttaa selvityksen seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden
rasismikokemuksista sosiaali- ja terveyspalveluissa ja toimeenpanee
johdonmukaiset kaytannot rasismin torjumiseen ja syrjintatapausten
raportointiin.

Sosiaali- ja terveystoimiala osallistuu kaupunginkanslian syksylla 2020
toteuttamaan kuntalaiskyselyyn rasismi- ja syrjintdkokemuksista ja
henkildston osalta arvioi asiaa Kunta10-tulosten mukaisesti.
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Yhteenveto

Sosiaali- ja terveystoimialan yksi keskeisia tavoitteita on hyvan asia-
kaskokemuksen tarjoaminen helsinkilaisille. Taman tavoitteen saavut-
tamiseksi kerataan asiakaspalautetta kaikista palveluista monien eri
kanavien kautta. Yksi kaytdssa oleva kanava on kaupunkiyhteinen pa-
lautejarjestelma. Taman palautekanavan kautta tulee vuodessa noin

6 500-7 000 palautetta. Palautteet luokitellaan asiasisallon mukaisesti
ja niista tunnistetaan myos yhdenvertaisuuteen tai tasa-arvoon liittyvat
asiat. Palautteet, joissa kuvataan koettua syrjintaa, mutta ei valttamatta
rasismia, muodostavat noin 3-5 prosenttia kaikista palautteista. Maara
on pysynyt samalla tasolla viimeiset kolme vuotta.

Saatua palautetietoa hydédynnetaan entista systemaattisemmin palvelu-
jen kehittamisessa ja vahvistetaan tiedolla johtamista paremman asia-
kaskokemuksen aikaan saamiseksi.

Helsingin henkilostoa koskevat uudet eettiset ohjeet korostavat yhden-
vertaisuuslain mukaista syrjimattomyytta. Eri vaestoryhmien oikeutta
omaan kieleen ja kulttuuriin kunnioitetaan, eika rasismi ole missaan
muodossa sallittua. Eettisia ohjeita on kayty laajasti 1api henkilokunnan
kanssa kaikissa tyOyhteisoissa.

Kunta10-tutkimus selvittaa kunta-alan henkiloston tyota ja tyossa ta-
pahtuvia muutoksia seka tydelaman vaikutuksia henkildston terveyteen
ja hyvinvointiin. Parhaillaan on menossa vuoden 2020 kysely. Vuodes-
ta 2016 lahtien on kysytty tyontekijoiden syrjintakokemuksista. Aikai-
semmissa mittauksissa noin 10 prosenttia vastaajista on kokenut syrjin-
taa tydossaan. Tulokset ovat samalla tasolla koko kaupungissa ja sosi-
aali- ja terveystoimialalla seka kansallisessa Kunta10-aineistossa.

Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman pohjaksi tehtiin ke-
vaalla 2019 kuntalaiskysely. Vastaajista noin puolet kuuluivat erilaisiin
vahemmistoihin. Kyselyn tulosten mukaan noin kolmasosa ilmoitti ko-
keneensa syrjintaa sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa. Eniten syr-
jintaa koettiin ian, seksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen ja suku-
puoli-identiteetin ja etnisen taustan vuoksi.

Kaupunginkanslia suunnittelee parhaillaan uutta kuntalaiskyselya, jos-
sa kootaan tietoja seuraavan strategiakauden yhdenvertaisuussuunni-
telman pohjaksi. Kysely toteutetaan tana syksyna ja siihen sisaltyy ky-
symyksia koetusta rasismista ja syrjinnasta kaupungin eri toimialoilla,
my0s sosiaali- ja terveyspalveluista. Selvityksen toteuttaa ulkopuolinen
tutkimuslaitos.
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Tiedon tuottaminen kuntalaisten ja henkiloston rasismikokemuksista
kaikissa kaupungin palveluissa, sosiaali- ja terveyspalvelut mukaan lu-
kien, on ajankohtaista.

On tarkeaa saada tietoa tasta ilmiosta laajasti koko kaupungin tasolla.
Tutkittu tieto auttaa kohdentamaan oikeita ja vaikuttavia toimenpiteita.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Rasismikokemukset heikentavat ihmisarvoa ja itsetuntoa. Nailla koke-
muksilla on suoria vaikutuksia hyvinvointiin. Sosiaali- ja terveyspalve-
luissa tiedolla johtaminen on keskeista palveluja kehittaessa. Kaikki
tutkimustieto, joka lisda palvelujen yhdenvertaisuutta ja parantaa asia-
kaskokemusta, mahdollistaa asiakkaille vaikuttavat palvelut.

Kaupunginkanslia on pyytanyt 6.10.2020 mennessa sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Mia Hag-
lundin seka 21 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta rasismikokemus-
ten tutkimisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Pirkko Excell, erityissuunnittelija, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi
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