Edistamme helsinkilaisten Konseptoidaan yhteinen palvelu- ja Karkihanke: Strategia nuorten syrjaytymishaasteen
hyvinvointia ja terveytta ja prosessiketju lapsen varhaisen tuen tarpeen ratkaisemiseen
ehkaisemme syrjaytymistd  seka nuorten mielenterveysongelmien

havainnointiin ja hoitoon yhdessa

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa

(yhteisten asiakkaiden palveluketju kuvattu,

palvelumallia kokeillaan ja toiminta

vakiinnutetaan).

Psykiatrisessa avohoidossa olevien
potilaiden sairaalapaivien maara vahenee
vuoteen 2018 verrattuna avohoidon
laadullisella kehittamisella ja sen eri muotoja
vahvistamalla.

Teema: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Kotihoidossa on kattavasti kaytéssa

likkumissopimus (vahintaan 70 %:lle Karkihanke: Liikkumisohjelma
saannollisen kotihoidon asiakkaista on tehty

likkumissopimus).

Parannamme
asiakaskokemusta ja Asiakaskokemus paranee terveysasemilla ja




asiakastyytyvaisyytta.

Palvelumme ovat lahella
kaupunkilaisia ja helposti
saatavissa.

kotihoidossa vuoteen 2018 verrattuna.

Aikuissosiaalityén palvelutarpeen arviointien
maara kasvaa 10 % suhteessa
asiakasmaaraan vuoteen 2018 verrattuna.

Parannetaan vammaisten sosiaalityon
saatavuutta ja saavutettavuutta.
Asiakkaaseen ollaan yhteydessa samana tai
seuraavana arkipaivana.

Asiakas paasee laakarin kiireettomalle
vastaanotolle keskimaarin 10 vuorokauden
sisalla (T3< eli kolmas vapaa ajanvarausaika
kalenteripaivissa, odotusaikojen mediaani).

T3 on vuoden lopussa alle 20 vuorokautta
kaikilla terveysasemilla.

Suun terveydenhuollossa kaikkien
asiakkaiden kiireeton hoito on kaynnistynyt
90 vuorokauden sisalla hoidon tarpeen
arviosta
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: Asiakaskokemus ja asiakastyytyvaisyys
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Toimintamme on
taloudellisesti kestavaa ja
tuottavaa.

Kotona asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista

nousee vuoteen 2018 verrattuna.
Teema: Taloudellisesti kestava kehitys

Ymparivuorokautisessa hoivassa asuvien

osuus 75 vuotta taytténeista laskee ja

tehostetussa palveluasumisessa olevien

osuus nousee vuoteen 2018 verrattuna. Teema: Taloudellisesti kestava kehitys
Ymparivuorokautisen hoivan maaraa

nostetaan vastaamaan paremmin talla

vuosituhannella tapahtunutta ikdihmisten (yli

75-vuotiaiden ja erityisesti yli 85-vuotiaiden)

lukumaaran kasvua.

Sahkadinen asiointi kasvaa vahintaan 20 %.

Teema: Taloudellisesti kestava kehitys



