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§ 62
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Heidi Aholan ja varatarkasta-
jaksi jasen Tapio Bergholmin.

Kasittely
Sosiaali- ja terveyslautakunta valitsi esittelijan ehdotuksesta poiketen
varatarkastajaksi jasen Tapio Bergholmin.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa todeta kokouksen laillisesti koolle
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Heidi Aholan ja varatarkas-
tajaksi jasen Cecilia Ehrnroothin.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 63
limoitusasiat
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi ilmoitusasiat.
Kasittely
Perhepalvelujen johtaja Hanna Viitala ja projektipaallikkd Anna-Kaisa
Tukiala olivat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa perhekes-
kuksen tilannekatsausta kasiteltaessa.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paiatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset tai muut
tiedotusluontoiset asiat (asiakirjat ndhtavana sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksessa):

Perhekeskus - tilannekatsaus. Perhepalvelujen johtaja Hanna Viitala ja
projektipaallikkd Anna-Kaisa Tukiala ovat kutsuttuina asiantuntijoina
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokous 27.8.2019 perutaan aikataulul-
lisista syista. Lautakunta kokoontuu elokuussa ennalta paattaminaan
paivina 13.8. ja 20.8. ja seuraavan kerran 10.9.2019. Kokouksen pe-
rumisella ei ole merkittavaa vaikutusta asioiden kasittelyaikatauluun.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 50517
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soili.korhonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 64
Terveysasemien ladkaripalvelujen jarjestaminen palvelusetelilla

HEL 2019-003871 T 06 00 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
Vastaava hankintasihteeri Christian Ehnlund oli kutsuttuna asiantunti-
jana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti yksimielisesti panna asian poydalle
jasen Karita Toijosen ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, va. terveysasemien johtajaldakari, puhelin: 310 42611
timo.j.lukkarinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta palveluseteli on 3.6.2019
alkaen yksi terveysasemien laakaripalvelujen jarjestamistapa.

Lautakunta vahvistaa palvelusetelin arvoksi 3.6.2019 alkaen 67 euroa
(alv 0 %).

Samalla lautakunta paattaa, etta asiakasmaksua ei perita palvelusete-
lin yhteydessa ja palveluntuottajan on hinnoiteltava palvelunsa siten,
etta palvelusetelin arvo kattaa asiakkaan vastaanottokaynnin ja tarvit-
tavat palvelukuvauksessa maaritellyt lisatutkimukset.

Lisaksi lautakunta paattaa, etta toimialajohtaja paattaa jatkossa laaka-
ripalvelujen palvelusetelin arvon enimmaismaarasta lautakunnan paat-
tamien raja-arvojen sisalla.

Edelleen lautakunta paattaa, etta laakaripalvelujen palvelusetelin raja-
arvot ovat jatkossa 56-75 euroa (alv 0 %).

Esittelijan perustelut
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Vastaava hankintasihteeri Christian Ehnlund on kutsuttuna asiantunti-
jana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Terveysasemien laakaripalvelujen hankkiminen sosiaali- ja terveystoimialalla

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan kayttosuunnitelmassa 2019 on
terveysasemia koskevana sitovana tavoitteena terveysasemien T3-
keskiarvon (hoitoonpaasyajan mittari) lasku alle kymmeneen ja yksittai-
senkin aseman kohdalla alle 20:een vuoden 2019 loppuun mennessa.
Laakarien rekrytointivaikeuksien takia erityisesti laakarivastaanottojen
lisdaminen kysynnan mukaiseksi on ollut haastavaa. Toisaalta terveys-
asemien kyky reagoida lyhyisiin ja tilapaisiin tuottavuuden ja saatavuu-
den ongelmiin on rajallinen.

Helsingin alueella toimii lukuisia pienia ja suuria yksityisia laakaripalve-
luiden palveluntuottajia. Heidan toimintamallinsa perustuu ja tuottajien

valinen kilpailuasetelma edellyttaa pitkalti hallittua ylikapasiteettia, jotta
asiakkaita voidaan palvella viiveetta.

Toimialan terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelu on kevaan
2019 aikana kokeillut suoraostoilla laakarivastaanottojen hankintaa
palveluntuottajilta. Kokeiluun ovat osallistuneet palveluntuottajina Pihla-
jalinna Oy ja Mehildinen Oy. Nailta on suoraostoilla hankittu palvelua,
johon on kuulunut 1aakarin fyysinen vastaanotto, perustason laborato-
rio- ja rontgen-tutkimuksia seka naihin liittyva vastausten kertominen
potilaalle ja tarvittava reagointi, mukaan lukien mahdolliset reseptit, 1a-
hetteet, hoito-ohjeet ja sairaslomatodistukset.

Suoraostot ovat mahdollistaneet ketteran ja toimivan ratkaisun terveys-
asemien saatavuuden korjaamiseksi tilapaisissa ja osin jo kroonistu-
neissakin ongelmatilanteissa. Asiakkaat ja henkilokunta ovat olleet tyy-
tyvaisia toimintamalliin. Suoraostopalvelun piiriin on 11.2.—22.3.2019
mennessa ohjattu noin 800 asiakasta kuudelta asemalta ja kayneita on
ollut noin 460.

Asiakkaalla on my0s oikeus olla kayttamatta palvelusetelia, jolloin pal-
velu toteutetaan sosiaali- ja terveystoimialan omana toimintana.

Perustelut palvelusetelin kaytolle

Palvelusetelin on tarkoitus helpottaa asiakkaiden |aakariin paasya tilan-
teessa, jossa odotusajat ovat muodostuneet kohtuuttoman pitkiksi. Pal-
velusetelijarjestelma lisaa asiakkaan valinnanvapautta ja toisaalta
mahdollistaa terveysasematoiminnan laadukkaan palvelun myos tila-
paisissa tuottavuuden hairidtilanteissa.
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Palvelusetelin kaytosta terveysasemat ja sisatautipoliklinikan budjetin
sallimissa rajoissa maarittaa terveysasemien johtajalaakari.

Palvelusetelia jaetaan ensisijaisesti T3- ja saatavuusongelmissa paini-
ville asemille. Tavoite on kayttdsuunnitelman mukaisen T3:n saavutta-
minen. Johtavat ylilaakarit paattavat terveysasemien johtajalaakarin an-
tamissa rajoissa asemakohtaisista palvelusetelien jakomaarista, jaka-
misen aloittamisesta ja paattamisesta.

Palvelusetelin arvo

Terveysasemien laakaripalvelujen palvelusetelin arvoksi esitetaan ta-
man hetkisten Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan oman toiminnan,
palveluntuottajien kanssa neuvoteltujen hintojen ja suoraostokokeilun
tuomien kokemusten pohjalta:

Laakaripalvelu sisaltden tutkimukset 56—75 euroa (alv 0 %).
Lahtotilanteessa palvelusetelin arvoksi esitetdan 67 euroa (alv 0 %).

Hintahaitaria esitetaan siksi, etta markkinatilanne, ostojen maara ja
saantokirjalla maariteltava tarkempi palvelunkuvaus voivat vaikuttaa
markkinahintaan. Siksi on tarkoituksenmukaista, etta toimialajohtaja voi
jatkossa paattaa palvelusetelin arvon edellda mainituissa rajoissa.

Hintahaitarin yla- ja alarajoja esitetaan palveluntuottajilta saatujen hin-
tojen ja suoraostovaiheen kokemusten perusteella.

Kustannukset

Laakarivastaanottojen jarjestaminen palvelusetelilla toteutetaan ter-
veysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun budjetin puitteissa.
Tarkoitus on korjata saatavuuden ongelmaa. Huomioiden mahdollinen
piilokysynta ja toisaalta lyhempien odotusaikojen mahdollinen palvelu-
jen houkuttelevuutta lisdava vaikutus, laakarikayntien maaraa tulee tar-
kasti seurata. Laakarivastaanoton tuottaminen palvelusetelilla on las-
kennallisesti jonkin verran omaa tuotantoa kalliimpaa, mutta tulee kui-
tenkin suoraostolaakaria edullisemmaksi.

Vuonna 2019 setelia jaettaisiin enimmillaan noin 4 000. Terveysase-
mien laakarivastaanottojen reppu, eli jo varattujen aikojen kokonais-
maara, oli maaliskuussa 2019 noin 9 100 vastaanottoaikaa. Talla pal-
velusetelimaaralla, mikali tuotanto ei muuten hairiinny, saataisiin rep-
pua purettua merkittavasti ja silla tulisi olemaan selkea vaikutus
T3:een.

Palvelusetelista paattaminen Helsingissa
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mu-
kaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestami-
sessa se kayttaa palvelusetelia.

Sosiaali-ja terveyslautakunnan 18.12.2018 (§ 345) hyvaksyman Sosi-
aali- ja terveystoimialan kayttosuunnitelman 2019 mukaan Helsingin
kaupunki pyrkii edistamaan asiakkaan valinnanvapautta ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta luomalla asiakkaalle enemman valinnanvapau-
den mahdollisuuksia. Siksi nykylainsdadannon mukaisia palveluseteli-
vaihtoehtoja ja niiden kayttoa lisataan seka kartoitetaan henkilokohtai-
sen budjetin laajentamisen mahdollisuuksia. Palvelusetelivaihtoehto
terveysasemapalveluissa valmistellaan lautakunnan paatettavaksi ke-
vaan 2019 aikana.

Kaupunginvaltuuston 16.1.2019 (§ 5) hyvaksyman hallintosdannon 18

luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa tai
hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa palvelu-
setelin kayttamisesta seka palvelusetelin arvon vahvistamisesta.

Hallintosaannon 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuotta-
jat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelivaihtoehto vaikuttaa myonteisesti terveyteen, hyvinvointiin
ja elamanlaatuun nopeuttamalla asiakkaiden hoitoon paasya. No-
peammalla hoitoon paasylla voi olla myos epasuoria positiivisia vaiku-
tuksia asiakkaiden tyokykyyn tai sen palautumiseen.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, va. terveysasemien johtajaldakari, puhelin: 310 42611
timo.j.lukkarinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Palvelukuvaus
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
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§ 65
Sosiaali- ja terveystoimen tilinpaatos vuodelta 2018

HEL 2019-001476 T 02 06 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi sosiaali- ja ter-
veystoimen vuoden 2018 tilinpaatoksen.
Kasittely
Talous- ja suunnittelupaallikké Sampo Pajari oli kutsuttuna asiantunti-
jana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
Esittelija Juha Jolkkonen muutti esitystaan seuraavasti: Kayttétaloutta
ja tulosta koskevassa taulukossa sarakkeeseen "Ero 2017" Tulos-riville
tehdaan tekninen kirjoitusvirheen korjaus siten etta luvun -4 987,9 tilalle
muutetaan -5,0.
Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:
Vastaehdotus 1:
Jasen Tapio Bergholm: Sitovien toiminnallisten tavoitteiden neljannen
tavoitteen (Potilas paasee laakarin kiireettomalle vastaanotolle keski-
maarin 10 vuorokauden sisalla (T3< 10 vrk eli kolmas vapaa ajanva-
rausaika kalenteripaivissa, odotusaikojen mediaani) kolmas kappale
poistetaan.
Kannattaja: jasen Karita Toijonen
Vastaehdotus 2:
Jasen Tapio Bergholm: Palvelujen maarallisia tavoitteita ja toteutumaa
koskevan taulukon jalkeisen kappaleen loppuun tehdaan seuraava li-
says: "Ymparivuorokautisen hoivan ja laitoshoidon yhteenlasketut suo-
ritteet eivat toteutuneet tulosbudjetin mukaan. Kouluterveydenhoidossa
ladkarikaynneissa tapahtui suoritteiden alitus."
Kannattaja: jasen Karita Toijonen
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:
1 danestys
JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Tapio Bergholm)
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Jaa-aanet: 9

Mukhtar Abib, Leo Bergman, Sami Heistaro, Johan Lund, Sakari Man-
nikko, Matias Pajula, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Sanna Vesi-
kansa

Ei-aanet: 2
Tapio Bergholm, Karita Toijonen

Tyhja: 2
Heidi Ahola, Antti Vainionpaa

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 9 -
2 (tyhjaa 2).

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jasen Tapio Bergholm)
Ymparivuorokautisen hoivan ja laitoshoidon yhteenlasketut suoritteet
eivat toteutuneet tulosbudjetin mukaan. Kouluterveydenhoidossa laaka-
rikdynneissa tapahtui suoritteiden alitus.

Jaa-aanet: 8

Mukhtar Abib, Sami Heistaro, Johan Lund, Sakari Mannikko, Matias
Pajula, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa
Ei-aanet: 4

Heidi Ahola, Tapio Bergholm, Karita Toijonen, Antti Vainionpaa
Tyhja: 1

Leo Bergman

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 8 -
4 (tyhjaa 1).

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asiasta esittelijan muutetun ehdo-
tuksen mukaisesti.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi sosiaali- ja ter-
veystoimen vuoden 2018 tilinpaatoksen.

Esittelijan perustelut

Talous- ja suunnittelupaallikk6 Sampo Pajari on kutsuttuna asiantunti-
jana kokouksessa lasna taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveystoimen tilinpaatos vuodelta 2018 on laadittu kau-
pungin tilinpaatésohjeiden mukaisesti kirjanpitolakia noudattaen. Sosi-
aali- ja terveystoimen kayttotalousmenot ja tulos muodostuivat yhteen-
laskettuina seuraaviksi:

5 10 Sosiaali- ja ter- TP 2017 TA 2018 TP 2018 Ero 2017 Ero TA
veystoimi

(milj. euroa)

Tulot yhteensi 204,7 192,4 216,8 12,1 24,4
Menot yhteensa 2046,4 2 060,6 2062,9 -16,5 -2,3
Poistot 11,1 5,6 11,7 0,6 6,1
Tilikauden tulos -1852,8 -1873,8 -1857,8 -4987,9 15,9

Koko sosiaali- ja terveystoimialan menoihin oli varattu vuoden 2018 ta-
lousarviossa 2 060,6 milj. euroa. Sosiaali- ja terveystoimialan toteutu-
neet menot olivat 2 062,9 milj. euroa, joka ylitti kaytettavissa olevat
maararahat 2,3 milj. eurolla.

Toimialan toteutuneet tulot olivat 216,8 milj. euroa, joka ylitti talousar-
vion 24,4 milj. eurolla. Paaosa tulojen ylityksesta koostui tayden kor-
vauksen perusteella saaduista valtion korvauksista. Tulojen merkittava
ylitys johtui tulojen kirjausmuutoksesta kirjanpitolain mukaiseksi mak-
superustaisesta kirjaamisesta suoriteperustaiseksi kirjaamiseksi. Tulot
ylittyivat myos kuolinpesien kirjaustavan muutoksesta taseesta kaytto-
taloustuloihin, muista vuokratuloista (Palvelukeskus Helsinki ja liikkeen-
luovutusten jalkeen HUSin maksamat vuokrat) seka muilta kunnilta ja
kuntayhtymilta perityista korvauksista.

Talousarvion maararahatarkastelu talousarviokohdittain

Sosiaali- ja terveyspalvelut (5 10 01)
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51001 Sosiaali-ja TP 2017 TA 2018 TP 2018 Ero 2017 Ero TA
terveyspalvelut
(milj. euroa)
Tulot 168,7 164,6 183,3 14,6 18,7
Menot 14343 1453,6 14534 19,1 0,2

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menoihin oli talousarviossa varattu maa-
rarahaa 1453,6 milj. euroa. Talousarviokohdan menot olivat 1 453,4
milj. euroa, joka alitti kaytettavissa olleet maararahat 0,2 milj. eurolla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tulomaararaha oli 164,6 milj. euroa. To-
teutuneet tulot olivat 183,3 milj. euroa, joten tulot ylittyivat 18,7 milj. eu-
rolla. Merkittavammin ylittyivat tdyden korvauksen perusteella saadut
valtion korvaukset, jotka ylittivat budjetoidun tason 19,5 milj. eurolla.
Tayden korvauksen perusteella saatujen valtion korvausten ylitys johtui
paaosin tulojen kirjaustavan muutoksesta maksuperustaisesta suorite-
perustaiseksi. Tulot ylittyivat myds kuolinpesien kirjaustavan muutok-
sesta taseesta kayttotaloustuloihin seka muista vuokratuloista (Palve-
lukeskus Helsinki ja liikkeenluovutusten jalkeen HUSin maksamat
vuokrat). Myos muilta kunnilta ja kuntayhtymista perityt korvaukset ylit-
tivat budjetoidun tason 2 milj. eurolla. Asiakkailta perittavat sosiaali- ja
terveydenhuollon maksut alittivat budjetoidun tason 10,3 milj. eurolla.

Menolajeittain merkittavammin talousarvion ylittivat asiakaspalvelujen
ostot 13,7 milj. eurolla ja muiden palvelujen ostot 7,1 milj. eurolla. Hen-
kilostomenot alittivat budjetoidun tason 24,8 milj. eurolla.

Palvelukokonaisuuskohtaiset toteutumat (ilman tulospalkkiota ja tam-
mikuussa takautuvasti maksettua kertaeraa) olivat sosiaali- ja terveys-
palvelujen talousarviokohdan osalta seuraavat:

Palvelukokonaisuus Budjetti 2018 TP 2018 Ero (milj. Ero %
(milj. euroa) (milj. euroa) euroa)

Perhe- ja sosiaalipalvelut 3737 384,5 -10,8 2,9%
Terveys- ja paihdepalvelut 3152 3159 -0,7 0,2%
Sairaala-, kuntoutus-ja = 4632 463,4 0,2 -0,04%
hoiva

Hallinto 192,5 189,5 3,0 1,6%
Toimialan yhteiset* 109,0 83,9 25,1 23,0%

*Toimialan yhteisten budjetti sisaltaa henkilostdmenoissa koko toimia-
lan tulospalkkiovarauksen.

Palvelukokonaisuuksien menototeumat eivat sisalla henkilostolle mak-
settua tulospalkkiota eika takautuvasti tammikuussa maksettua KV-
TES:n kertaeraa, yhteensa noin 16,2 milj. euroa.
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Perhe- ja sosiaalipalvelujen toteuma (ilman tulospalkkiota ja kertaeraa)
ylitti budjetin noin 10,8 milj. eurolla. Pdaosa perhe- ja sosiaalipalvelujen
menojen ylityksesta koostui lastensuojelun ylityksesta 10,4 milj. euroa
ja vammaistyon ylityksesta 3,8 milj. euroa. Lastensuojelussa ylitykset
koostuivat asiakaspalvelujen ostoista (sijoituksen sosiaalityon kuntout-
tavan laitoshoidon ja kuntouttavan perhehoidon ostot seka laheisver-
kostosijoitusten kulukorvaukset). Myos vammaistyossa ylitykset koos-
tuivat asiakaspalvelujen ostoista (henkilokohtaisen avun palveluseteli,
asumisen ja tyo- ja paivatoiminnan ostot seka tyo- ja paivatoiminnan
kuljetukset).

Alitusta syntyi nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydossa 3 milj. euroa
asiakaspalvelujen ostoissa seka henkilostokuluissa. Myos palveluko-
konaisuuden yhteisissa maararahoissa nakyy kirjanpidollisesti alitukse-
na 1,2 milj. euron varaus, joka toteutui palveluissa.

Terveys- ja paihdepalvelujen toteuma (ilman tulospalkkiota ja kertae-
rad) ylitti tulosbudjetin noin 0,7 milj. eurolla. Terveysasemat ja sisatau-
tien poliklinikan budjetti ylittyi 0,4 milj. euroa, paivystys 2,5 milj. euroa ja
terveys- ja paihdepalvelujen yhteiset 0,2 milj. euroa. Psykiatria- ja
paihdepalveluissa budjetti alittui 1,3 milj. eurolla ja suun terveydenhuol-
lossa 1,1 milj. eurolla.

Terveys- ja paihdepalveluissa budjetin suurimmat ylitykset koostuivat
asiakaspalvelujen ostoista ja muiden palvelujen ostoista, yhteensa noin
2 milj. euroa, seka muista ostoista 1 milj. euroa. Alitusta puolestaan oli
henkiléstdmenoissa noin 2,4 milj. euroa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen toteuma (ilman tulospalkkiota
ja kertaeraa) toteutui Iahes budjetin mukaisesti, kun ylitysta oli 0,2 mil;.
euroa.

Hallinnon tulosbudijetti (ilman tulospalkkiota ja kertaeraa) alitti budjetin
3 milj. eurolla. Hallinnon alitukset koostuivat padosin muiden palvelujen
ostoista 2 milj. euroa ja henkilostomenoista 1,7 milj. euroa. Ylitysta ol
hallinnon osalta vuokrissa.

Toimialan yhteiset alitti budjetin 25,1 milj. euroa (todellinen alitus 10,1
milj. euroa, koska yhteisiin oli budjetoitu tulospalkkiovaraus 15 milj. eu-
roa). Toimialan yhteisilla pystyttiin kompensoimaan palvelukokonai-
suuksien ylityksia.

Henkildstolle maksettiin tulospalkkiota sivukuluineen 12,4 milj. euroa
tavoitteiden toteutuessa 97,5-prosenttisesti.

Toimeentulotuki (5 10 02)
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Toimeentulotuen menoihin oli talousarviossa varattu 20,5 milj. euroa.
Talousarviokohdan menot olivat 16,9 milj. euroa, joka alitti kaytettavis-
sa olleet maararahat 3,6 milj. eurolla. Alitusta syntyi taydentavassa
toimeentulotuessa 2,4 milj. euroa, ennalta ehkaisevassa toimeentulo-
tuessa 0,6 milj. euroa ja kotouttamistuessa 1,8 milj. euroa. Toimeentu-
lotuen tulomaararaha oli 9,4 milj. euroa. Tulojen toteuma oli 7,8 milj.
euroa, joka alitti talousarvion 1,6 milj. eurolla. Tulojen alitus syntyi ko-
touttamistuen arviota vahaisemmasta tulojen toteumasta.

Vastaanottokeskukset ja muut valtion korvaamat maahanmuuttopalve-
lut (5 10 03)

Vastaanottokeskuksille ja muille valtion korvaamille maahanmuuttopal-
veluille oli talousarviossa varattu maararahaa 14,5 milj. euroa. Talous-
arviokohdan toteuma oli 17,8 milj. euroa, joten menot ylittyivat 3,4 milj.
euroa. Vastaanottokeskusten ja muiden valtion korvaamien maahan-
muuttopalvelujen menot ovat kaupungin nakokulmasta valtiolta lasku-
tettavia eria, jotka laskutetaan taysimaaraisesti.

Vastaanottokeskusten tulomaararaha oli 15,2 milj. euroa ja toteuma oli
25 milj. euroa. Tulojen ylitys 9,8 milj. euroa koostuu paaosin tulojen kir-
jaamistavan muutoksesta maksuperustaisesta suoriteperustaiseksi.

Vastaanottokeskusten ja muiden valtion korvaamien maahanmuutto-
palvelujen talousarvio on nettobudjetoitu ja sitova toimintakate oli 0,7
milj. euroa. Tulojen ylityksen vuoksi toimintakate oli 7,2 milj. euroa, joka
ylitti sitovan toimintakatteen 6,5 milj. eurolla.

Apotti ja Sote-maakuntauudistus (5 10 04)

Apotti ja Sote-maakuntauudistukselle oli varattu talousarviossa maara-
rahaa 6,3 milj. euroa ja toteuma oli 5,1 milj. euroa, joten menot alittivat
budjetin 1,2 milj. euroa. Tulomaararaha oli 3,3 milj. euroa, mutta tuloja
kertyi vain 0,7 milj. euroa, joten tulot alittivat 2,6 milj. euroa. Tulojen va-
hyyden vuoksi nettobudjetoidun talousarviokohdan toimintakate alitti
1,32 milj. euroa sitovan toimintakatteen.

Apotti ja Sote-maakuntauudistuksen vuoden 2018 talousarviovalmiste-
lun aikana oletettiin Sote- ja maakuntalakien tulevan voimaan vuoden
2018 aikana ja maakuntavalmisteluun resurssisopimuksella osallistu-
vien sosiaali- ja terveystoimen tyontekijoiden maaran arvioitiin olevan
suurempi kuin lopulta toteutui.

Kaupunginvaltuusto on 13.2.2019 oikeuttanut sosiaali- ja terveystoimen
alittamaan maakuntauudistuksen talousarviokohdan 1,32 milj. eurolla.
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (HUS) (5 10
05)

HUS-kuntayhtyman talousarviokohdalle oli varattu maararahaa 565,7
milj. euroa. Talousarviokohdan toteuma oli 569,7 milj. euroa. Talousar-
vion toteutuma oli 569,7 milj. euroa, joten maararahat ylittyivat 4 milj.
eurolla. Ylitysta pienensi Toolon sairaalan myynnista saadut tulot, joista
Helsingin osuus oli 13,5 milj. euroa. Varsinaisen toiminnan osalta ylitys
oli 17,5 milj. euroa.

Helsingille tuotetun HUSin oman erikoissairaanhoidon palvelutuotan-
non maara ja laskutus on ollut talousarviossa arvioitua suurempaa ja
myos muun palvelutuotannon laskutus (mm. ostopalvelut, palveluseteli)
ylitti talousarvion.

Kaupunginvaltuusto on 13.2.2019 oikeuttanut sosiaali- ja terveystoimen
ylittamaan HUS-talousarviokohdan maararahat 4,0 milj. eurolla.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveystoimen talousarviossa 2018 olivat seuraavat sitovat
toiminnalliset tavoitteet:

1. Erityista tukea tarvitsevien lasten palveluja lisataan ja kehitetaan pe-
ruspalveluissa, ja lastensuojeluasiakkaiden maara vahenee vuoteen
2017 verrattuna.

Tavoite toteutui. Erityista tukea tarvitsevien lasten palveluja kehitettiin.
Lastensuojeluasiakkaiden maara vaheni vuoteen 2017 verrattuna 422
asiakkaalla. Erityista tukea tarvitsevien lasten maara nousi 564 asiak-
kaalla.

2. Aikuissosiaalitydon palvelutarpeen arviointien maara kasvaa 20 %
suhteessa asiakasmaaraan vuoteen 2017 verrattuna.

Tavoite toteutui. Palvelutarpeen arviointi oli tehtyna 37,97 %:lla nuorten
ja aikuissosiaalityon palvelun asiakkaista. Suhteessa viime vuoden
asiakasmaaraan kasvua tapahtui 38,4 %.

3. Kehitysvammaisten asumispalveluissa itsenaisesti asuvien osuus
kasvaa 2 %-yksikkda vuoteen 2017 verrattuna.

Tavoite ei toteutunut. Kehitysvammaisten asumispalveluissa itsenai-
sesti asuvien osalta vuoden 2018 tavoite tarkoittaa, etta kehitysvamma-
lain perusteella 23,2 prosenttia kehitysvammaisten asumispalveluja
saavista asiakkaista on tuetuissa asumispalveluissa vuoden lopussa.
Tavoite ei aivan toteutunut, ja tuetuissa asumispalveluissa oli 22,1 pro-
senttia asiakkaista (232 asiakasta asumispalvelujen 1052 asiakkaasta).
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Kaikkiaan kehitysvammaisten asumispalveluja saaneiden maara kasvoi
vuonna 2018 yhteensa 64 asiakkaalla (6,4 %). Kehitysvammaisten
oma laitoshoito purettiin vuoden 2018 aikana ja osa asiakkaista siirtyi
heidan tarpeidensa mukaisesti asumispalvelujen autettuun asumiseen.
Autetun asumisen asiakasmaara kasvoi vuoden 2017 lopusta marras-
kuuhun 2018 2,9 prosenttia (18 asiakkaalla, yhteensa autetussa asu-
misessa 632 asiakasta). Koska osa asiakkaista siirtyi autettuun asumi-
seen, ei tuetun asumisen suhteellisen osuuden kasvua saavutettu
asumispalveluissa.

Lisaksi osa kehitysvammahuollon asiakkaista on sijoitettu tuettuun
asumiseen sosiaalihuoltolain perusteella. Sosiaalihuoltolain mukaisen
asumisen asiakasmaara (82 asiakasta) on kasvanut 17 prosenttia vuo-
desta 2017 (ShL:n mukainen asuminen ei ole mukana asumispalvelu-
jen luvuissa).

Kehitysvammaisten asumispalveluihin piti valmistua Jatkasaaren palve-
luasumisryhma helmikuussa 2018, mutta talo valmistuu vasta helmi-
kuussa 2019, jolloin sinne muuttaa 7 tukiasukasta. Kaupungin asunto-
tuotannosta toivottuja tukiasuntoja ei ole saatu kayttoon yhta paljon
kuin toivottiin.

4. Potilas paasee laakarin kiireettomalle vastaanotolle keskimaarin 10
vuorokauden sisalla (T3< 10 vrk eli kolmas vapaa ajanvarausaika ka-
lenteripaivissa, odotusaikojen mediaani).

Tavoite ei toteutunut. T3 oli 16 vuorokautta vuoden 2018 lopussa. Selit-
tavia tekijoita tavoitteen toteutumattomuudelle oli useita.

Terveyskeskuslaakareiden viroista 74 prosenttia oli taytetty vakinaisella
viranhaltijalla, ja kokonaan hoitamattomia virkoja oli 14 prosenttia jou-
lukuussa. Palveluja tarjotaan terveysasemilta enenevassa maarin muu-
ten kuin laakarivastaanottojen muodossa. Tama ei ole kuitenkaan viela
oleellisesti vahentanyt tavanomaisten kiireettdomien vastaanottojen ky-
syntaa (T3), kun palvelujen kysynta kokonaisuudessaan on samanai-
kaisesti kasvanut.

Rekrytointia tehostetaan muun muassa laakareille ja Iaaketieteen opis-
kelijoille jarjestettyjen tapahtumien yhteydessa ja parantamalla nuorten
ladkareiden tukea ja ohjausta. Yha suurempaa osaa kysynnasta pyri-
taan hoitamaan sahkaisilla palveluilla. Terveys- ja hyvinvointikeskus-
toimintamallin avulla varmistetaan, etta asiakkaat ohjautuvat tarpeensa
mukaiselle tyontekijalle, jotta kaytettavissa oleva laakarityovoima saa-
daan kohdistettua oikein. Myos laakareiden palkkausta tulee arvioida
osana laakaritilanteen parantamista. Lisaksi ostopalveluja kaytetaan
tarvittaessa tilapaisesti.
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5. Asiakas paasee hammaslaakarin kiireettomalle vastaanotolle alle
kolmessa kuukaudessa (T3< 90 vrk eli kolmas vapaa ajanvarausaika
kalenteripaivissa, odotusaikojen mediaani).

Tavoite toteutui. Suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettoman
vastaanoton (ns. 3R tutkimusaika) kolmannen vapaan ajan (T3) medi-
aanin keskiarvo oli 66 vuorokautta.

6. Psykiatrisessa avohoidossa olevien potilaiden sairaalapaivien maara
vahenee vuoteen 2017 verrattuna avohoidon laadullisella kehittamisella
ja sen eri muotoja vahvistamalla.

Tavoite toteutui. Hoitopaivien lukumaara suhteessa kaikkien avohoito-
potilaiden lukumaaraan vaheni 0,4 yksikkoa.

7. Kotona asumista tuetaan palveluita vahvistamalla niin, ettad kotona
asuvien osuus 75 vuotta tayttaneista nousee vuoteen 2017 verrattuna.

Tavoite toteutui. Kotona asuvien palveluja on vahvistettu. Kvartaaliseu-
rannassa kasvuprosentti kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuu-
desta koko vaestéryhmaan verrattuna vaihteli valilla 0,16-0,5 % paa-
tyen 0,16 %:n kasvuun vuoteen 2017 verrattuna.

8. Laitoshoidossa olevien osuus 75 vuotta tayttaneista laskee ja palve-
luasumisessa olevien osuus nousee vuoteen 2017 verrattuna.

Tavoite toteutui. Laitoshoidossa olevien osuus laski 0,4 % ja palvelua-
sumisessa olevien osuus nousi 0,3 %.

9. Sahkoinen asiointi kasvaa vahintaan 20 % vuoteen 2017 verrattuna.

Tavoite toteutui. Sahkdinen asiointi lisdantyi 21 % vuoteen 2017 verrat-
tuna.

10. Asiakaskokemus paranee terveysasemilla ja kotihoidossa vuoteen
2017 verrattuna.

Tavoite toteutui.

11. Ehkaisevan toimeentulotuen budjetista kohdennetaan ehkaisevana
tukena vahintaan 45 % lapsiperheille.

Tavoite toteutui. Lapsiperheiden osuus ehkaisevaa toimeentulotukea
saaneista oli 48 %.

Palvelujen maaralliset tavoitteet ja toteuma (kaikissa suoritteissa kaynti sisaltaa
vain kaynnit, hoitoasiointi eriteltyna valituissa palveluissa)

TA 2018 TP 2018 Ero TA
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Terveysneuvonta, tervey- 225000 227473 *2473
denhoitajan kaynti
Terveysneuvonta, 1aakari- 58000 51496 -6 504
kaynti
Kouluterveydenhuolto, ter- 114000 115790 +1790
veydenhoitajan kaynti
Opiskeluterveydenhuolto, 48000 49116 +1116
terveydenhoitajan kaynti
Koulu- ja opiskelutervey- 22000 19760 -2240
denhuolto, laakarikaynti
Lastensuojelun perhehoito, 328 000 328252 *+252
hoitovrk
Lastensuojelun laitoshoito, 191000 207 209 *+16 209
hoitovrk
Laheisverkostosijoitukset, 13000 8959 -4 041
hoitovrk
Kasvatus- ja perheneuvon- 21000 19092 -1908
ta, kaynti
Lapsiperheiden kotipalvelu,28 000 31466 +3 466
kaynti
Terveysaseman ladkarin 480000 466 223 377
vastaanotto, kaynti
Terveysaseman ladkarin 300000 299 402 -598
vastaanotto, muu asiointi
Terveysaseman hoitajan 410000 427 538 +17 538
vastaanotto, kaynti
Terveysaseman hoitajan 350000 477 876 127 876
vastaanotto, muu asiointi
Suun terveydenhuolto, 530000 526 276 -3 724
kaynti
Pkl-vastaanotto, kaynti 48 000 47736 -264
Pkl-vastaanotto, muu 21000 24653 +3653
asiointi
Sisatautien paivystyspo- 45000 48908 +3908
liklinikka, kaynti
Terveyskeskuspaivystys, 135000 138 685 +3685
kaynti
Péivy_gtyk_sen psykiatrian 9000 10 152 1152
plk, kaynti
Psykiatrian avohoito, kaynti*75 000 180 352 +5352
Psykiatrian avohoito, muu 70000 75729 *5729
asiointi
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Psykiatrian vuodeosasto- 70000 73139 *3139
hoitopaivat*
Psykiatrian avohoitopaiva 60000 43 594 -16 406
Polikliininen paihdehuolto, 5000 55544 -9 456
as.kaynnit vuoden aikana
Korvaushoito, kaynnit vuo- 140000 126 886 13114
den aikana
Paihdehuollon asumispal- 75000 67384 -7 616
velut, asumisvuorokaudet
yht.
Paihdehuollon laitoshuolto, 33 000 26184 -6 816
hoitovuorokaudet yht.
KOtihOitO, kayntl 2900 000 2 940 055 +40 055
Kotihoito, muu asiointi 400000 288 561 11439
Somaattinen sairaalahoito, 28 000 27119 -681
paattyneet hoitojaksot**
lakkaiden ymparivuorokau- 1100000 1061727 -38273
tinen palveluasuminen,
vrk***
lakkaiden ymparivuorokau- 400 000 356 597 -43 403

tinen laitoshoito, vrk****

* sisaltaa seka psykiatrian vuodeosastohoidon etta kuntoutuspsykiat-
rian vuodeosastohoidon

** ei sisalla paattyneita paihdehuollon hoitojaksoja
*** sisaltaa vain pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
**** sisaltaa vain pitkdaikaisen ymparivuorokautisen laitoshoidon

Maarallisissa tavoitteissa suurin poikkeama oli kotihoidon muussa
asioinnissa. Kotihoidon muu asiointi sisaltaa etakaynnit, joiden maara
ei ole toteutunut tavoitteiden mukaisesti. Lastensuojelussa hoitovuoro-
kaudet kasvoivat ja voimakkainta kasvu oli laitoshoidossa.

Muiden maarallisten suoritteiden osalta poikkeama ei merkittavaa tai
edustaa strategisessa tarkastelussa positiivista kehitysta kuten ter-
veysaseman hoitajan vastaanoton muu asiointi, jossa kasvu on ollut
voimakasta sahkoisessa asioinnissa.

Investointitalous

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 712019 19 (81)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
_ Asia/4
09.04.2019

TA 2018 Ylitysoikeus 2018 TP 2018 Ero
(1 000 euroa)

Tietotekniikkahan- -6 650 -2.000 -7 139 489
kinnat

Muut hankinnat -4 000 -2 365 -3224 -776
Menot yhteensa  -10 650 -4 365 -10 363 -287

Maararahaa kaytettiin 10,4 milj. euroa. Kaytettavissa oli yhteensa 15,1
milj. euroa, joka koostui talousarvioon varatusta 10,65 milj. eurosta ja
edellisend vuonna kayttamatta jadneiden maararahojen perusteella
myonnetyista 4,4 milj. euron ylitysoikeudesta. Merkittavimpia tietotek-
niikan investointeja ovat olleet jarjestelmien ja tietoliikkenneverkon ylla-
pitokehityshankkeet seka tydasemien uusiminen. Merkittavimpia muita
hankintoja ovat olleet Kalasataman kalusteet, |aakelaitteet, valvonta-
halytysjarjestelmat seka hammashoitoyksikoiden uusiminen. Maarara-
haa jai kayttamatta 4,7 milj. euroa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantddnpano

Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.03.2019 § 52
HEL 2019-001476 T 02 06 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
26.03.2019 Poydalle
Talous- ja strategiapaallikkd Sampo Pajari oli kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti poydalle jasen
Tapio Bergholmin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
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§ 66
Sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomus vuodelta 2018

HEL 2019-003405 T 00 01 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya liitteena olevan Helsingin
sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2018 toimintakertomuksen ja lahet-
taa sen edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jaana Juutilainen-Saari, viestintapaallikkd, puhelin: 310 42240
jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi
Liitteet
1 Helsingin sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomus 2018 (korjattu
2.4.2019)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupungin ja sen toimialojen toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den toteutumisen seurantaa varten laaditaan vuosittain tilinpaatoksen
lisdksi Helsingin kaupungin vuosikertomus seka toimialakohtaiset toi-
mintakertomukset.

Toimialat laativat vuosittain kertomuksen toiminnastaan. Toimialat |a-
hettavat toimintakertomuksen kaupunginhallitukselle tiedoksi lautakun-
tansa kautta kertomusvuotta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun
mennessa.

Toimintakertomus tarjoaa lukijalleen selkeasti ja havainnollisesti tietoja
toimialan kertomusvuoden toiminnasta, asetettujen tavoitteiden toteu-
tumisesta, taloudesta, henkilostosta seka organisaatiosta.

Toimintakertomuksessa myos kuvataan olennaiset toiminnassa ja or-
ganisaatiossa kuluneen vuoden aikana tapahtuneet muutokset.
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Sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2018 toimintakertomus on taman
asian liitteena.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jaana Juutilainen-Saari, viestintdpaallikkd, puhelin: 310 42240
jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi
Liitteet
1 Helsingin sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomus 2018 (korjattu
2.4.2019)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatoshistoria
Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.03.2019 § 53
HEL 2019-003405 T 00 01 01
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
26.03.2019 Poydalle
Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Tapio Bergholmin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jaana Juutilainen-Saari, viestintapaallikkd, puhelin: 310 42240
jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi
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§ 67
Selvitys sosiaali- ja terveyslautakunnalle Helsinki Lapset SIB -vai-
kuttavuusinvestoinnin hankinnasta

HEL 2019-003438 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi seuraavan selvi-
tyksen Helsinki Lapset SIB -vaikuttavuusinvestoinnin hankinnasta.

Yhteenveto

Helsinki Lapset SIB -vaikuttavuusinvestoinnin hankinnan tavoitteena on
lisata lasten hyvinvointia ja katkaista lastensuojeluasiakkuuksien periy-
tymisen kierre kohdentamalla toimenpiteitd ennaltaehkaisevasti ja pit-
kakestoisesti perheisiin, jotka on tunnistettu naita toimenpiteita tarvitse-
viksi seka niista hyotyviksi. Tukitoimet kaannetaan raskaista korjaavista
palveluista varhaisen tuen kevyempiin ennakoiviin palveluihin.

Rahoitusinstrumenttina toimenpiteessa kaytetaan Lapset SIB (Social
Impact Bond) -vaikuttavuusinvestoinnin mallia. Vaikuttavuussijoittami-
sen avulla yksityiset sijoittajat osallistuvat merkittavien yhteiskunnallis-
ten ongelmien ehkaisemiseen ja ratkaisemiseen.

Toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen tapahtuvat yhteistyossa
kunnan asiantuntijoiden ja ulkopuolisten organisaatioiden osaajien
kanssa. SIB-mallilla rahoitetaan toimenpiteet, joilla haluttu lopputulos
on saavutettavissa, ja sijoittajat kantavat toiminnan riskin. Kunta mak-
saa toimenpiteiden mitattavista ja todennettavista tuloksista.

KL-Kuntahankinnat Oy on kilpailuttanut toimeksiannon lasten, lapsiper-
heiden ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen -rahaston rakentamisesta,
perustamisesta ja hallinnoinnista kesalla 2016. Kilpailutuksen voitti FIM
Varainhoito Oy (FIM), joka kayttaa alihankkijoina kohdesektorin asian-
tuntijaa Lastensuojelun Keskusliittoa (LSKL) ja vaikuttavuussijoittami-
sen asiantuntijaa Epiqus Oy:ta (Epiqus).

Hankinta perustuu KL-Kuntahankinnat Oy:n puitesopimukseen
KLKH111 Vaikuttavuusinvestointi — Lasten ja lapsiperheiden hyvin-
voinnin parantaminen, jonka perusteella kaupunki tekee asiakaskohtai-
sen sopimuksen FIM Padomarahastot Oy:n ja FIM Varainhoito Oy:n
kanssa. Helsingin kaupungin hankintapaatos tehdaan kaupunginkans-
liassa.

Tausta
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Yhteiskunnasta syrjaan jaaminen on usein nuorella monien vastoin-
kaymisten summa, johon ovat vaikuttaneet myés oman lapsuudenper-
heen tilanteet. Toimeentulon vaikeudesta ja lastensuojelun tarpeen yli-
sukupolvistumisesta on tutkimuksellista nayttéa (esimerkiksi THL:n ko-
horttitutkimukset). Helsingissa alueellinen eriytyminen on saanut aikaan
keskittymia, joissa lasten ja lapsiperheiden tukemisessa tarvitaan
enemman panostuksia.

Sitra toteutti yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa analyysin las-
tensuojelun asiakkuuksista Meri-Rastilan ja Kallahden alueella. Analyy-
sissa tuotettiin palvelunkayttotilastojen ja sosiaalitydntekijoiden arvioi-
den pohjalta asiakassegmentit, joissa kahdessa ryhmassa tunnistettiin
ylisukupolvisen syrjaytymisen riskia.

Kohderyhma ja palveluihin ohjautuminen

Hankkeen paakohderyhmaksi valittiin lapset, joilla korostui kayttaytymi-
seen liittyvat ongelmat, kuten koulunkaynnin ja opiskelun vaikeudet,
psyykkinen vointi ja mielenterveysongelmat, vakivaltainen kayttaytymi-
nen, paihteiden kaytto ja kaverisuhteet. Lisaksi palveluun otetaan lap-
sia, joiden perheissa on vanhemmuuteen liittyvia vaikeuksia.

Sitran tekeman analyysin mukaan osa lastensuojelun asiakkuuksista
olisi ollut ehkaistavissa ja tarve interventiopalveluille olisi tunnistettavis-
sa jo 4—6-vuotiailla. Nama lapset koetaan palveluissa valiinputoajina ja
tarve perheiden kohdennetulle tukemiselle on suuri.

Jotta vaestopohja saadaan tarpeeksi laajaksi, kohdealueeksi valittiin
Mellunkylan ja Vuosaaren peruspiirit. Nailta alueilta valitaan 40 lasta
perheineen vuosittain mukaan interventiopalveluihin. Erityisina tuen
tarpeen tunnistamisen kiintopisteina nahdaan neuvolan 4-vuotistarkas-
tus ja varhaiskasvatus.

Interventiopalveluihin mukaantulon ehdoton edellytys on se, etta perhe
on halukas yhteistydhon. Koska tavoitteena on myos periytyvan huono-
osaisuuden, alueellisen eriarvoistumisen seka ylisukupolvisen syrjay-
tymiskierteen katkaiseminen, puututaan interventiokokonaisuudessa
juurisyihin ja perheen mahdollisiin riskitekijoihin, kuten koulutukseen ja
tyollisyyteen. Lapsen sisarukset ovat interventionpalveluihin mukaan
oton puoltavana tekijana.

Interventiomallina "Perheohjaamo”

Paakohderyhman lasten tarpeet liittyvat kayttaytymisen ongelmiin. In-
terventiokokonaisuudella pyritdan tarttumaan ongelmien juurisyihin ja
palveluiden keskidoon otetaan lapsen koko perhe. Rinnalla kulkevassa
"Perheohjaamossa” on kolme eri tasoa: yksilollinen tuki, rynmatoiminta
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seka yhteiso- ja vertaistukiryhma. Interventiomallin kehittajana on ollut
Lastensuojelun keskusliitto ja palvelukokonaisuuden toteutus tulee ta-
man jarjeston kautta.

Kohderyhman perheet tunnistetaan yhteistydssa Helsingin kaupungin
varhaiskasvatuksen, neuvolan, sosiaalitoimen seka Lapset SIB -palve-
luntuottajan kanssa. Perheet saavat rinnalla kulkijan, joka tukee perhet-
ta heidan omista tarpeistaan ja lahtokohdistaan kasin.

Uusia lapsia otetaan mukaan interventio-ohjelmaan vuosina
2019-2023 (viisi vuosikohorttia). Interventiokokonaisuus kestaa yh-
teensa kuusi vuotta. Suurin osa perheiden interventioista toteutetaan
kolmen vuoden kuluessa. Interventiojakso voi kuitenkin olla lyhempi tai
pidempi riippuen lapsen ja perheen tarpeista. Interventiot siirtyvat vahi-
tellen yksildtasosta yhteisotasolle.

Rahoitusmalli

Rahoitusinstrumenttina toimenpiteessa kaytetaan Lapset SIB -vaikutta-
vuusinvestoinnin mallia. Social Impact Bond (SIB) on tulosperusteinen
rahoitussopimus ja vaikuttavuussijoittamisessa kaytettava instrumentti.
SIB-mallilla rahoitetaan toimenpiteet, joilla haluttu lopputulos on saavu-
tettavissa. Tulosperusteinen rahoitussopimuksessa sijoittajat kantavat
hankkeen taloudellisen riskin ja kunta maksaa toimenpiteiden mitatta-
vista ja todennettavista tuloksista. Ohjelman sopimusjakso on
1.4.2019-31.3.2031.

Mallin tuloksia seurataan kaupungin yhdeksan eri palvelun kautta. Na-
ma palvelut ovat raskaita ja kalliita korjaavia palveluita, joiden kayttda
pyritdan ennaltaehkaisemaan. Kaupunki seuraa hankkeessa mukana
olevien lasten palveluiden kayttdmaaria naissa valituissa palveluissa ja
raportoi niista vuosittain rahastolle.

Lasten tulevat palvelunkayttdkustannukset arvioidaan Sitran analyysin
mukaan olevan 39 000 euroa vuodessa lasta kohti. Interventiopalvelui-
den kustannukset arvioidaan olevan 8 300 euroa vuodessa lasta kohti,
joten onnistuessaan malli tuottaisi huomattavia saastoja. Interventioi-
den odotetaan ehkaisevan kymmenen prosenttia tulevista taysimaarai-
sista lastensuojeluasiakkuuksista. Lisaksi palveluista arvioidaan hyoty-
van ainakin yksi sisarus.

Mallissa ennaltaehkaisevien toimien positiiviset vaikutukset nakyisivat
rahastossa viiden vuoden jalkeen. Rahasto lahtee 5 prosentin tuotto-
odotuksesta ja sen voittoleikkuri kulkee 8 prosentissa. Taman enempaa
sijoittajat eivat saa tuottoa vaan tuotto jaa Helsingille. Mikali saastoa ei
saavuteta, rahasto ja sijoittajat kantavat rahoitettujen interventioiden ja
rahaston hallinnon kustannukset.
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Tulospalkkio maksetaan kerran vuodessa. Rahastomallin mukaan en-
simmainen maksuera tulee maksuun vuonna 2021 ja viimeinen 2032.
Tuoton laskenta perustuu sovittujen palveluiden kayttopaivien seuran-
taan, joita kaupunki raportoi rahastolle vuosittain. Viiden prosentin tuot-
to-odotuksella Helsingin tulospalkkioiden maara olisi Sitran palvelukus-
tannuslaskennan mukaan koko 12 vuoden ajalta arviolta 5,9 miljoonaa
euroa. Palkkion maksaminen jakaantuisi sosiaali- ja terveystoimialan ja
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan valilla seurannassa olevien pal-
veluiden kustannusjakauman kautta.

Hankkeen ohjaus ja koordinointi

Helsinki Lapset SIB -hankkeelle perustetaan ohjausryhma, jolla on
hankkeen budjettivastuu. Ohjausryhma paattaa, mita palveluja inter-
ventioon hankitaan ja tekee sopimukset palveluntuottajien kanssa. Oh-
jausryhmassa on rahaston ja kaupungin edustaja seka naiden molem-
pien osapuolten hyvaksyma riippumaton jasen.

Hankkeella on myds koordinaatioryhma, joka on laheisessa yhteydessa
konkreettiseen tyohon. Koordinaatioryhma raportoi hankkeen tilantees-
ta ohjausryhmalle ja ehdottaa ohjausryhmalle, mita palveluja lapset tar-
vitsisivat.

Hankkeen seuranta ja arviointi

Hankkeen seurantaa tehdaan vuosittain kaupungin palvelun kayttdseu-
rannan kautta, jossa katsotaan vaikuttavatko interventiotoimet raskaita
palveluja ennaltaehkaisevasti. Interventiopalveluja annetaan viiden
vuoden ajan, mutta lasten seuranta jatkuu koko hankkeen loppuajan,
joka kokonaisuudessaan on 12 vuotta.

Liséksi kaupunki seuraa, nakyyko tehdyilla toimilla alueellisia vaikutuk-
sia Mellunkylan ja Vuosaaren alueella. Seuranta-ajan lopuksi kerty-
neesta aineistosta tehdaan analyysi ja tuloksista raportoidaan, mahdol-
lisia tutkimuskumppaneita haetaan kaupungille. Lisaksi varaudutaan
tekemaan yhteistyota THL:n kanssa, jos se kaynnistaa aiheesta tutki-
muksen. Hankkeen ohjausryhma vastaa ohjelman seurannasta ja ar-

vioinnista.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Katja Rajamaki, projektipaallikkd, puhelin: 310 23625
katja.rajaniemi(a)hel.fi
Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Helsinki Lapset SIB -vaikuttavuusinvestoinnin hankinta on kaupungin-
hallituksen kaupunkistrategian mukaisen Mukana -ohjelman yksi toi-
menpiteista. Mukana-ohjelma on kaupungin yhteinen syrjaytymisen eh-
kaisemisen karkihanke.

Vastaavaa hankintaa ei ole aiemmin tehty kaupungilla.
Hankinta on tarkoitus tehda 30.4.2019 mennessa.

Selvitys tuodaan samansisaltdisena tiedoksi seka kasvatus- ja koulu-
tuslautakunnalle etta sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Katja Rajamaki, projektipaallikkd, puhelin: 310 23625
katja.rajaniemi(a)hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Paatoshistoria
Kasvatus- ja koulutuslautakunta 26.03.2019 § 109
HEL 2019-003438 T 02 08 02 01
Paatos

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti merkita tiedoksi seuraavan selvi-
tyksen Helsinki Lapset SIB -vaikuttavuusinvestoinnin hankinnasta:

Yhteenveto

Helsinki Lapset SIB -vaikuttavuusinvestoinnin hankinnan tavoitteena on
lisata lasten hyvinvointia ja katkaista lastensuojeluasiakkuuksien periy-
tymisen kierre kohdentamalla toimenpiteita ennaltaehkaisevasti ja pit-

kakestoisesti perheisiin, jotka on tunnistettu naita toimenpiteita tarvitse-
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Tausta

viksi seka niista hyotyviksi. Tukitoimet kaannetaan raskaista korjaavista
palveluista varhaisen tuen kevyempiin ennakoiviin palveluihin.

Rahoitusinstrumenttina toimenpiteessa kaytetaan Lapset SIB (Social
Impact Bond) -vaikuttavuusinvestoinnin mallia. Vaikuttavuussijoittami-
sen avulla yksityiset sijoittajat osallistuvat merkittavien yhteiskunnallis-
ten ongelmien ehkaisemiseen ja ratkaisemiseen.

Toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen tapahtuvat yhteistyossa
kunnan asiantuntijoiden ja ulkopuolisten organisaatioiden osaajien
kanssa. SIB-mallilla rahoitetaan toimenpiteet, joilla haluttu lopputulos
on saavutettavissa, ja sijoittajat kantavat toiminnan riskin. Kunta mak-
saa toimenpiteiden mitattavista ja todennettavista tuloksista.

KL-Kuntahankinnat Oy on kilpailuttanut toimeksiannon lasten, lapsiper-
heiden ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen -rahaston rakentamisesta,
perustamisesta ja hallinnoinnista kesalla 2016. Kilpailutuksen voitti FIM
Varainhoito Oy (FIM), joka kayttaa Alihankkijoina kohdesektorin asian-
tuntijaa Lastensuojelun Keskusliittoa (LSKL) ja vaikuttavuussijoittami-
sen asiantuntijaa Epiqus Oy:ta (Epiqus).

Hankinta perustuu KL-Kuntahankinnat Oy:n puitesopimukseen
KLKH111 Vaikuttavuusinvestointi — Lasten ja lapsiperheiden hyvin-
voinnin parantaminen, jonka perusteella kaupunki tekee asiakaskohtai-
sen sopimuksen FIM Padomarahastot Oy:n ja FIM Varainhoito Oy:n
kanssa. Helsingin kaupungin hankintapaatos tehdaan kaupunginkans-
liassa.

Yhteiskunnasta syrjaan jaaminen on usein nuorella monien vastoin-
kaymisten summa, johon ovat vaikuttaneet my6s oman lapsuudenper-
heen tilanteet. Toimeentulon vaikeudesta ja lastensuojelun tarpeen yli-
sukupolvistumisesta on tutkimuksellista nayttoéa (esimerkiksi THL:n ko-
horttitutkimukset). Helsingissa alueellinen eriytyminen on saanut aikaan
keskittymia, joissa lasten ja lapsiperheiden tukemisessa tarvitaan
enemman panostuksia.

Sitra toteutti yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa analyysin las-
tensuojelun asiakkuuksista Meri-Rastilan ja Kallahden alueella. Analyy-
sissa tuotettiin palvelunkayttotilastojen ja sosiaalityontekijoiden arvioi-
den pohjalta asiakassegmentit, joissa kahdessa ryhmassa tunnistettiin
ylisukupolvisen syrjaytymisen riskia.

Kohderyhma ja palveluihin ohjautuminen
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Hankkeen paakohderyhmaksi valittiin lapset, joilla korostui kayttaytymi-
seen liittyvat ongelmat, kuten koulunkaynnin ja opiskelun vaikeudet,
psyykkinen vointi ja mielenterveysongelmat, vakivaltainen kayttaytymi-
nen, paihteiden kaytto ja kaverisuhteet. Lisaksi palveluun otetaan lap-
sia, joiden perheissa on vanhemmuuteen liittyvia vaikeuksia.

Sitran tekeman analyysin mukaan osa lastensuojelun asiakkuuksista
olisi ollut ehkaistavissa ja tarve interventiopalveluille olisi tunnistettavis-
sa jo 4—6-vuotiailla. Nama lapset koetaan palveluissa valiinputoajina ja
tarve perheiden kohdennetulle tukemiselle on suuri.

Jotta vaestopohja saadaan tarpeeksi laajaksi, kohdealueeksi valittiin
Mellunkylan ja Vuosaaren peruspiirit. Nailta alueilta valitaan 40 lasta
perheineen vuosittain mukaan interventiopalveluihin. Erityisina tuen
tarpeen tunnistamisen kiintopisteina nahdaan neuvolan 4-vuotistarkas-
tus ja varhaiskasvatus.

Interventiopalveluihin mukaantulon ehdoton edellytys on se, etta perhe
on halukas yhteistydhon. Koska tavoitteena on myds periytyvan huono-
osaisuuden, alueellisen eriarvoistumisen seka ylisukupolvisen syrjay-
tymiskierteen katkaiseminen, puututaan interventiokokonaisuudessa
juurisyihin ja perheen mahdollisiin riskitekijoihin, kuten koulutukseen ja
tydllisyyteen. Lapsen sisarukset ovat interventionpalveluihin mukaan
oton puoltavana tekijana.

Interventiomallina "perheohjaamo”

Paakohderyhman lasten tarpeet liittyvat kayttaytymisen ongelmiin. In-
terventiokokonaisuudella pyritaan tarttumaan ongelmien juurisyihin ja
palveluiden keskioon otetaan lapsen koko perhe. Rinnalla kulkevassa
"Perheohjaamossa” on kolme eri tasoa: yksilollinen tuki, rynmatoiminta
seka yhteiso- ja vertaistukiryhma. Interventiomallin kehittajana on ollut
Lastensuojelun keskusiliitto ja palvelukokonaisuuden toteutus tulee ta-
man jarjeston kautta.

Kohderyhman perheet tunnistetaan yhteistydssa Helsingin kaupungin
varhaiskasvatuksen, neuvolan, sosiaalitoimen seka Lapset SIB -palve-
luntuottajan kanssa. Perheet saavat rinnalla kulkijan, joka tukee perhet-
ta heidan omista tarpeistaan ja Iahtokohdistaan kasin.

Uusia lapsia otetaan mukaan interventio-ohjelmaan vuosina 2019-2023
(viisi vuosikohorttia). Interventiokokonaisuus kestaa yhteensa kuusi
vuotta. Suurin osa perheiden interventioista toteutetaan kolmen vuoden
kuluessa. Interventiojakso voi kuitenkin olla lynempi tai pidempi riip-
puen lapsen ja perheen tarpeista. Interventiot siirtyvat vahitellen yksilo-
tasosta yhteisotasolle.
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Rahoitusmalli

Rahoitusinstrumenttina toimenpiteessa kaytetaan Lapset SIB -vaikutta-
vuusinvestoinnin mallia. Social Impact Bond (SIB) on tulosperusteinen
rahoitussopimus ja vaikuttavuussijoittamisessa kaytettava instrumentti.
SIB-mallilla rahoitetaan toimenpiteet, joilla haluttu lopputulos on saavu-
tettavissa. Tulosperusteisessa rahoitussopimuksessa sijoittajat kanta-
vat hankkeen taloudellisen riskin ja kunta maksaa toimenpiteiden mitat-
tavista ja todennettavista tuloksista. Ohjelman sopimusjakso on
1.4.2019-31.3.2031.

Mallin tuloksia seurataan kaupungin yhdeksan eri palvelun kautta.
Nama palvelut ovat raskaita ja kalliita korjaavia palveluita, joiden kayt-
toa pyritaan ennaltaehkaisemaan. Kaupunki seuraa hankkeessa mu-
kana olevien lasten palveluiden kayttdmaaria naissa valituissa palve-
luissa ja raportoi niista vuosittain rahastolle.

Lasten tulevat palvelunkayttokustannukset arvioidaan Sitran analyysin
mukaan olevan 39 000 euroa vuodessa lasta kohti. Interventiopalvelui-
den kustannukset arvioidaan olevan 8 300 euroa vuodessa lasta kohti,
joten onnistuessaan malli tuottaisi huomattavia saastoja. Interventioi-
den odotetaan ehkaisevan kymmenen prosenttia tulevista taysimaarai-
sista lastensuojeluasiakkuuksista. Lisaksi palveluista arvioidaan hyoty-
van ainakin yksi sisarus.

Mallissa ennaltaehkaisevien toimien positiiviset vaikutukset nakyisivat
rahastossa viiden vuoden jalkeen. Rahasto lahtee 5 prosentin tuotto-
odotuksesta ja sen voittoleikkuri kulkee 8 prosentissa. Taman enempaa
sijoittajat eivat saa tuottoa vaan tuotto jaa Helsingille. Mikali saastoa ei
saavuteta, rahasto ja sijoittajat kantavat rahoitettujen interventioiden ja
rahaston hallinnon kustannukset.

Tulospalkkio maksetaan kerran vuodessa. Rahastomallin mukaan en-
simmainen maksuera tulee maksuun vuonna 2022 ja viimeinen 2032.
Tuoton laskenta perustuu sovittujen palveluiden kayttopaivien seuran-
taan, joita kaupunki raportoi rahastolle vuosittain. Viiden prosentin tuot-
to-odotuksella Helsingin tulospalkkioiden maara olisi Sitran palvelukus-
tannuslaskennan mukaan koko 12 vuoden ajalta arviolta 5,9 miljoonaa
euroa. Palkkion maksaminen jakaantuisi sosiaali- ja terveystoimialan ja
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan valilla seurannassa olevien pal-
veluiden kustannusjakauman kautta.

Hankkeen ohjaus ja koordinointi

Helsinki Lapset SIB -hankkeelle perustetaan ohjausryhma, jolla on
hankkeen budjettivastuu. Ohjausryhma paattaa mita palveluita inter-
ventioon hankitaan ja tekee sopimukset palveluntuottajien kanssa. Oh-
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jausryhmassa on rahaston ja kaupungin edustaja seka naiden molem-
pien osapuolten hyvaksyma riippumaton jasen.

Hankkeella on myos koordinaatioryhma, joka on laheisessa yhteydessa
konkreettiseen tyohon. Koordinaatioryhma raportoi hankkeen tilantees-
ta ohjausryhmalle ja ehdottaa ohjausryhmalle mita palveluita lapset tar-
vitsisivat.

Hankkeen seuranta ja arviointi

Hankkeen seurantaa tehdaan vuosittain kaupungin palvelun kayttdseu-
rannan kautta, jossa katsotaan vaikuttavatko interventiotoimet raskaita
palveluita ennaltaehkaisevasti. Interventiopalveluita annetaan viiden
vuoden ajan, mutta lasten seuranta jatkuu koko hankkeen loppuajan,
joka kokonaisuudessaan on 12 vuotta.

Lisaksi kaupunki seuraa nakyyko tehdyilla toimilla alueellisia vaikutuk-
sia Mellunkylan ja Vuosaaren alueella. Seuranta-ajan lopuksi kerty-
neesta aineistosta tehdaan analyysi ja tuloksista raportoidaan. Tulosten
laajaa analyysia varten haetaan kaupungille mahdollisia tutkimus-
kumppaneita. Lisaksi varaudutaan tekemaan yhteistyota THL:n kanssa,
jos se kaynnistaa aiheesta tutkimuksen. Hankkeen ohjausryhma vastaa
ohjelman seurannasta ja arvioinnista.

Kasittely
26.03.2019 Ehdotuksen mukaan

Asian aikana kuultavana olivat Katja Rajaniemi ja Crister Nyberg.
Asiantuntijat poistuivat kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

Poydallepanoehdotus:
Vesa Korkkula: Poydalle seuraavaan kokoukseen.

Kannattaja: Heikki Valmu
1 danestys

JAA-ehdotus: Asian kasittelya jatketaan
El-ehdotus: Poydalle seuraavaan kokoukseen.

Jaa-aanet: 8
Ted Apter, Fatim Diarra, Martina Harms-Aalto, Ville Jalovaara, Tiina
Larsson, Dani Niskanen, Pia Pakarinen, Ozan Yanar

Ei-aanet: 2
Vesa Korkkula, Heikki Valmu

Tyhja: 0
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Esittelija

Lisatiedot

Poissa: 3
Abdirahim Husu Hussein, Emma Kari, Pia Kopra

Aznestyksessa asian kasittelya paatettiin jatkaa. Muita ehdotuksia ei
tehty, joten asiasta paatettiin esittelijan ehdotuksen mukaisesti.

Vesa Korkkula: Jatan eriavan mielipiteen Helsinki Lapset SIB -
vaikuttavuusinvestoinnin hankinnasta.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Katja Rajaniemi, projektipaallikkd, puhelin: 310 23625
katja.rajaniemi(a)hel.fi

Crister Nyberg, opiskelijahuollon paallikkd, puhelin: 310 86659
crister.nyberg(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.03.2019 § 55
HEL 2019-003438 T 02 08 02 01

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

26.03.2019 Poydalle

Projektipaallikkd Katja Rajaniemi ja opiskelijahuollon paallikkd Crister
Nyberg olivat kutsuttuina asiantuntijoina Iasna kokouksessa taman
asian kasittelyssa.

Esittelija Juha Jolkkonen joutui poistumaan kokouksesta kesken asian
kasittelyn ja hallintojohtaja Tiina Maki toimi taman asian ja kokoukses-
sa sita seuranneiden asioiden esittelijana (taman poytakirjan § 56—61).

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Antti Vainionpaan ehdotuksesta.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Katja Rajamaki, projektipaallikkd, puhelin: 310 23625
katja.rajaniemi(a)hel.fi
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§ 68

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Anna Vuorjoen toivomusponnesta koskien kaupungin pai-
vystystoimintojen siirron vaikutusten seurantaa ja raportointia

HEL 2018-011712 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdoydalle jasen
Antti Vainionpaan ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilaakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveysvirasto antaa seuraavan lausunnon kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Anna Vuorjoen toivomusponnesta koskien kaupun-
gin paivystystoimintojen siirron vaikutusten seurantaa ja raportointia:

"Helsingin kaupungin tuottamien paivystyspalvelujen integraatio Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin (HUS) toteutui 7.1.2019 vuon-
na 2016 alkaneen valmistelun jalkeen. Yhdistymisen taustalla oli valtio-
neuvoston asetus kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoi-
salakohtaisista edellytyksista (583/2017).

Asetuksen mukaan kunnan tai kuntayhtyman on huolehdittava siita, et-
ta terveydenhuoltolain 50 §:ssa tarkoitettua kiireellista hoitoa on saata-
villa kaikkina vuorokauden aikoina joko kiireettoman hoidon yhteydessa
tai erillisessa paivystyksen toteuttamista varten suunnitellussa ympari
vuorokauden toimivassa paivystysyksikdssa. Ymparivuorokautinen pai-
vystys on jarjestettava perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksena, ellei saavutettavuus- ja potilasturvallisuusnako-
kohdista muuta johdu.
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Kaupunginvaltuustossa hyvaksytyn vuoden 2018 talousarvion ja HUSIin
hallituksen joulukuussa 2017 tekeman linjauksen mukaisesti kaupungin
paivystystoiminnan (mukaan lukien virka-ajan ulkopuolinen suun ter-
veydenhuollon paivystys) siirto HUSIille paatettiin valmistella siten, etta
siirto toteutuu vuoden 2019 alussa.

Integraatiossa Haartmanin ja Malmin paivystyspoliklinikat seka paivys-
tys- ja valvontaosastot siirtyivat HYKS Akuutti -tulosyksikkdon ja pai-
vystysta tukevat osastot HYKS Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikkoon.
Virka-aikaisen psykiatristen ja paihdepotilaiden paivystyksen ja psykiat-
rikonsultaatiot tuottaa HUS Psykiatria -tulosyksikko. Virka-ajan ulko-
puolisen psykiatrian laakaritoiminnan paivystyspisteisiin tuottaa Helsin-
ki. Suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuolinen paivystys siirtyi
HYKS Paa- ja kaulakeskus -tulosyksikkoon. Helsinki jatkaa suun ter-
veydenhuollon virka-ajan paivystysta. Lasten virka-ajan ulkopuolinen
terveyskeskuspaivystys siirtyi HYKS Lasten ja nuorten sairaudet -tulo-
syksikkoon.

Sosiaali- ja kriisipaivystys sailyi Helsingin jarjestamana ja se liitettiin
osaksi Helsingin psykiatria- ja paihdepalveluja. Haartmanin ja Malmin
paivystyspoliklinikoiden seka paivystys- ja valvontaosastojen sosiaali-
tyon palvelut tuottaa edelleen Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystys erilli-
sen yhteistydsopimuksen mukaisesti.

Menojen osalta siirrettava budijetti oli noin 79 miljoonaa euroa. HUSIlle
siirtyvien toimipisteiden tuotteistus seka tuote- ja suoritehinnoittelu to-
teutuvat HUSIin olemassa olevan mallin mukaisesti. Erikoissairaanhoi-
don laskutus ja raportointi hoidetaan osana palvelusopimukseen perus-
tuvaa jasenkuntalaskutusta. Perusterveydenhuollon laskutus toteute-
taan osana palvelusopimuksen ulkopuolista erillislaskutusta.

Integraatiolla tavoitellaan yhtenaisen, laadukkaan ja kustannustehok-
kaan paivystyspalvelun tuottamista siten, etta palvelun saatavuus, tuot-
tavuus, vaikuttavuus seka asiakas- ja henkilostokokemus paranevat.

HYKS-Helsinki paivystystoimintojen integraatio -loppuraportissa projek-
tille asetettiin seuraavat strategiset tavoitteet ja naihin liittyvat mittarit:

1. Potilastyytyvaisyys paranee; mittareina potilaskyselyt ja -palaut-
teet seka viranomaisten huomautukset

2.  Potilasturvallisuus paranee; mittareina vakavien haittatapahtu-
mien maara seka sairaala- ja 30-paivan kuolleisuus

3. Oikea potilas oikean aikaan oikeassa paikassa; mittarina siirrot
paivystyspoliklinikoiden valilla

4.  Sujuva paivystyspalvelu; mittareina paivystysten lapimenoajat,
hoitojaksojen kesto, paasy paivystyspoliklinikoilta paivystysta tu-
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keville vuodeosastoille ja valvontoihin sairaalasta toiseen, paasy
Meilahdesta jatkohoitoon Haartmanin ja Malmin paivystysta tu-
keville osastoille, paasy paivystysyksikoista (paivystyspoliklini-
kat, osastot) Helsingin sairaalan osastoille, kriisipaikalle, kotihoi-
toon ja psykiatrian osalta Auroran sairaalaan seka sujuva jatko-
hoidon jarjestaminen myos terveys- ja hyvinvointikeskusten ja
psykiatrisen avohoidon kanssa seka

5.  Henkiloston osaaminen ja tyytyvaisyys; mittareina koulutusten
maara, osaamisen mittaaminen ja tyoolobarometri.

Projektin merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin tietojarjestelmiin, talou-
teen, laskutukseen ja henkil6stoon liittyvat asiat.

Yhteisty6ta ja integraation tavoitteiden seurantaa varten on perustettu
HUSIin ja Helsingin yhteinen seurantaryhma3, joka on kokoontunut ker-
ran. Seurantaryhma sopii integraation toteutumisen raportoinnista ja
seurannasta. Ryhma kokoontuu tana vuonna 2-3 kuukauden valein.
Seurantaryhmassa voidaan erikseen sopia toiminnan seurannan mitta-
reista.

Seurantaryhmassa todettiin, etta integraation jalkeen ovat potilasmaa-
rat olleet odotettua suurempia, mika on kuormittanut seka paivityksen
ettd vuodeosastojen henkilokuntaa. Lisaksi tietotekniikassa seka Hel-
singin kaupungin ja HUSIn valisessa tiedonkulussa ilmeni integraation
alkuvaiheessa haasteita, mitka osaltaan hidastivat toimintaa sen kayn-
nistamisvaiheessa. Kokonaisuudessaan integraation todettiin kuitenkin
sujuneen hyvin ja potilaiden saaneen tarvitsemaansa hoitoa.

Integraation yhteistyd0sopimuksessa on todettu, etta l1aakaripalveluiden
turvaamiseksi on tarpeen ostaa ulkopuolista tydvoimaa seka yksityisilta
palveluntuottajilta ettd Helsingin kaupungilta. Toiminta tukeutuu merkit-
tavasti ulkopuolisiin paivystajiin ja naiden saatavuudessa on ongelmia.

Kahden viikon seurannassa tammi-helmikuussa Malmille sisaankirjat-
tiin 2 685 potilasta ja Haartmaniin 2 593. Vastaava vertailuluku Jorvin
yhteispaivystyksessa oli 2 333. Kotiutettujen osuus kaikissa em. kol-
messa paivystyksessa oli suunnilleen sama (72—77 %). Uloskirjattujen
keskiviipyma oli sisatautipaivystyksessa Malmilla noin 9 tuntia 40 mi-
nuuttia ja Haartmanissa 9 tuntia 45 minuuttia (Jorvi 5 tuntia 45 minuut-
tia). Psykiatristen potilaiden keskiviipyma oli Helsingin paivystyksissa
noin 2 tuntia 30 minuuttia (Jorvi 6 tuntia). Yleislaaketieteen potilailla
vastaavat ajat olivat Helsingissa noin 3 tuntia 15 minuuttia (Jorvi 2 tun-
tia 15 minuuttia).
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Potilastyytyvaisyyden tulokset, palautteet ja muistutukset raportoidaan
seurantaryhman kokouksissa. Ensimmaisessa raportoinnissa todettiin
palautteiden olevan paasaantoisesti hyvia eivatka toiminnan alussa il-
menneet haasteet olleet nain suuremmassa maarin vaikuttaneet poti-
laiden kokemuksiin. Kriittiset palautteet huomioidaan toiminnan kehit-
tamisessa.

Seurantaryhman johdolla jatketaan integraation projektisuunnitelmaan
Kirjattujen tavoitteiden toteutumisen mittareiden kehittamista.

Helsingin sairaalan yhteistyd HUSin kanssa on alkuvaikeuksien jalkeen
sujunut paaasiassa hyvin. Erilliset tietojarjestelmat hankaloittavat jos-
sain maarin jatkohoidon jarjestamista, silla tietoja joudutaan valitta-
maan paperilla. Paivystyksesta Helsingin sairaalaan jatkohoitoon lahet-
taminen tapahtuu sahkoisesti Navitas-siirtoportaalin valityksella. Hel-
singin sairaalan arvion mukaan potilaiden jatkohoitoon siirtyminen pai-
vystyksesta sairaalaan ei ole hidastunut aiempaan verrattuna lukuun
ottamatta alkuvuoden suurista potilasmaarista johtunutta paivystyksen
ruuhkautumista.

Yhteisen tietojarjestelman puute on vaikeuttanut myos ennen liikkeen-
luovutuksen toteutumista tapahtuneesta Helsingin vastuulla olleesta
hoidosta tulleisiin muistutuksiin, kanteluihin ja potilasvahinkoilmoituksiin
vastaamisesta. Helsinki huolehtii ndista vastauksista ja rekisterinpitaja-
na naihin liittyvista asiakirjaluovutuksista, mutta tarvitsee edelleen selvi-
tyksia Helsingin jarjestamisvastuun aikaisilta toimijoilta, jotka nyt ovat
HUSIn palveluksessa.

Aiemmin mainitun mittariston mukaisia seurantatietoja ei viela ole kat-
tavasti saatavissa, mutta vuoden 2020 alkupuolella raportointi onnistuu.
Tuolloin on mahdollisuus raportoida yksityiskohtaisesti toiminnan ja ta-
louden tunnusluvuista, kuten paivystyksen kayntimaarista, lapimenoa-
joista, jatkohoitoon Helsingin sairaalaan ja psykiatrian avo- tai sairaala-
hoitoon lahetetyista seka paivystyksen kuntalaskutuksesta. Lisaksi tar-
vitaan tietoa mm. paivystyksesta tai puhelinneuvonnasta terveysase-
mille ohjattujen potilaiden maarista ja naiden potilaiden diagnoosiryh-
mista (erityisesti keskitetyllda murtumapoliklinikalla nykyisin hoidettavat
seka tietyt pienkirurgiset toimenpiteet).

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Hyvin sujuvalla ja laadukkaalla paivystyksella on merkittava helsinki-
laisten terveytta ja hyvinvointia edistava vaikutus."
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Hyvaksyessaan 7.11.2018 Helsingin kaupungin paivystystoimintojen
siirron Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle kau-
punginvaltuusto hyvaksyi valtuutettu Anna Vuorjoen ponnen (liite 1).
Ponnen perusteella kaupunginvaltuusto edellyttaa selvitettavan mah-
dollisuus raportoida seurantatietoja siirron vaikutuksesta vuoden 2020
alussa niin, etta seurannassa otetaan huomioon my®os siirron vaikutuk-
set kaupungille jaavien palvelujen toimintaan ja saatavuuteen.

Kaupunginkanslia pyytaa sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausuntoa
kaupunginhallitukselle 25.4.2019 mennessa.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Jukka Pellinen, hallintoylilaakari, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel fi

Liitteet

1 Vuorjoki Anna, toivomusponsi, Kvsto 7.11.2018 asia 6
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 69
Kinnarps Oy:n oikaisuvaatimus koskien Kallion perhekeskuksen
julkitilakalusteiden minikilpailutusta

HEL 2019-002023 T 02 08 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata perusteettomana Kinnarps
Oy:n tekeman oikaisuvaatimuksen koskien perhe- ja sosiaalipalvelujen
johtajan hankintapaatosta 8 §, 18.2.2019.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Tarja Vuori, hankintaneuvoja, puhelin: 050 4020754
tarja.vuori(a)hel.fi
Liitteet
1 Kinnarps Oy:n oikaisuvaatimus
2 Tarjouspyynto
3 Tarjouspyyntoa koskeneet kysymykset ja vastaukset
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Sosiaali- ja terveystoimiala Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Taustaa
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Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan hankintapalvelut on kilpailuttanut
Kallion perhekeskuksen julkitilakalusteet voimassa olevan toimisto- ja
julkitilakalusteiden puitesopimuksen (HEL 2016-009597) mukaisesti
puitejarjestelyn sisaisella ns. kevennetylla kilpailutuksella (minikilpailu-
tus). Kilpailutuksen tuloksena hyvaksyttiin Isku Interior Oy Kallion per-
hekeskukseen julkitilakalusteiden toimittajaksi perhe- ja sosiaalipalvelu-
jen palvelukokonaisuuden johtajan paatoksella 8 §, 18.2.2019.

Kinnarps Oy on tehnyt valitusajan puitteissa paatoksesta oikaisuvaati-
muksen (liite 1). Oikaisuvaatimuksessaan Kinnarps Oy vaatii Isku Inte-
rior Oy:n tarjouksen hylkaamista tarjouspyynnon vastaisena. Kinnarps
Oy:n oikaisuvaatimuksen tarkemmat perusteet ja vaatimukset Isku Inte-
rior Oy:n hylkaamiselle seka vastineet vaatimuksiin kayvat ilmi positioit-
tain seuraavissa luvuissa.

Tarjouspyynnoén positio 3: ryhmatilatuoli (kasinojaton)

Tarjouspyynnon (liite 2) positiossa 3 tuli tarjota tuolien muovirunkoja
kahdella eri varilla; sininen ja turkoosi. Lisaksi tuolien tuli olla istuinkor-
keudeltaan 480—-485 mm ja leveydeltdan 420 mm (+/-5 cm). Kinnarps
Oy esittaa, etta Isku Interior Oy:n tarjoama tuolimalli "Four Sure 44” ei
tayta vareiltdan ja mitoiltaan annettuja kriteereja. Iskun tarjouskortin
tuolin vakiovareiksi on ilmoitettu jungle green -vihrea ja aqua-sininen.
Lisaksi tuolin mitat ovat istuinkorkeudeltaan 455 mm ja leveydeltaan
515 mm.

Tarjouspyyntoon tulleissa kysymyksissa oli esitetty kysymys mahdolli-
suudesta tarjota "Four Sure 44” -tuolimallia tuotemerkin mitoilla ja omil-
la vakiovareilla. Hankintayksikko on vastannut esitettyyn kysymykseen,
etta kyseisen tuolimallin voi tarjota tarjouspyynnon positioon 3. Tar-
jouspyynnossa ilmoitettujen mittojen on kerrottu olleen maarittelemassa
tuolin kokoluokkaa ja etta tarjottava tuote voi myos hieman poiketa an-
netuista mitoista ja vareista. Tarjouspyyntoa koskevat kysymykset ja
vastaukset (liite 3) on annettu tarjousaikana tiedoksi kaikille tarjous-
pyyntoon tutustuneille.

Tarjouspyynnén positio 4: ryhmatilatuoli (kasinojallinen)

Tarjouspyynnon (liite 2) positiossa 4 tuli tuolien muovirunkojen selka-
osia olla kolmea eri varia: turkoosi, keltainen ja valkoinen. Lisaksi tuo-
lien tuli olla istuinkorkeudeltaan 480—-485 mm ja leveydeltaan 420 mm
(+/- 3 cm). Kinnarps Oy esittaa, etta Isku Interior Oy on tarjonnut tar-
jouspyynnon vastaisesti vain kahta varia, jungle green -vihreaa ja
aqua-sinista. Isku Interior Oy:n tarjouskortissa ei ole mainittu lainkaan
valkoisia eika keltaisia tuoleja. Myos vari aqua-sininen poikkeaa Kin-
narps Oy:n mukaan enemman kuin hieman vaaditusta turkoosista va-
rista. Lisaksi Kinnarps Oy katsoo, etta Isku Interior Oy:n kasinojallisen
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"Four Sure 44" -tuolin leveys 590 mm poikkeaa merkittavasti pyydetys-
ta leveydesta 420 mm.

Myos taman tuotteen osalta tarjouspyyntoon esitettiin kysymys, jossa
tiedusteltiin mahdollisuutta tarjota kasinojallista "Four Sure 44”-tuolimal-
lia omilla vakiovareilla ja mitoilla (leveys 590 mm). Tahankin kysymyk-
seen hankintayksikkd on vastannut, etta kyseisen tuolimallin voi tarjota
positioon 4 kysyjan tiedustelemilla mitoilla ja vakiovareilla. Tarjous-
pyynnossa ilmoitettujen mittojen on kerrottu olleen maarittelemassa
tuolin kokoluokkaa ja etta tarjottava tuote voi myos hieman poiketa an-
netuista mitoista ja vareista. Tarjouspyyntda koskevat kysymykset ja
vastaukset (lite 3) on annettu tarjousaikana tiedoksi kaikille tarjous-
pyyntoon tutustuneille.

Tarjouspyynnon positio 18: asiakastuoli (kasinojallinen)

Tarjouspyynnon (liite 2) positiossa 18 on vaadittu, etta tuolin istuinosa
on puuta tai muovia ja istuimessa tulee olla pehmuste. Kinnarps Oy
esittaa, etta Isku Interior Oy:n tarjous ei vastaa vaatimuksia, koska Isku
Interior Oy on tarjonnut positioon tuolia, jonka istuinkuppi on kokonaan
puuta. Kinnarps Oy:n mukaan Isku Interior Oy:n tarjouksesta ei kay il-
mi, onko puu mahdollisesti kasitelty tai pinnoitettu siten, etta se vastaisi
tarjouspyynnon tiukkoja maarityksia rungon varista. Isku Interior Oy:n
tarjoaman tuotteen "puinen/puunvarinen istuinkuppi” ei tayta Kinnarps
Oy:n mukaan tarjouspyynndn vaatimusta siita, etta tuolissa tulee olla
nelja erivaristd muovirunkoa. Lisaksi Isku Interior Oy:n tarjouskortissa
ei ole merkintaa valkoisella rungolla ja orchid-varisella istuinpehmus-
teella varustetusta tuolista.

Tarjouspyynnon vaatimusten mukaisesti tuolin istuinosan materiaali voi
olla joko muovia tai puuta. Isku Interior Oy on tarjouksessaan sitoutunut
toimittamaan tarjouspyynnon vaatimukset tayttavan tuolimallin "Cafe
VII” kasinojin ja istuinverhoiltuna. Iskun tuotekortissa esitellyt tuolien
varit (sininen, turkoosi ja keltainen) vastaavat tarjouspyyntoa. Isku Inte-
rior Oy:lta on lisaksi erikseen varmistettu se, etta tuolimallia on saata-
vana myos valkoisena.

Tarjouspyynnon positio 19: asiakastuoli (kasinojaton)

Kuten edellisen position 18 kohdalla, Kinnarps Oy esittaa, etta Isku In-
terior Oy on tarjonnut positioon 19 tuolin, jonka istuinkuppi on koko-
naan puuta. Lisaksi Kinnarps Oy esittaa, etta Isku Oy:n tarjouksesta ei
kay ilmi, onko puu mahdollisesti kasitelty tai pinnoitettu siten, etta se
vastaisi tarjouspyynnon tiukkoja maarityksia rungon varista.

Tarjouspyynndn vaatimusten mukaisesti tuolin istuinosan materiaali voi
olla joko muovia tai puuta. Isku Interior Oy on tarjouksessaan sitoutunut
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toimittamaan vaadittavan tuolimallin tarjouspyynnossa vaadituilla vareil-
1a.

Yhteenvetoa

Kinnarps Oy tuo oikaisuvaatimuksessaan edelld mainittujen yksittaisten
tuotepositioiden lisaksi esille sen, ettd hankintayksikdn on ollut syyta
huomioida, etta tarjouspyynnon kohteena olevasta Kallion perhekes-
kuksesta on tehty kokonaisvaltainen sisustussuunnitelma, jossa eri
tuotteet ja niiden varit on tarkoin suunniteltu harmonisen ja yhtenaisen
kokonaisuuden saavuttamiseksi perhekeskuksen eri alueilla. Tarjous-
pyynnon tiukat varimaaritykset ja niista sallitut vahaiset poikkeamat on
Kinnarps Oy:n mukaan asetettu, jotta yhtenainen kokonaisuus toteutuu.

Sosiaali- ja terveystoimiala on jo tarjouspyynndssaan ilmoittanut, etta
tarjouspyynnon esimerkkituotteet ovat tarjoajille vain esimerkkina, jotta
he saisivat kasityksen siita, minka tyylista tuotetta haetaan. Mydskaan
kalusteiden kokovaatimukset eivat ole olleet taysin ehdottomat, vaan
kuvaamassa kalusteiden haluttua kokoluokkaa. Kalusteiden varimaail-
maksi on ilmoitettu Helsingin varit, jotka ovat olleet tarjouspyynnon liit-
teena. Varien osalta tarjouspyyntoa on lisaksi tdsmennetty toteamalla,
etta varien savyn tulee olla hyvin lahella ns. Helsinki vareja ja etta vari
selviaa vain mallin avulla. Isku Interior Oy:n tarjoamien vakiovarien
osalta arkkitehti on arvioinut tarjotut varit ja todennut tarjottujen varisa-
vyjen olevan riittavan lahella pyydettya Helsingin varimaailmaa.

Edella mainittuihin seikkoihin viitaten sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa hylata Kinnarps Oy:n oikaisuvaatimuksen perusteettomana.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Tarja Vuori, hankintaneuvoja, puhelin: 050 4020754

tarja.vuori(a)hel.fi

Liitteet

1 Kinnarps Oy:n oikaisuvaatimus

2 Tarjouspyynto

3 Tarjouspyyntéa koskeneet kysymykset ja vastaukset
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
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Paatoshistoria

Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Sosiaali- ja terveystoimiala Esitysteksti

Sosiaali- ja terveystoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus Perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtaja 18.02.2019 § 8

HEL 2019-002023 T 02 08 01 00

Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti hyvaksya Isku Interior Oy:n
tarjouksen Kallion perhekeskuksen kalusteiden kilpailutuksessa.

Taman paatoksen tiedoksisaanti ei ole sopimus tai tilaus, vaan valituille
toimittajille tehdaan hankinnasta erillinen tilaus. Tilaus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet

tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan kokonaisarvo ilman arvonlisaveroa on 136 696,00 euroa.

Paatoksen perustelut

Taustaa

Hankintamenettely

Helsingin kaupungilla on voimassaoleva toimisto- ja julkitilakalusteiden
puitesopimus HEL 2016-009597.

Kilpailutuksissa, tilauksissa ja toimituksissa noudatetaan puitesopimuk-
sen HEL 2016-009597 ehtoja.
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HL 51 §:n perusteella korjattu
pdivamadria paatoksessa. AL
1.3.2019

Hankintamenettelyna oli rajoitettu menettely. Kilpailutus tehtiin ns. mi-
nikilpailutuksena puitejarjestelyyn valittujen toimittajien kesken.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta hal-
vimman kokonaishinnan tarjonnut, tarjotuille tuotteille asetetut vaati-
mukset tayttava tarjoaja tulee valituksi toimittajaksi.

Tarjouspyyntoon liittyvat lisatietokysymykset tuli esittaa 17.1.2019
mennessa.

Vastaukset kysymyksiin annettiin 22.1.2019. Maaraaika tarjousten jat-
tamiselle paattyi 4.2.2019.

Maaraaikaan mennessa saapui kolme tarjousta. Tarjouksen jattivat:

Kinnarps Oy
Modeo Oy
Isku Interior Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden ja hankinnan kohteen kriteerien tarkistaminen

Kaikki tarjoajat tayttivat tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset
tarjouspyynnon kohdan 5 mukaisesti.

Modeon tarjouksessa eivat tayttyneet seuraavat maaritykset:

Ryhmatilatuolit positiot 3 ja 4: Selkanoja ylavino ja esimerkkikuvan ala-
selkaa tukeva rakenne puuttuu, jolloin rakenne ei ole niin tukeva.
Sama koskee positio 18 asiakastuolia; tarjottu sama kevyt tuoli kuin
positioissa 3 ja 4, joka ei vastaa pyydettya mallia.

Positio 19 tuolia tarjottu myds positiossa 3 ja 4, vaikka maaritykset eri-
laiset.

Positio 20: Tarjottu tuoli ei ole ympariverhoiltu kuvan mukaan, vaikka

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 7/2019 44 (81)

Asia/8
09.04.2019

teksti niin sanoo. Siina on verhoillut tyynyt nakyvan puurakenteen paal-
|a. Ei vastaa pyydettya.

Imetystuoli positio 5: Ei yhtenainen istuinosa, jolloin tyynyjen valiin jaa
likaa. Selkanoja ei yhtenainen kuten annetussa esimerkkikuvassa.

Positio 10: Kaari-sohva: jalkojen paikka kalusteessa istuinosan ulko-
puolella, joten vierekkain asetettaessa sohvan valiin rako. Ei vastaa
pyydettya mallia.

Modeo Oy:n tarjous hylataan.

Valinta

Valitut toimittajat ja tuotteet kayvat ilmi taman paatdksen liitteesta 1,

vertailutaulukko.

Lisatiedot
Antti Lampinen, hankintasihteeri, puhelin: 310 50514
antti.lampinen(a)hel.fi
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§70
Matkapalveluiden liikennéinnin hankintaoikaisupaatoksen oikaisu-
vaatimuksen kasittely

HEL 2018-008398 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata Mankkaan Taksi Oy:n oikai-
suvaatimuksen sosiaali- ja terveystoimialajohtajan hankintaoikaisua
koskevasta paatoksesta 8.3.2019 § 39, joka koskee sosiaali- ja ter-
veystoimialan vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain, kehitysvamma-
lain, lastensuojelulain tai muun lainsadadannon perusteella korvattavien
asiakaskuljetusten matkapalvelujen liikenndintia. Oikaisuvaatimus koh-
distuu paatokseen, joka tehtiin osa-alueista 1 (suoraohjaus) ja 2 (yli-
vuoto).

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Akusti Lankinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 23112
akusti.lankinen(a)hel.fi
Tuomas Paivinen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 310 51991
tuomas.paivinen(a)hel fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 27.3.2019, Mankkaan Taksi Oy
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoajat Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano
Esitysteksti
Liite 1

Hankintapalvelut

Kuljetuspalvelut

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
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Sosiaali- ja terveystoimen sosiaali- ja terveystoimialan johtaja on
8.3.2019 § 39 tehnyt hankintaoikaisupaatoksen, joka koskee sosiaali-
ja terveystoimialan vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain, kehitys-
vammalain, lastensuojelulain tai muun lainsaadannodn perusteella kor-
vattavien asiakaskuljetusten matkapalvelujen liikenndintia. Hankintaoi-
kaisupaatoksella on oikaistu paatosta 18.2.2019 29 §, jota oikaistiin al-
kuperaisessa tarjousvertailussa tapahtuneen teknisen virheen takia ja
oikaistu hankintapaatos liitteineen toimitettiin tarjoajille. Muutoksenha-
kuaika oikaistusta hankintapaatoksesta on paattynyt 27.3.2019.

Mankkaan Taksi Oy on tehnyt hankintaoikaisupaatoksesta sosiaali- ja
terveyslautakunnalle osoitetun oikaisuvaatimuksen 27.3.2019, joka
toimitettiin Helsingin kaupungin kirjaamoon maaraajan sisalla. Oikaisu-
vaatimus on liitteessa 1. Matkapalveluiden liikkennoinnin hankintaoikai-
supaatoksesta ei ole tehty muita markkinaoikeusvalituksia tai hankinta-
oikaisuvaatimuksia.

Matkapalveluiden liikkennoinnin hankinnan tarjouskilpailun osa-alueessa
2 tarjoajat kilpailivat alennusprosenteilla. Matkapalveluiden liikenndin-
nin palvelukuvauksessa todetaan, etta alennusprosentin tulee olla
enemman kuin 0 % ja se ilmoitetaan taysina prosentteina. Osa tarjoa-
jista on tarjonnut alennusprosenttina desimaalilukuja, joka on vaikutta-
nut tarjousten vertailuun ja pisteytykseen.

Hankintaoikaisupaatdoksessa desimaaleja sisaltavat alennusprosentit
on pyoristetty lahimpaan tayteen lukuun. Tahan ratkaisuun paadyttiin,
koska tayden alennusprosentin vaatimus on mainittu ainoastaan palve-
lukuvauksessa eika tarjouslomakkeessa. Alennusprosenttien pyorista-
misen vaikutus kohdistui osa-alueen 2 inva-autoihin, jossa 19 eri ajo-
neuvoa sai samat vertailupisteet. Tallaisessa tilanteessa tarjousten
keskinainen paremmuus ratkaistiin arpomalla.

Mankkaan Taksi Oy esittaa oikaisuvaatimuksessaan, etta hankintayk-
sikon tulisi hylata tarjoukset, joissa tarjoaja on tarjonnut palvelukuvauk-
sen vastaisesti alennusprosentin desimaaleja sisaltaen. Mankkaan
Taksi Oy katsoo, etta desimaaleilla tarjonneet ovat tehneet selkean
teknisen virheen tarjousta tehdessa, koska eivat ole noudattaneet pal-
velukuvausta.

Hankintalain 3 §:n 1 momentin mukaan hankintayksikdon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syr-
jimattomasti seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset
huomioon ottaen.

Hankintaoikaisupaatoksessa tehdyt alennusprosenttien pyoristykset ei-
vat ole olleet hankintalain 3 §:n 1 momentin yleisten periaatteiden vas-
taisia. Desimaaleilla ilmoitettujen alennusprosenttien pyoristaminen on
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johtanut siihen, etta alkuperaisessa hankintapaatoksessa suoraan vali-
tuksi tulleet 4 inva-autoa ovat siirtyneet yhteisesti vertailtavaksi muiden
saman alennusprosentin tarjonneiden autojen kanssa, joka on edista-
nyt muiden vastaavan alennusprosentin tarjonneiden autojen mahdolli-
suutta tulla valituksia toteutetun arvonnan seurauksena. Kyseiset 4 in-
va-autoa ovat tarjonneet tarjouksessaan alennusprosentiksi 15,11.

Alkuperaisessa hankintapaatoksessa valituksi tuli arvonnan perusteella
3 autoa, jotka olivat ilmoittaneet alennusprosentiksi 15. Hankintaoikai-
supaatoksessa valituksi tuli arvonnan perusteella 7 autoa, jotka olivat
ilmoittaneet alennusprosentiksi 15 tai jonka alennusprosentiksi muo-
dostui 15 pyoristamisen seurauksena. Pyoristamisen seurauksena ar-
vonnan piiriin ei mydskaan tullut yhtaan sellaista autoa, joka olisi ilmoit-
tanut tarjouksessaan alennusprosentiksi alle 15.

Tarjottujen alennusprosenttien pyoristaminen on ollut suhteellisuuspe-
riaatteen mukaista, eika se ole vaikuttanut muiden kuin pyoristyksen
kohteena olevien tarjoajien asemaa heikentavasti. Desimaaleja sisalta-
neet tarjoukset on hankintayksikon toteuttamalla pyoristamisella pystyt-
ty saattamaan vertailukelpoisiksi ja tama on ollut edellytys niiden hy-
vaksymiselle osaksi tarjousten vertailua. Tarjoajilla ei ole ollut mahdolli-
suutta parantaa tarjoustaan niiden jattamiselle varatun maaraajan paat-
tymisen jalkeen.

Kaikkien desimaaleja sisaltaneiden tarjousten hylkdaminen olisi suh-
teellisuusvaatimuksen vastaista, ottaen erityisesti huomioon sen, etta
pyoristamisella ei ole ollut muiden tarjoajien asemaa heikentavaa vai-
kutusta ennen tarjousten vertailun toteuttamista. Pyoristaminen on to-
siasiallisesti johtanut siihen, ettd alennusprosentin 15 tarjonneiden tar-
joajien asema ja mahdollisuudet menestya tarjousten vertailussa osa-
alueen 2 inva-autojen osalta ovat parantuneet.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Akusti Lankinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 23112
akusti.lankinen(a)hel fi
Tuomas Paivinen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 310 51991
tuomas.paivinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 27.3.2019, Mankkaan Taksi Oy
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantdéonpano
Esitysteksti
Liite 1

Hankintapalvelut
Kuljetuspalvelut

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 08.03.2019

§ 39

HEL 2018-008398 T 02 08 02 00

Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti kumota matkapalve-
luiden liikkenndinnin hankintaa koskevan aiemman paatoksensa
18.02.2019, 29 § paatdkseen tulleen kasittelyvirheen johdosta.

Talla hankintaoikaisupaatoksellaan Sosiaali- ja terveystoimialan toimia-
lajohtaja paatti hyvaksya matkapalveluiden liikenndinnin palveluntuotta-
jiksi osa-alueiden 1 ja 2 osalta liitteessa 1 ilmenevat palveluntuottajat.

Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat
on valittu kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestyksessa. Kokonaista-
loudellisen edullisuuden mukainen tarjousvertailu on esitetty liitteessa
2.

Suunniteltu sopimuskausi on kaksi vuotta (1.4.2019 — 31.3.2021). So-
pimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet so-
pimuksen. Sopimusta voidaan jatkaa Sosiaali- ja terveystoimialan paat-
taessa siten, etta sopimus jatkuu voimassa toistaiseksi. Sosiaali- ja ter-
veystoimiala kilpailuttaa hankintansa saannallisin maaraajoin.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin, vaan
palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatos on ehdollinen silla ehdolla, etta valitut palveluntuottajat toimitta-
vat asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa, taloudel-
lista tilannettaan koskevat selvitykset ja muut vaadittavat lisaselvitykset
ennen sopimusten allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
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Hankinnan taustaa

Hankinnan kohteena ovat Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialan vammaispalvelulain, sosiaalihuoltolain, kehitysvammalain, las-
tensuojelulain tai muun lainsaadannon perusteella korvattavien asia-

kaskuljetusten matkapalvelujen liikkennointi.

Hankinnasta jatettiin hankintailmoitus (2018-208572) HILMA-ilmoitus-
palveluun (www.hankintailmoitukset.fi) 30.11.2018. Hankinnasta jul-
kaistiin korjausilmoitus 18.12.2018, jonka yhteydessa tarjousten vas-
taanottamisen maaraaikaa pidennettiin siten, etta tarjoukset tuli toimit-
taa 7.1.2019 kello 23:00 mennessa.

Hankinta oli julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista anne-
tun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n kohdan 3 mukainen kansalli-
sen kynnysarvon ylittdva sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva palvelu-
hankinta, johon sovelletaan hankintalain 12 luvun sdannoksia. Hankinta
toteutettiin avointa menettelya kayttaen.

Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tarjouspalvelu-portaalin kautta
7.1.2019 klo 23:00 mennessa.

Kilpailutuksen periaatteet

Tarjouskilpailu

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya matkapalvelujen lilken-
ndintia koskevan kilpailutuksen (HEL 2018-008398) keskeiset periaat-
teet ja ehdot paatdksessaan § 249 (09.10.2018).

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimia-
lan toimialajohtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, allekirjoittamaan
hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimukset seka paatta-
maan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Matkapalvelujen liikkennoinnin hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu,
jonka perusteella valitaan osa-aluekohtaisesti palveluntarjoajat. Tar-
jouskilpailu kaynnistettiin 30.11.2018 julkaistulla tarjouspyynndlla. Tar-
jouskilpailua edelsi markkinakartoitus, josta julkaistiin tietopyyntd
23.8.2018.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa hankintayksikolle tarjouspyyntoa
koskevia kysymyksia, jotka tuli esittdad hankintayksikdlle 12.12.2018 klo
00:00 mennessa.

Kysymysvaiheen jalkeen hankintayksikko paatti julkaista korjausilmoi-
tuksen tasmennetyilla tiedoilla, jossa korjattiin hankintayksikon ilmoit-
tamia yhteystietoja, tarjouksen voimassaoloajan kestoa seka tarjous-
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pyyntoon liitettiin paivitetty tarjouslomake. Uudessa tarjouslomakkees-
sa maariteltiin tarkemmin ajetaanko monena paivana viikossa seka
kuinka monta ajoneuvoja valitaan maksimissaan per kohde (osa-alue).

Korjausilmoituksen julkaistiin 18.12.2018 ja sen yhteydessa tarjousten
vastaanottamisen maaraaikaa pidennettiin 7.1.2019 klo 23:00 asti.

Kilpailutuksessa oli 3 osa-aluetta, joista tarjouksia pystyi esittdamaan yh-
teen tai useampaan, seka jokaisen osa-alueen sisalla yhteen tai
useampaan alaosaan.

Tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta eri palveluille asetettavat vahimmaisvaatimukset.

Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan mennessa 7.1.2019 klo 23:00 saa-
pui yhteensa 57 tarjousta.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Hankintatyoryhma on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nénmukaisuuden ja kaikki esitetyt tarjoukset olivat tarjouspyynndssa
asetettujen soveltuvuusvaatimusten mukaisia ja tayttivat asetetut va-
himmaisvaatimukset.

Kaikki maaraajassa toimitetut tarjoukset osa-alueiden 1 ja 2 osalta ete-
nivat nain ollen tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Hankinnassa kaytetaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
ainoastaan halvinta hintaa. Hankinnan kohdetta koskevat korkeat laa-
tuvaatimukset on maaritelty tarjouspyynnon liitteena olleessa palvelu-
kuvauksessa ehdottomina vahimmaisvaatimuksina siten, etta ne vas-
taavat hankintayksikon maarittelemaa laatutasoa.

Osa-alueet vertailtiin tarjouspyynnoén mukaisesti itsenaisina kokonai-
suuksina.

Osa-alueen 1 vertailu tehtiin tarjottujen suoraohjausajoneuvojen hinto-
jen perusteella.

Osa-alueessa 2 vertailu tehtiin tarjottujen ylivuotoajoneuvojen alen-
nusprosentin perusteella. Kunkin tarjouksen sijoittumisjarjestys tarjous-
kilpailussa ilmenee liitteen 2 vertailutaulukosta. Kilpailutuksena tulok-
sena valittavat ajoneuvot nakyvat liitteen 2 vertailutaulukossa vihrealla
varilla. Keltaisella varilla osa-alueessa 2 on merkattu ne ajoneuvot, joita
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ei valittu, mutta saivat samat vertailupisteet kuin alimmat valitut ajoneu-
vot.

Aiemman virheellisen hankintapaatoksen oikaisu

Sopimus

Matkapalveluiden liikenndinnin hankinnasta tehtiin toimialajohtajan
hankintapaatoés 18.2.2019, 29 §, joka annettiin tiedoksi 27.2.2019.

Heti tiedoksiantopaivana sosiaali- ja terveystoimialalla huomattiin, etta
osa-alueen 2 (ylivuotoliikenne) osalta paatoksessa kaytetty pisteytys on
ollut virheellinen. Osa-alueessa 2 tarjoajat kilpailivat alennusprosenteil-
la. Matkapalveluiden liikenndinnin palvelukuvauksessa vaaditaan tar-
jouksessa antamaan alennusprosentti taysina lukuina. Kuitenkin osa
tarjoajista on tarjonnut alennusprosenttina desimaalilukuja, joka on vai-
kuttanut tarjousten vertailuun ja pisteytykseen.

Hankintayksikon ratkaisu tilanteeseen oli desimaaleja sisaltavien alen-
nusprosenttien pyodristaminen taysiksi alennusprosenteiksi. Tahan rat-

kaisuun paadyttiin, koska tayden alennusprosentin vaatimus on mainit-
tu ainoastaan palvelukuvauksessa eika tarjouslomakkeessa.

Alennusprosenttien pyoristamisen suurin vaikutus kohdistui osa-alueen
2 inva-autoihin, jossa 19 eri ajoneuvoa sai samat vertailupisteet. Tallai-
sessa tilanteessa tarjousten keskinainen paremmuus ratkaistaan ar-
pomalla. Aiempi 15.2.2019 suoritettu arvonta uusittiin osa-alueen 2 in-
va-autojen osalta. 1.3.2019 suoritetun arvonnan voittajia olivat Mavo
Oy, A&H Taksipalvelut, Javatrans Oy, Mankkaan Taksi Oy ja Taksi Ti-
mo Leino.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kaksivuotinen (2) sopimus.
Sopimuskauden palvelun tuottaminen on suunniteltu alkavaksi
1.4.2019, mutta alkamisajankohdat voivat poiketa toisistaan palvelu-
kohtaisesti.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
18.02.2019 § 29

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
18.02.2019 § 28
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Lisatiedot

Akusti Lankinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 23112
akusti.lankinen(a)hel fi

Tuomas Paivinen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 310 51991
tuomas.paivinen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 09.10.2018 § 249
HEL 2018-008398 T 02 08 02 00

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti:

A. hyvaksya tarjouskilpailutuksen periaatteet, joilla kilpailutetaan mat-
kapalvelujen liikenndinti seuraavalle sopimuskaudelle, seka oikeuttaa
toimialan tekemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin tarvittaessa valttamatto-
mia, vahaisia muutoksia.

B. Oikeuttaa toimialajohtajan:

- tekemaan hankinnasta paatoksen,

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set,

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Lisaksi lautakunta paatti seuraavista periaatteista ja toimenpiteista liit-
tyen kuljetuspalvelujen hankintaan:

- Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana yhdenvertaista kohtelua
tolppalupien myodntamisessa. Mikali asiakas ei saa kohtuullisessa ajas-
sa puhelimitse yhteytta matkapalvelukeskukseen, tulee asiakkaalle lah-
tokohtaisesti myontaa tolppalupa. Myds mikali tilattu matka on kohtuut-
tomasti myohassa ilmoittamatta, eika asiakas saa yhteytta matkapalve-
lukeskukseen, tulee tolppalupa myontaa. Kohtuullisena odotusaikana
voidaan pitaa alle 15 minuutin aikaa.

- Lautakunnalle tuodaan vuoden 2019 aikana selvitys erilaisten auto-
tyyppien saatavuudesta seka tilausten jonotusajoista. Lautakunta pitaa
tarkeana, etta kapasiteettia kasvatetaan tarpeen mukaisesti.

Lautakunnalle tuodaan samassa yhteydessa selvitys siita, kuinka pika-
tilausmatkoja on myonnetty ja kuinka matkapalvelukeskus on onnistu-

nut asiakasohjeessa maaritellyissa tavoiteajoissa auton saapumiseen

liittyen.

Matkapalvelukeskus seuraa nykyisin jonotusaikoja puhelimella tilat-
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Kasittely

taessa. Selvityksen yhteydessa lautakunnalle raportoidaan jonotus-
ajoista, jotka ovat ylittaneet 10 tai 15 minuuttia seka tallaisiin tilanteisiin
johtaneista syista. Lautakunta kehottaa matkapalvelukeskusta paran-
tamaan mahdollisuuksia seurata tarkemmin jonotusaikoja tilaustavoista
riippumatta.

- Samalla lautakunta edellyttaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala selvit-
taa kuljetuspalvelun kayttamatta jattamisen syita ja antaa selvityksen
tiedoksi lautakunnalle vuoden 2019 aikana.

09.10.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Kuljetuspalvelupaallikkd Tuomas Paivinen oli kutsuttuna asiantuntijana
lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jasen Kati Juva: Lisataan palvelukuvaukseen kohdassa 9.1 Liikenndit-
sijat (s. 17) virkkeen "Kuljettaja huolehtii siita, etta kuljetuksissa kunnioi-
tetaan asiakkaan yksityisyydensuojaa" jalkeen lause "Kuljettajia koskee
nain ollen sama salassapitovelvollisuus kuin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tyontekijoita".

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Kati Juvan vastaehdotuk-
sen 1 yksimielisesti ilman aanestysta.

Kannattaja: jasen Matias Pajula

Vastaehdotus 2:

Jasen Heidi Ahola: Muutetaan palvelukuvauksen kohdassa 9.2.1 Kul-
jettajakoulutus (s. 18) virke "Liikennditsijan kuljettajilleen jarjestamassa
koulutuksessa tulee ottaa huomioon, etta kuljettajalla on palvelun pe-
rustiedot ennen kuin aloittaa tyot" muotoon "Uudet kuljettajat ovat kay-
neet liilkennditsijan jarjestaman koulutuksen ennen kuljettamisen aloit-
tamista".

Kannattaja: jasen Karita Toijonen

Vastaehdotus 3:

Jasen Heidi Ahola: Lisataan palvelukuvauksen kohdassa 9.2.1 Kuljetta-
jakoulutus (s. 17) lauseen "Kuljettajien taydennyskoulutusta tdman pal-
velun vaatimasta osaamisesta tulee jarjestaa vahintaan kahden koulu-
tuspaivan verran vuodessa jokaiselle kuljettajalle" peraan lause "Lii-
kennoitsija kutsuu koulutustilaisuuksiin kokemusasiantuntijoita ja palve-
lua eri tavoin kayttavia asiakkaita."
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Kannattaja: jasen Sandra Hagman

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Heidi Aholan vastaehdo-
tuksen 3 yksimielisesti iiman aanestysta.

Vastaehdotus 4:

Jasen Tuomas Tuure: Lisataan paatdsesitykseen uusi kappale: "Sosi-
aali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana yhdenvertaista kohtelua tolp-
palupien myontamisessa. Mikali asiakas ei saa kohtuullisessa ajassa
puhelimitse yhteytta matkapalvelukeskukseen, tulee asiakkaalle lahto-
kohtaisesti mydntaa tolppalupa. Myos mikali tilattu matka on kohtuut-
tomasti myohassa ilmoittamatta, eika asiakas saa yhteytta matkapalve-
lukeskukseen, tulee tolppalupa myodntaa. Kohtuullisena odotusaikana
voidaan pitaa alle 15 minuutin aikaa."

Kannattaja: jasen Kati Juva

Vastaehdotus 5:

Jasen Tuomas Tuure: Lisataan paatosesitykseen uusi kohta: "Lauta-
kunnalle tuodaan vuoden 2019 aikana selvitys erilaisten autotyyppien
saatavuudesta seka tilausten jonotusajoista. Lautakunta pitaa tarkea-
na, etta kapasiteettia kasvatetaan tarpeen mukaisesti.

Lautakunnalle tuodaan samassa yhteydessa selvitys siita, kuinka pika-
tilausmatkoja on myonnetty ja kuinka matkapalvelukeskus on onnistu-

nut asiakasohjeessa maaritellyissa tavoiteajoissa auton saapumiseen

liittyen.

Matkapalvelukeskus seuraa nykyisin jonotusaikoja puhelimella tilat-
taessa. Selvityksen yhteydessa lautakunnalle raportoidaan jonotus-
ajoista, jotka ovat ylittaneet 10 tai 15 minuuttia seka tallaisiin tilanteisiin
johtaneista syista. Lautakunta kehottaa matkapalvelukeskusta paran-
tamaan mahdollisuuksia seurata tarkemmin jonotusaikoja tilaustavoista
riippumatta.”

Kannattaja: jasen Kati Juva

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Tuomas Tuuren vastaeh-
dotuksen 5 yksimielisesti ilman aanestysta.

Vastaehdotus 6:

Jasen Tuomas Tuure: Lisataan palvelukuvauksen kohtaan 3.1 Matko-
jen yhdistely (s. 6) lause: "Ty0- ja opintomatkoja ei paasaantoisesti yh-
disteta."

Kannattaja: jasen Kati Juva
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Vastaehdotus 7:

Jasen Ahto Apajalahti: Lisataan paatosesitykseen loppuun uusi kappa-
le: "Samalla lautakunta edellyttaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala sel-
vittda kuljetuspalvelun kayttamatta jattdmisen syita ja antaa selvityksen
tiedoksi lautakunnalle vuoden 2019 aikana."

Kannattaja: jasen Heidi Ahola

Vastaehdotus 8:

Jasen Sakari Mannikkd: Lisataan kohtaan 9.2.1 Kuljettajakoulutus (s.
18) seuraava kappale:

"Liikennditsija jarjestaa kuljettajilleen EA1-tasoisen ensiapukoulutuksen
sopimuskauden alkupuolella."

Jasen Sakari Mannikon vastaehdotus 8 raukesi kannattamattomana.

Vastaehdotus 9:

Jasen Sakari Mannikkd: Muutetaan kohdan 9.6.1 Ajaminen ja avusta-
minen (s. 20) viimeinen kappale muotoon: "Kuljettaja avustaa asiakasta
valitetyn tiedon mukaan. Hautausmaakaynneilla kuljettajan tulee avus-
taa asiakasta muutoinkin tilanteen vaatimalla tavalla. Kuljettaja vastaa
kaikkien matkustajien turvallisuudesta koko kuljetustapahtuman, ajo-
neuvoon ja ajoneuvosta nousemisen seka saattamisen aikana."

Jasen Sakari Mannikon vastaehdotus 9 raukesi kannattamattomana.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestysten
pohjalta:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jasen Heidi Ahola)

Jaa-aanet: 6

Tapio Bergholm, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Sakari Mannikko, Ma-
tias Pajula, Karita Toijonen

Ei-aanet: 5

Heidi Ahola, Sandra Hagman, Kati Juva, Tuomas Tuure, Sanna Vesi-
kansa

Tyhja: 2

Ahto Apajalahti, Cecilia Ehrnrooth

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 6 -

5 (tyhjaa 2).
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2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 4 (jasen Tuomas Tuure)

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Heidi Ahola, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sandra Hagman, Kati
Juva, Sakari Mannikkd, Matias Pajula, Karita Toijonen, Tuomas Tuure,
Sanna Vesikansa

Tyhja: 1
Ahto Apajalahti

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Tuomas Tuuren vastaeh-
dotuksen aanin 10 - 2 (tyhjaa 1).

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 6 (jasen Tuomas Tuure)

Jaa-aanet: 3

Sami Heistaro, Seija Muurinen, Matias Pajula

Ei-aanet: 8

Heidi Ahola, Tapio Bergholm, Sandra Hagman, Kati Juva, Sakari Man-
nikko, Karita Toijonen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Tyhja: 2
Ahto Apajalahti, Cecilia Ehrnrooth

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Tuomas Tuuren vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 3 (tyhjaa 2).

4 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 7 (jasen Ahto Apajalahti)

Jaa-aanet: 2
Tapio Bergholm, Karita Toijonen
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Ei-aanet: 11

Heidi Ahola, Ahto Apajalahti, Cecilia Ehrnrooth, Sandra Hagman, Sami
Heistaro, Kati Juva, Seija Muurinen, Sakari Mannikko, Matias Pajula,
Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Ahto Apajalahden vas-
taehdotuksen aanin 11 - 2.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksesta poik-
keavan ja hyvaksyttyjen vastaehdotusten mukaisen ehdotuksen.

25.09.2018 Poydalle

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Tuomas lkavalko, hankinta-asiantuntija, puhelin: 040 6639684
tuomas.ikavalko(a)hel.fi
Tuomas Paivinen, kuljetuspalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 51991
tuomas.paivinen(a)hel.fi
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§71
Suun terveydenhuollon instrumenttien hankinta

HEL 2018-007505 T 02 08 01 00

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti
A. hyvaksya suun terveydenhuollon instrumenttien hankinnassa seu-
raavien toimittajien tarjoukset:
— Dental Systems Oy
— Hammasvaline Oy
— Implantona
— JH Hammastuote Oy
— Mads Dental Oy
— Ortomat Herpola Oy
— Plandent Oy
vertailutaulukosta (liite 2) iimenevista tuotteista.
B. oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan
— paattamaan optiokauden kayttoonotosta
— allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set seka
— paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.
Taman paatdksen tiedoksisaanti ei ole sopimus, vaan valittujen toimit-
tajien kanssa solmitaan erilliset puitesopimukset. Sopimus voidaan
solmia aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet
tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.
Hankinnan sitoumukseton arvioitu kokonaisarvo mahdollinen optiokausi
mukaan lukien on Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon osalta
noin 1,55 miljoonaa euroa. Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaa-
riin.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston lautakuntakokeiluun liittyen on
sovittu, etta lautakunnan nuorisoedustajat eivat osallistu niiden asioi-
den kasittelyyn, joissa kasitellaan salassa pidettavaa tietoa. Tasta
syysta lautakunnan nuorisoneuvoston edustajat Jim Koskinen ja Elo
Umukoro eivat osallistuneet taman asian kasittelyyn ja poistuivat ko-
koustilasta ennen asian kasittelyn aloittamista. He ei mydskaan osallis-
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tuneet kahden tata asiaa seuraavan asian kasittelyyn (taman poytakir-

jan § 72 -73).
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Matti Aukia, vastaava hammaslaakari, puhelin: 050 3297308
matti.aukia(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Hankintapalvelu Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Hankintavaltuuksista paattaminen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta poikkeaa nyt tehtavassa paatoksessaan
aiemmin hankintavaltuuspaatoksessaan 20.11.2018 § 309 vahvistetuis-
ta hankintavaltuuksista.

Lautakunnan terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuuden johta-
jalle vahvistama hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatok-
sella lautakunta oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonai-
suuden johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka laskennalli-
nen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Kilpailutuksen taustaa

Suun terveydenhuollon instrumenttien nykyinen sopimuskausi paattyy
30.6.2019.

Kilpailutuksen tarkoituksena on sopia puitejarjestelysta, jonka ehtojen
perusteella toimittajat sitoutuvat toimittamaan tuotteita tilaajalle.

Kaupungin johtamisjarjestelman muutoksen myota 1.6.2017 on sosiaa-
li- ja terveystoimialan hankintapalvelujen vastuulle siirtynyt entisen
hankintakeskuksen vastuulla olleita tavarahankintoja. Nyt paatettavana
olevan kilpailutuksen periaatteita ja ehtoja ei ole tuotu sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle etukateen paatettavaksi, koska hankintapalvelujen
kasityksen mukaan tavarahankintojen periaatteita ei ole ollut tarkoituk-
senmukaista paattaa sosiaali- ja terveyslautakunnassa, vaan riittava
toimintamalli on se, etta lautakunta tekee hankinnasta paatdksen.

Yhteishankinta

Kyseinen hankinta on toteutettu hankintarenkaana (yhteishankintana)
14 kunnan, kaupungin seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
(HUSIn) ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
(Eksoten) kanssa.

Hankintarenkaan osapuolet ovat valtuuttaneet valtakirjoilla Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan hankintapalvelut valmistele-
maan puolestaan tarjouspyyntoasiakirjat ja julkaisemaan tarjouspyyn-
non. Kukin hankintarenkaan osapuoli tekee hankinnasta oman paatok-
sen ja solmii paatoksen perusteella tehtavat sopimukset.

Tarjouspyyntdasiakirjoihin on huomioitu mahdollisuus laajentaa hankin-
tasopimuksia koskemaan kaikkia niitd mahdollisen Uudenmaan maa-
kunnan kuntia, jotka eivat ole osallistuneet tahan hankintaan.

Tarjouspyyntd

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu hankintalain (1397/2016) mu-
kaisella avoimella menettelylla.
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Tarjouspyyntdasiakirjat on valmisteltu yhteistyéna suun terveydenhuol-
lon, hankintapalvelujen ja hankintarenkaan osapuolten kanssa.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa ja hintaliitteessa (vastausliitteessa) oli maa-
riteltyna hankittavien tuotteiden vahimmais- ja laatuvaatimukset. Lisaksi
tarjouspyyntoasiakirjoissa oli liitteina hankinnan kohteen kuvaus, han-
kintarenkaan osapuolten liitteet mm. laskutuskaytannoista, yhteyshen-
kilista ja tilausjarjestelmista tai -tavoista seka sopimusluonnos. Osa-
tarjoukset hyvaksyttiin siten, etta tarjoaja saattoi antaa tarjouksen vaik-
ka vain yhteen positioon.

Tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset kavivat ilmi tarjouspyynnos-
ta.

Tarjouspyynto julkaistiin osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi
13.11.2018. Maaraajassa 10.12.2018 saapuneisiin lisatietokysymyksiin
vastattiin 14.12.2018 mennessa. Tarjoukset tuli jattaa 24.1.2019 men-
nessa.

Maaraaikaan 24.1.2019 mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat seit-
seman (7) tarjoajaa:

— Dental Systems Oy (0250157-0)
— Hammasvaline Oy (0881266-0)

— Implantona (0989071-6)

— JH Hammastuote Oy (2184134-3)
— MADS Dental Oy (0901279-6)

— Ortomat Herpola Oy (0785825-3)
— Plandent Oy (0112771-6).

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintapalvelut on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Kaikki tarjoa-
jat tayttivat asetetut soveltuvuusvaatimukset. Harmaan talouden torjun-
taan liittyvat selvitykset ja hankintalain mukaiset pakolliset poissulke-

misperusteet on tarkastettu tarjouspyynnossa kerrotun mukaisesti vain
niilta tarjoajailta, jotka tulivat vertailun perusteella valituiksi toimittajiksi.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkistaneet tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden. Kokonaisuudessaan kaikki tarjoukset
tayttivat tarjouksille asetetut vaatimukset. Kaikki tarjoajat toimittivat tar-
jouspyynndssa vaaditut selvitykset mm. ymparisto- ja reklamaatiokay-
tantdjensa osalta.
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Yksittaisten tuotteiden osalta kaikki tarjotut tuotteet eivat tayttaneet
kaikkia asetettuja vaatimuksia. Mikali tarjottu tuote ei vastannut tar-
jouspyynnon vaatimuksia, se hylattiin. Lisaksi yksittaisia tuotteita hylat-
tiin, mikali tuotteesta ei ollut vaadittuja sertifikaatteja tai mikali tuotteella
ei ollut vaadittuja standardeja tai ne eivat muista syista tayttaneet ase-
tettuja vaatimuksia. Hylatyt tuotteet on merkitty vertailutaulukkoon kir-
jaimella H.

Tarjousten vertailu ja valintaperusteet

Valinnan perusteena oli hankintalain (1397/2016) 115 §:n mukainen
kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta hinnan painoarvo on 100 %.
Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoajille ja hankinnan kohteelle tiukat
laatukriteerit, joten vertailu hinnan perusteella laatuarvioinnin jalkeen
katsottiin riittavaksi.

Instrumenttien laadullinen vertailu toteutettiin siten, etta alustavan hin-
tavertailun perusteella suun terveydenhuolto maaritteli sellaiset tuot-
teet, jotka haluttiin arviointiraatien laadulliseen arviointiin. Mikali samaa
tuotetta oli tarjonnut useampi toimittaja, niin tuotenayte pyydettiin hal-
vimman hinnan tarjonneelta toimittajalta.

Arviointiraadit koostuivat hankintarenkaan kuntien suun terveydenhuol-
lon kliinista potilastyota tekevista ammattihenkildista. Raadeissa oli
edustettuina erikoishammaslaakareita, hammaslaakareita, suuhygie-
nisteja sekd hammashoitajia. Yhteensa arvioitavia tuotekokonaisuuksia
oli nelja (kirurgia, oikomishoito, parodontologia ja perushammashoito).
Raateja oli yhteensa 23 ja jokaisessa raadissa oli paasaantoisesti kol-
me jasenta. Kirurgian tuotteiden arvioinnissa oli viisi raatia, muissa
kuusi. Arviointitilaisuus jarjestettiin 27.2.2019.

Hankintarenkaan valintatyoryhma on kokouksessaan 8.3.2019 tutustu-
nut tarjotuista tuotteista tehtyyn vertailutaulukkoon, johon oli lisatty ar-
viointiraatien tuotteille antamista pisteista lasketut keskiarvot ja sanalli-
set palautteet.

Valintatyoryhma kiinnitti tuotevalinnoissa huomiota arviointiraatien an-
tamisen pisteytysten lisaksi arvioiduista tuotteista annettuihin sanallisiin
arviointeihin. Arviointiraadit arvioivat tuotteissa seka instrumentin vartta
etta karkea. Mikali sanallisten arviointien perusteella oli aihetta epailla,
etta instrumentin varsi, varren materiaali, varren materiaalin kiinnitys
instrumenttiosaan tai itse instrumentin karki tms. oli epahygieeninen,
laadultaan huono tai kayttotarkoitukseen sopimaton, tuote hylattiin,
vaikka tuote olisi pisteiden perusteella paassyt mukaan hintavertailuun.
Lisaksi valintatyoryhma paatti, etta saman valmistajan samanlaisella
varsimateriaalilla olevat kaikki instrumentit hylataan silla perusteella, et-
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ta arvioitavana olleiden instrumenttien varsi oli arvioitu epahygieeni-
seksi tai laadullisesti huonoksi.

Tarjottuja tuotteita hylattiin myos syysta, etta arviointiraadin arviointiin
pyydettya tuotetta ei ole ollut nahtavana. Poikkeuksena tuotteet, joissa
taysin samaa tuotetta on tarjonnut useampi tarjoaja. Talldin tuote on
valittu halvimman hinnan tarjonneelta toimittajalta, vaikka tuotenaytetta
ei olisikaan ollut nahtavilla.

Lopulliset tuotevalinnat tehtiin positiokohtaisesti halvimman hinnan pe-
rusteella siten, etta yhteen positioon valittiin yksi tai useampi tuote.
Useampia instrumentteja valittiin syysta, etta tuotteen varren muoto,
karjen koko tai muoto erosivat toisistaan joillain tavoin. Tarkemmat va-
lintaperusteet ja arviointiraatien tyoskentelyn perusteet on kerrottu tar-
jouspyyntoasiakirjoissa.

Vertailutaulukkoon (liite 2) on merkitty kirjaimella T ne tuotteet, jotka
olivat arviointiraatien arvioitavana. Kirjaimella V on merkitty ne tuotteet,
jotka on valittu sopimustuotteiksi ja kirjaimella H tuotteet, jotka on hylat-
ty. Vertailutaulukkoon on kirjattu perustelut siihen, mikali hinnaltaan
edullisin tuote ei ole tullut valituksi sopimustuotteeksi tai miksi tarjottu
tuote on hylatty.

Ehdollisena valitut tuotteet on merkitty vertailutaulukkoon kirjaimella E.
Ehdollisena valitut instrumentit otetaan koekayttoon ja koekayton pa-
lautteen perusteella paatetaan, otetaanko tuote sopimustuotteeksi vai
hylataanko tuote perustellusti.

Sopimuskausi

Muut ehdot

Sopimuskausi on kolme (3) vuotta ja sen on suunniteltu alkavan
1.7.2019. Sopimukseen sisaltyy mahdollisuus yhden (1) vuoden optio-
kauteen.

Sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden neuvotella muutoksista ta-
han sopimukseen tilanteissa, jossa lainsaadanto tai muu merkittava
vaatimus muuttaa suun terveydenhuollon toimintaymparistoa.

Lisaksi sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden irtisanoa sopimus
kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamismallin tuomien mahdollisten muutosten vuoksi valttama-
tonta.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon hankinnoista vastaava
hammaslaakari ja toimialan hankintapalvelujen hankinta-asiantuntija
ovat oikeutettuja tekemaan sopimuskauden aikana vahaisia muutoksia
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nyt valittuihin sopimustuotteisiin (tuotelisayksia tai tuotteiden poistami-
sia sopimuksista reklamaatioiden perusteella).

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyihin hankintamaariin, vaan tuotteita
hankintaa tarpeen mukaan.

Vertailutaulukko tarjoajista on taman paatoksen liitteena 1 ja vertailu- ja
valintataulukko tuotteista on paatoksen liitteena 2.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Matti Aukia, vastaava hammaslaakari, puhelin: 050 3297308
matti.aukia(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslau-
takunta
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Hankintapalvelu Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
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§72
Kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelun suorahankinta Ka-
pytikka-talon asukkaille Hoitokoti Paivakumpu Oy:lta

HEL 2017-012612 T 02 08 02 01

Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya asumispalvelujen suora-
hankinnat Kapytikka ry:n kiinteiston 33:lle asukkaalle Hoitokoti Paiva-
kumpu Oy:lta. Suorahankinnat tehdaan yksildllisina paatdksina hankin-
talain 110 §:n mukaisesti, koska hoitosuhteen vaihtaminen olisi ilmei-
sen kohtuutonta asukkaiden kannalta.
Sopimukset laaditaan toistaiseksi voimassaolevina puolen vuoden irti-
sanomisajalla. Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on nykyisella asiakas-
maaralla noin 1 300 000 euroa vuodessa.
Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan allekirjoittamaan taman paatdksen perusteella teh-
tavan sopimuksen seka paattamaan Helsingin kaupungin puolesta so-
pimusten irtisanomisesta ja purkamisesta.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Minna Eronen, vammaistydn ostopalvelupaallikkd, puhelin: 040 660 4935
minna.eronen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Hallinto Esitysteksti
Paatéosehdotus
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Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esitetty suorahankinta koskee Kapytikka-talon asukkaita, joiden asumi-
seen liittyvan palvelun on Hoitokoti Paivakumpu Oy tuottanut usean
vuoden ajan. Kyseessa on ainoa Helsingissa toimiva yksikko, jonka tilat
eivat ole palveluntuottajan tiloja, eli itse yksikko ja palvelutuotanto ovat
erilliset toisistaan. Kapytikka ry on vanhempien perustama yhdistys, jo-
ka rakennutti kiinteiston omille omaisilleen. Yksikon asunnot ja yhteiset
tilat ovat Képytikka ry:n omaisuutta ja asukkaat ovat vuokrasuhteessa
yhdistykseen. Kapytikka ry:n asukkaiden palvelut on kilpailutettu kah-
desti, ja palveluntuottaja on kertaalleen vaihtunut. Edellisessa kilpailu-
tuksessa vuonna 2013 palveluntuottajaksi valikoitui Hoitokoti Paiva-
kumpu Oy.

Helsingin kaupunki kilpailutti kehitysvammaisten ihmisten asumispalve-
lut uudelleen vuonna 2018, ja uudet sopimukset ovat tulleet voimaan
alkuvuodesta 2019. Mikali Kapytikka-talon asukkaiden palvelut olisi
otettu mukaan kilpailutukseen, palveluntuottaja talossa olisi saattanut
vaihtua. Asukkaat ja heidan lahi-ihmisensa halusivat pitaa tutun tuotta-
jan ja yllapitaa olemassa olevat hyvat hoitosuhteet myos kilpailutuksen
jalkeen. Asukkaiden palvelun yksildidyt hinnat, palvelujen taso, palvelu-
luokitukset ja laatuvaateet vastaavat kilpailutettua sopimusta.

Hankintalain (1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikko voi tehda
suorahankinnan yksittaisissa tapauksissa lain 12 luvun mukaisissa so-
siaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, jos tarjouskilpailun jarjestaminen
tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi iimeisen kohtuutonta tai erityisen
epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittavan hoito- tai
asiakassuhteen turvaamiseksi.

Hankinta on yksiloity liitteessa 1, joka on salassa pidettava lain viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25
kohdan mukaisesti. Tydomaaran vahentamiseksi kyseiset yksilolliset
suorahankintapaatokset on koottu muodollisesti yhteen asiakirjaan.
Suorahankinnan perusteet on harkittu kunkin asiakkaan kohdalla yksi-
I6llisesti ja asiakastietojarjestelmassa olevissa paatdksissa mainitaan
kunkin asiakkaan kohdalla hankintalain 110 §:n tayttymisen perusteet.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Minna Eronen, vammaistyon ostopalvelupaallikkd, puhelin: 040 660 4935

minna.eronen(a)hel.fi
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Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Hallinto Esitysteksti
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Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
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§74
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, ettei se ota kasiteltdvakseen seu-
raavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia paatoksia:

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 27.3.2019

53 § Soten polkupyorien hankinta ja huoltopalvelut, optiokauden kayt-
téonotto

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 28.3.2019

54 § Takapaivystyksen valiaikainen hankinta

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja 29.3.2019

55 § Sopimus henkilGtietojen kasittelysta Nordic Healthcare Groupin
kanssa

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 5.4.2019

13 § Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn asukastalojen lyhytaikai-
set sulkemiset vuonna 2019

14 § Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuuden henkildstotoimi-
kunnan asettaminen

15 § Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun yksikoiden tilapai-
set sulkemiset ja toiminnan tilapaiset supistamiset kesalla 2019

16 § Vammaistyon toimipisteiden tilapaiset sulkemiset ja toiminnan ti-
lapainen supistaminen kesalla 2019

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 28.3.2019

23 § Sijaisen maaraaminen sosiaali- ja terveystoimialalla, terveys- ja
paihdepalvelujen paallikot

24 § Suun terveydenhuollon hammashoitoloiden tilapaiset sulkemiset
huhtikuussa 2019
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Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 5.4.2019

25 § Suun terveydenhuollon hammashoitoloiden tilapaiset sulkemiset
toukokuussa 2019

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 8.4.2019

26 § Ensilinjan palvelujen paallikdn viran tayttaminen, tydavain 7-162-
19

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 27.3.2019

16 § Toimintojen supistaminen kesalla 2019, Kontulan monipuolinen
palvelukeskus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 1.4.2019

18 § Helsingin sairaalan toimipisteiden tilapaiset sulkemiset ja toimin-
nan supistamiset kesalla 2019

19 § Pohjoisen palvelualueen toimipisteiden tilapaiset toiminnan supis-
tamiset ja sulkemiset kesalla 2019

Tietohallintopaallikko 28.3.2019
13 § Navitas -kuvatallennuspilotin hankinta

14 § Asiakas- ja potilastietojarjestelmien migraatiot ja konversiot - Ef-
fica Yksilo- ja perhehuoltosovellus (YPH)

15 § Suun terveydenhuollon vanhojen hoidollisten tietojen arkistointi
Kansalliseen arkistoon

Tietohallintopaallikké 29.3.2019

16 § Genesys -chatpalvelun hankinta Helsingin kaupungin terveysa-
semille

17 § "Stadin Sote" mobiiliwebsovelluksen toteutuksen hankinta

18 § Sosiaali- ja terveystoimialalla kaytdssa olevan ITTE -itseilmoittau-
tumisjarjestelman laajennus asiakkaan mobiilikayttoliittymaan.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisatiedot
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Soili Korhonen, erityissuunnittelija, puhelin; 310 50517
soili.korhonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70 ja 74 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 69 §.
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista 146 §

3
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 71 (A) ja 72 §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkdista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
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na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myds tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.
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Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi

Faksinumero: 029 56 43314
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Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myoés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.
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IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

4

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 71 § (B).

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatosta halutaan oikaistavaksi
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Poytékirja

5
VALITUSOSOITUS

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Poytakirjan 73 §.

Tahan paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatods on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatdés on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin l|ahettamisesta.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatds on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoi-  helsinki.hao@oikeus.fi

te:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos taman nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian kasittelysta 260 euron oi-
keudenkayntimaksun. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista
paatosta muutoksenhakijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sanna Vesikansa
puheenjohtaja

Soili Korhonen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Heidi Ahola

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 17.04.2019.
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