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Valiraportti nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen ja alueiden vilisen eriytymisen torjumiseen
kohdennetun erillismaararahan kaytosta

Maadrarahat, kdyttosuunnitelma ja tavoitteet

Kaupunginhallitus myonsi sosiaali- ja terveystoimelle yhteensa kaksi miljoonaa euroa maararahaa
(KH § 169, 19.3.18). Maararahoja on 31.8.2018 mennessa kdytetty yhteensa 302 967 €, ja
kdyttamatta on 1 697 033 €. Ennusteen mukaan maaradrahoja on kaytetty 31.12.2018 mennessa 727
307 €.

Hankkeen tavoitteena on:
1. saada helsinkildiset nuoret I6ytamaan heille suunnatut palvelut
2. toteuttaa nykyiset palvelut niin, ettd nuoret saavat niistda mahdollisimman hyvan tuen
3. lisatd nuorten osallisuuden kokemuksia
4. kokeilla uusia toimintamuotoja jatkosuunnittelun tueksi
Maararahojen kayttosuunnitelma jakaantuu kolmeen kehittamiskokonaisuuteen seuraavasti:

1. Nuorille helppoja uusia palveluja kokeilujen kautta. Kayttésuunnitelma: 1 336 000 € (ja
lisdksi lautakunnan mobiilisovelluksesta kohdentamat 364 000 €). Kaytetty: 274 280 €.
Kayttamatta: 1 061 720 € (+ 364 000 €).

2. Palvelut tutuiksi nuorille. Kayttosuunnitelma: 140 000 €. Kdytetty: 9 384 €. Kayttamatta:
130616 €.

3. Tieto ja teknologia kehittamisen tukena Kayttosuunnitelma: 100 000 €. Kaytetty: 0 €.
Kayttamatta: 100 000 €.

4. Projektipaallikké. Kayttdsuunnitelma: 60 000 €. Kaytetty: 19 302 €. Kdayttamatta: 40 698 €.

Hankkeen tulokset ja vaikutukset suhteessa tavoitteisiin

Hankkeen tulokset ovat osoittaneet, etta sosiaali- ja terveystoimessa kokeilluille palveluille on
tarvetta. Hyvaksi havaittuja toimintamuotoja on olennaista juurruttaa osaksi toimintaa, minka
edistamiseksi tarvitaan pidempi hankeaika.

Seuraavassa on eritelty kussakin kehittamiskokonaisuudessa saavutetut tulokset:

1 Nuorelle helppoja uusia palveluja kokeilujen kautta

Kaiken kaikkiaan nuorten asiakastapaamisia on kesa-elokuun aikana ollut jo yli 930.
Ajanvarauksettomat sosiaaliohjauksen palvelut ovat kdynnistyneet lannen, eteldn, pohjoisen ja idan
nuorten sosiaalityon toimipisteissa, ja tukiasumistoiminnan ulkopuolella olevat jalkihuoltonuoret
ovat saaneet sosiaaliohjausta. Liikkuva mielenterveystiimi (psykologi, 2 psykiatrista sairaanhoitajaa ja
sosiaaliohjaaja) on kdynnistanyt toimintansa. Eniten lisdresurssia tarvitsevissa ammatillisissa
oppilaitoksissa on aloittanut oppilashuollon nelji terveydenhoitajaa.

Nuoret pitdavat edelld mainittuja palveluita hyodyllising, silla 73 % asiakkaista ovat olleet tyytyvaisia
tai erittdin tyytyvaisia saadun palautteen perusteella. Tavatuista nuorista noin 10 %:a on voitu auttaa
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nailla palveluilla niin, ettei jatkotytskentelyn tarvetta ole. Yhteinen tyd on ollut kehittamisen
keskiossa. Hankkeella on yhteensa 18 kaupungin sisdista yhteistyokumppania ja 9 jarjestokumppania
(esim. Tyttojen talo, Suomen Mielenterveysseura, Martat, Kohtaus ry). Hanke on tarjonnut
mahdollisuuden uudenlaisiin kumppanuuksiin, kuten monialaiseen paivystamiseen Suomen
Mielenterveysseuran Sekasin-chatissa.

Elokuun loppuun mennessa on jarjestetty yhteensa kymmenia tapahtumia ja retkia sosiaali- ja
terveystoimen asiakkaina oleville nuorille. Valmisteilla on lukuisten kumppanien kanssa yli 30
nuorten osallisuutta vahvistavaa tapahtumaa, kuten jalkihuollon toimintapaivat, mielen hyvinvointiin
liittyva teemaviikko sekd muun muassa lastensuojelun, nuorisoaseman ja kouluterveydenhuollon
jarjestamia tilaisuuksia lapsille ja nuorille. Maksuttoman ehkadisyn kampanjan Osalliseksi Stadissa -
paatapahtuma 6.6.18 onnistui hyvin. Tapahtuman asiakaspalautteesta 93 % oli positiivista. Lisaksi
saatiin yli 90 ehdotusta nuorilta heidan toivomastaan tapahtumasta tai palvelusta, joita on
hyddynnetty suunnittelussa.

2 Palvelut tutuiksi nuorille

Rekrytoidut kokemusasiantuntijat (viisi nuorta) on kutsuttu eri toimintojen kohderyhmista. He ovat
olleet mukana kymmenessa kehittdmistapaamisessa, joissa on muun muassa analysoitu olemassa
olevia nuorille suunnattuja verkkosivuja, kehitetty Helsingin kaupungin Osallistuvan Budjetoinnin
pelityokalua seka suunniteltu nuorten valokuvausprojektia. Suunnitteilla on myds nettietsivan ja
kokemusasiantuntijanuoren pitdmat koulutukset pelimaailman teemoista ja siihen kehitetysta
pelitarina-tyovalineesta henkilostolle.

Vloggaaja Karoliinan tekemaa maksuttoman ehkaisyn videota katsottiin YouTubessa yli 32 000
kertaa. Katsojista 61 % oli 18-24-vuotiaita nuoria. Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn yhteinen
sosiaalisen median strategia on valmistumassa, ja siihen liittyvat henkil6ston koulutukset on
suunniteltu yhteistydssa Hurjamedian kanssa. Nuorille suunnatun verkkosivuston kehittdminen on
kdynnistetty yhteistydssa muiden toimialojen kanssa. Viestinnan kehittamiseen osallistuu useita
kumppaneita ja kokemusasiantuntijanuoria.

3 Tieto ja teknologia kehittamisen tukena

Tiedolla johtamista tukevalle kaupunginosapohjaiselle tilastotydkalulle on luotu pohja yhteistyossa
Kaupunkitutkimus ja -tilastot-yksikon kanssa. Tyokaluun on alustavasti maaritetty tarvittavat tiedot
(mm. koulutustaso, tyotilanne, toimeentulo kaupunginosa-alueittain). Lisaksi on kartoitettu
tyokalulle sopivat erilaiset alustavaihtoehdot. Ensimmaisten karttakatsausten mukaan on
havaittavissa vahvoja merkkeja segregaatiokehityksesta. Erityisesti vieraskielisten nuorten maara ja
toisen asteen koulutuksesta pois jddminen painottuvat tietyille alueille. Kehittyva tydkalu voi olla
toimiva véline terveyden ja hyvinvoinnin edistavan toiminnan kohdentamiseen, laajemminkin kuin
nuorten osalta. Myos kouluterveyskyselyn tulokset ovat kdytdssa palvelujen suunnittelussa. Lisda
tuloksia odotetaan.

Kokeilujen kdynnistyminen

Valmistelut kdynnistettiin valittdmasti kaupunginhallituksen paatdksen jalkeen (KH § 169, 19.3.18).
Rekrytoinnit valmistuivat kevatkesalla nimike- ja palkkalausuntokierroksen ja rekrytointiprosessin
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jalkeen. Kaynnistyviin kokeiluihin rekrytointiin yhteensa 25 tyontekijaa ja projektipaallikko. Kokeilut
ovat kokonaisuudessaan kaynnistyneet elokuussa 2018. Kokeilujen kdynnistyminen edellytti myos
toimitilojen ja tyovalineiden jarjestamista. Tehokkaat toimintakuukaudet ovat elo-joulukuu 2018.

Monitoimijaisesti tehtdvan viestinnan kehittdmisen ja tapahtumasuunnittelun tehokkain aika on
syksylla. Jotta nuoret |6ytavat heille suunnatut palvelut, nuorille suunnatun tiedottamisen eteen
tehdaan paljon pohjaty6ta, kuten tiedotteiden laatimista ja jakelua seka verkkotiedottamista.
Palveluja tarvitsevia nuoria on huomattavasti enemman kuin nykyisiin palveluihin hakeutuneita.
Tiedottamista ei ole voitu toteuttaa ennen kokeilujen kdynnistamista. Syksyn aikana tyostetaan
nuorten verkkosivuja ja sosiaalisen median strategiaa. Taydentavat palvelut, kuten tukihenkil6- ja
asumispalvelujen organisointi erityistd tukea tarvitseville nuorille toteutetaan syksyn aikana
yhteistydssa lastensuojelun kanssa yhteisen tyon vahvistamiseksi.

Maksuttoman ehkaisyn kampanjan videoblogi-kustannukset rahoitetaan sosiaali- ja terveystoimen
viestintapalvelusta. Alkuperdisessa esityksessa mukana ollutta mobiilisovelluksen kehittamiseen
varattua rahaa 364 000 € ei ole kohdennettu tiettyyn kehittamiseen, vaan liitetty sosiaali- ja
terveyslautakunnan esityksesta osaksi “Nuorelle helppoja uusia palveluja kokeilujen kautta” —
kokonaisuutta. Tilastotydkalun kustannusvaikutus seka suuri osa viestintakuluista siirtyvat vuodelle
2019.

Erittely tehokkaista kaupungin omista toiminnoista nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja
puuttumiseksi

Ajanvarauksettomat alueelliset palvelut ovat tulleet jaddakseen, ja niitd kannattaa tulevaisuudessa
toteuttaa monitoimijaisesti (vrt. Ohjaamo, etsiva tyo, keskitetyt nuorten terveyspalvelut). Osana
ajanvarauksetonta sosiaaliohjausta tarjotaan asumisneuvontaa, jonka avulla voidaan vaikuttaa
asunnottomuuden ehkdisyyn. Nuorten toimijoille tarvitaan kaupunkiyhteinen alkuarvio- ja
konsultointimalli. Jalkautuvan tydotteen avulla tavoitetaan useampia nuoria, minka osalta
yhteisty6ta nuorisopalvelujen, oppilaitosten ja jarjestojen kanssa tulee entisestaan tiivistaa.
Jalkihuollon vaikuttavuuden varmistamiseksi jalkihuollossa asioiville nuorille on jatkossa tarjottava
sosiaaliohjausta nuoren tarpeen, ei asumismuodon, mukaan.

Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut edistdavat varhaisempaa puuttumista, minka avulla
voidaan lievittda nuoren henkistd kuormitusta ja ennaltaehkaista kustannuksia. Erityisesti
monialainen yhteisty6 nayttaytyy tuloksellisena. Tiivistamalla nuorten sosiaalityon tiimien ja
oppilashuollon yhteystyota nuoret saavat tarvitsemansa avun helpommin. Erityista tukea
tarvitsevien nuorten palveluihin paasya helpotetaan ottamalla heita vastaan jatkossa myds
keskitetyssa nuorten terveyspalvelupisteessa Mechelininkadulla. Toimipisteessa toteutetaan muun
muassa keskitettyd ehkdisyneuvontaa, rokotustoimintaa, mielenterveyspalvelua seka
terveystarkastuksia. Toimipisteessa tyoskentelee terveydenhoitajien lisdaksi osa-aikaisia ladkareita ja
sairaanhoitajia.

Osallistamalla nuoria yhteisen tekemisen avulla vaikutetaan heidan hyvinvointiinsa. Tama toteutuu
ketterimmin kohdennetun yhteistyén avulla. Nuorisotoimen Boosti-projekti osoitti, etta liikunta ja
siihen liittyva psykososiaalinen ja vertaistuki ovat hyodyllisia keinoja tukea erityista tukea tarvitsevia
nuoria. 2ME-hankkeessa tuotetaan ratkaisuja nuorten liikkkumisen, Iahtemisen ja osallistumisen
edistamiseen yhdessa kumppaneiden kanssa osana kaupungin liikkumisohjelmaa.
Kokemusasiantuntijatoiminta tulee vakiinnuttaa osaksi palvelujen kehittamistd, koska sen avulla
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voidaan seka taata nuorille tarkeita vaikuttamismahdollisuuksia ettd varmistaa asiakaslahtoiset
palvelut.

Nuoret viettavat paljon aikaa digitaalisissa ymparistoissa, minka vuoksi sahkdinen viestinta on
varmin tapa tavoittaa heidat ja tarjota varhaisempaa tukea. Sosiaalisen median ja verkkosivun
kehittdamisen avulla pyritdan siihen, ettd nuoret saavat riittavan ajoissa tietoa tarjolla olevista

palveluista seka apua itsendiseen asioiden hoitamiseen.

Nuorten tarpeisiin tulee reagoida joustavasti varhaisen tuen edistamiseksi. Jotta palvelujarjestelma
olisi vaikuttava, organisaation tulee toimia ketterasti. Hankkeella on ollut myonteinen vaikutus
nuorten palvelujen kehittamiseen. On selkedd, etta nuorten syrjdytymisen estamiseksi tulee tehda
tiivista yhteistyota yhdessa kumppanien kanssa. Toimialat kehittdvat ja seuraavat yhdessa nuorten
syrjaytymisen ehkaisya ja alueiden valisen eriytymisen torjumista koko valtuustokauden ajan.
Sosiaali- ja terveystoimialalta on valittu edustajat kaupunkitasoiseen projektiryhmaan, joka etsii
systeemisia ratkaisuja nuorten syrjaytymishaasteeseen.

Hankeajan pidentdminen edistda yhteistyon syventamistd kaupungin muiden toimialojen kanssa.
Samalla voidaan jasentaa, mitka palveluista tulee jatkossa olla kunnan tai mahdollisen maakunnan
tuottamia, seka arvioida keskitettyjen ja alueellisten palvelujen suhdetta. On toivottavaa, etta
hankkeesta saatavia kokemuksia hyodynnetdan, kun Helsingissa edistetdan ja koordinoidaan
hyvinvointia ja terveytta.

Hankkeen jatkotoimenpiteet

Ehdotetaan, etta hanketta jatketaan esityksen mukaisesti vuoden 2019 loppuun asti tulosten
varmistamiseksi ja kokeiltujen palvelujen edelleen kehittamiseksi. Hankkeen monissa kokeiluissa
jatketaan alkuperdisen suunnitelman mukaan hyodyntaen saatuja kokemuksia, ja keskitytdaan
juurruttamaan toimivat tydmuodot osaksi nuorten tiimien ja yhteistydtahojen toimintaa.

Ottaen huomioon 31.8.2018 raportin toteuman 302 967 € ja syys-joulukuun oletetun toteuman 424
340 €, hankkeen kokonaiskustannukset vuonna 2018 ovat 727 307 €. Vuodelta 2018 sdastyva,
vuodelle 2019 siirrettavaksi esitettdava summa on 1272 693 €.

Vuonna 2019 hankkeen tavoitteina olisivat:

1. tehostaa sdhkoista viestintda nuorten tavoittamiseksi ja palveluihin ohjaamiseksi (mm.
sosiaalisen median strategian jalkauttaminen ja kehittyvan viestintaalustan hyddyntéaminen)

2. kehittaa nykyisia palveluja

o kokeiltujen ajanvarauksettomien palvelujen jatkona kehitetdan monitoimijaisia
ajanvarauksettomia nuorten palvelupisteita

e laajennetaan jalkihuollon 2018 toteutettu kokeilu koko jalkihuoltoon, jolloin kaikki
jalkihuoltonuoret saavat apua tarpeensa mukaan

e erityistd tukea tarvitsevat nuoret saavat tarvittaessa tukihenkilon ja asumisen tuen

3. vahvistaa nuorten osallisuustoimintaa yhdessa kumppanien kanssa ja tukea liikkeelle
|dhtemista.

4. varmistaa, etta tehokkaiksi havaitut toimintamuodot toteutuvat jatkossa nuorten palveluissa
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Lisatietoja:

Projektipaallikkd Nanne Isokuortti, p. 09 310 24 909
nanne.isokuortti@hel.fi

Aikuissosiaalityon paallikké Sari Tuominen, p. 09 310 46 700
sari.tuominen@hel.fi
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