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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Arja Karhuvaaran ym. valtuustoaloitteesta koskien kortteli-
kohtaisia parkkipaikkoja kotihoidon ja -palvelun tyontekijoille
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon kaupunginhallitukselle valtuutettu Arja Karhu-
vaaran ja 17 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien korttelikoh-
taisia parkkipaikkoja kotihoidon ja -palvelun tyontekijoille:

”"Helsingin kotihoidon palvelu koostuu kotisairaanhoidon, kotipalvelun ja
yokotihoidon kaynneista ja kotihoidon Iaakareiden kaynneista asiakkai-
den koteihin.

Kotihoidon asiakaskaynteihin liittyvia pysakointiongelmia on selvittanyt
kaupungin toimialojen valinen tydryhma, jonka kaupunginjohtaja asetti
2010. Tyéryhman puheenjohtajana toimi apulaiskaupunginjohtaja (ra-
kennus- ja ymparistotoimen) Pekka Sauri ja sen loppuraportti valmistui
31.1.2011. Tyoryhman tehtavana oli selvittaa mita mahdollisuuksia tie-
likennelainsdadanto antaa kotihoidon henkilokunnalle pysakoinnin hel-
pottamiseksi ja tehda ehdotus. Tyoryhman raportin johtopaatoksena to-
dettiin, ettd Staran leasing-autojen kaytto oli karkeiden kustannusarvioi-
den perusteella taloudellisesti tehokkain tapa hoitaa kotihoidon palve-
lun toteuttamiseksi tarvittavat kuljetukset, ja sen arveltiin olevan myos
joustavin liikkumistapa.

Nykytilanne

Kotihoidon tyontekijat tekevat talla hetkella kotikaynteja asiakkaiden
luokse jalkaisin, polkupy®drilla, julkisilla likennevalineilla, Staran leasing-
autoilla tai heille on myonnetty oman auton kayttooikeus. Liikkumistapa
kotikaynnille valitaan asiakkaan osoitteen, asiakkaan kaynnin syyn mu-
kaan tai tyontekijan mukaan. Kaikilla kotihoidon tyontekijoilla ei ole ajo-
korttia eikd omaa autoa kaytettavana. Etelaisen kantakaupungin alueel-
la autoja ei kayteta lainkaan, koska parkkipaikkoja tai avointa tilaa ei
ole auton pysakointiin. Kotihoidon optimointiohjelma osaltaan korjaa
kotihoidon tyontekijoiden reitteja asiakkaalta toiselle, kun se otetaan
kayttdédn vuoden 2019 aikana.

Kotihoidon ohjaajille tehty alustava kartoitus pysakointitilanteesta
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Kotihoidon ohjaaijille tehtiin alustava kartoitus kesakuussa 2018, mita
ongelmia nykyinen pysakadintikaytanto aiheuttaa kotihoidon henkildkun-
nalle paivittaisessa asiakaskayntien suorittamisessa.

Kotihoidon henkildkunnalle jokapaivainen parkkipaikkojen etsiminen
asettaa aikatauluhaasteita, tyoaikaa kuluu parkkipaikan etsimiseen
asiakastyon sijasta. Kotihoidon tyontekijoita on sakotettu, koska asiak-
kaan luona kaynti venyi asiakkaan tarpeiden takia. Lisaksi sakkoja on
saatu mm. siksi, etta taloyhtididen asukkaat voivat kutsua pysakaoinnin-
valvontafirman sakottamaan asukkaiden mielesta vaaralle paikalle jate-
tysta autosta.

Pysakointijarjestelyista yksityisten tahojen ja kaupungin kiinteistdjen
kesken ei ole sovittu keskitetysti, vaan jotkut 1ahipalvelualueet ovat so-
pineet erikseen eraiden taloyhtididen ja asiakkaiden kanssa pysakain-
nista. Naita sopimuksia on kuitenkin erittain vahan. Kaytanto vie paljon
aikaa, ja on haavoittuva, jokaisen asiakkaan kohdalla tulee sopia erik-
seen ja kiinteistojen ratkaisut vaihtelevat. Jotkut asiakkaat ovat anta-
neet kotihoidolle luvan kayttaa omia parkkipaikkojaan.

Erityisen hankalaa on yokotihoidon tydntekijoilla. Ydaikainen kaynti teh-
daan usein yksin ja ybaikaan talojen parkkipaikat ovat taynna. Parkki-
paikka 16ytyy usein niin kaukaa, etta yohoitajat parkkeeraavat usein jal-
kakaytavalle, mutta eivat pelastustielle. Lisaksi kaupungissa on alueita,
jotka ovat turvattomia kavella kotihoidon repun kanssa yoaikaan.

Kotihoidon henkildkunta on maksanut itse pysakodintisakkonsa. Sakon
saanut tyontekija tekee reklamaation pysakadinninvalvontafirmaan ja toi-
sinaan saa peruttua sakon, mutta ei aina. Joissakin erityisen kohtuutto-
missa tapauksissa kaupunki on korvannut sakon. Yleisesti ottaen hen-
kilokunta pitaa nykyisia pysakointiongelmia ja sakkomaksuja kohtuutto-
mina.

Selvityksessa ratkaisuvaihtoehdoiksi henkilokunta toivoo auton kayton
sijaan myOs skoottereita, sahkomopoja ja sahkdpolkupyoria. Selvityk-
sen mukaan kotihoidon ohjaajat painottavat, etta hoitotyon kotikayntien
pysakointiongelmiin on saatava koko kaupunkia koskeva ratkaisu. Li-
saksi selvityksessa on ratkaisuksi pohdittu erilaisia kuljetusmuotoja ja
taksin kayttoa seka ehdotetaan, etta jokaisessa ao. tehtavaan kaytetta-
vassa kaupungin leasing-ajoneuvossa olisi GPS-paikannin.

Tieliikennelain kokonaisuudistus

Hallitus on tehnyt hallituksen esityksen HE180/2017 tieliikennelaiksi ja
siihen liittyviksi laiksi. Eduskunta hyvaksyi 26.6.2018 hallituksen esityk-
sen. Tieliikennepakettiin liittyvassa eduskunnan vastauksessa todetaan
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uudenlainen tulkinta kotihoidon pysakointiin kaupungeissa. Tama tulee
huomioida etsittdessa ratkaisuja kotihoidon pysakointiongelmiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kokonaisratkaisua
kotihoidon hoitajien pysakointiongelmiin etsitdan koko kaupungin laajui-
sesti. Hoitajien ja laakareiden kotikaynteja tehdaan myos kotisairaalas-
sa. Ratkaisuja pysakointiin tulee kasitella kokonaisuutena seka kotihoi-
don etta kotisairaalan henkilokunnan osalta.

Kaupunkiymparistolautakunta on lausunnossaan 14.8.2018 esittanyt,
ettd Helsinki selvittaisi hoitajien kotona tehtavan asiakastyon kokemuk-
set pysakointipaikkatilanteesta ja etta Helsinkiin kehitetaan asiakkuus-
kortteleihin asioimispysakointipaikkajarjestelma. Sosiaali- ja terveyslau-
takunta on samaa mielta selvityksen tekemisesta ja yhteisesta ratkaisu-
jen etsimisesta. Lautakunta katsoo, etta selvitykseen ja toimenpiteisiin
on ryhdyttava viipymatta.

Lautakunta katsoo my0s, etta kunnes kaupungin tasoinen selvitys ja
toimenpiteet on tehty, kotihoitajien sakottamista tulisi voida neuvottelu-
teitse estaa esimerkiksi tuulilasiin asetettavalla kyltilla, joka ilmentaa
kyseessa olevan kotihoidon tai kotisairaalan auton. Tall6in ainakin kau-
pungin pysakoinninvalvonta voisi jattaa sakottamatta, mikali auto ei ole
likennetta estavasti tai vaarallisesti pysakaity.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Jokapaivainen parkkipaikan hakeminen on ylimaarainen ja turha pai-
neen aihe kotihoidon kotikaynnilla. Silla on negatiivisia tyoterveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvia vaikutuksia hoitajille, jotka tekevat asiakastyota
asiakkaiden kotona. Pysakdointipaikan etsimiseen kuluva aika on aina
pois asiakkaiden luona kaytetysta ajasta.”

Kasittely
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Mari Rantanen: Lisataan lausunnon viimeisen kappaleen ennen
terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia loppuun: "Lautakunta kat-
S00, etta selvitykseen ja toimenpiteisiin on ryhdyttava viipymatta.

Lautakunta katsoo myo0s, etta kunnes kaupungin tasoinen selvitys ja
toimenpiteet on tehty, kotihoitajien sakottamista tulisi voida neuvottelu-
teitse estaa esimerkiksi tuulilasiin asetettavalla kyltilla, joka iimentaa
kyseessa olevan kotihoidon tai kotisairaalan auton. Tallin ainakin kau-
pungin pysakdinninvalvonta voisi jattaa sakottamatta, mikali auto ei ole
likennetta estavasti tai vaarallisesti pysakaity."
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Nykytilanne

Kannattaja: jasen Matias Pajula

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti
ilman aanestysta.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482
seija.meripaasi(a)hel.fi

1 Valtuutettu Arja Karhuvaaran aloite kotiasiakasty6ta tekevien pysakaoin-
tikokemusten selvittdmisesta ja asioimispysakdinti mahdollisuudes
2 Esitys kaupunkiymparistdlautakunnan lausunnoksi 14.8.2018

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon kaupungin-
hallitukselle valtuutettu Arja Karhuvaaran ja 17 muun valtuutetun val-
tuustoaloitteesta koskien korttelikohtaisia parkkipaikkoja kotihoidon ja -
palvelun tyontekijoille:

"Helsingin kotihoidon palvelu koostuu kotisairaanhoidon, kotipalvelun ja
yokotihoidon kaynneista ja kotihoidon laakareiden kaynneista asiakkai-
den koteihin.

Kotihoidon asiakaskaynteihin liittyvia pysakdintiongelmia on selvittanyt
kaupungin toimialojen valinen tyoryhma, jonka kaupunginjohtaja asetti
2010. Tyéryhman puheenjohtajana toimi apulaiskaupunginjohtaja (ra-
kennus- ja ymparistotoimen) Pekka Sauri ja sen loppuraportti valmistui
31.1.2011. Tyéryhman tehtavana oli selvittda mita mahdollisuuksia tie-
likennelainsdadanto antaa kotihoidon henkilokunnalle pysakoinnin hel-
pottamiseksi ja tehda ehdotus. Tyéryhman raportin johtopaatdksena to-
dettiin, ettda Staran leasing-autojen kaytto oli karkeiden kustannusarvioi-
den perusteella taloudellisesti tehokkain tapa hoitaa kotihoidon palve-
lun toteuttamiseksi tarvittavat kuljetukset, ja sen arveltiin olevan myos
joustavin liikkumistapa.

Kotihoidon tyontekijat tekevat talla hetkella kotikaynteja asiakkaiden
luokse jalkaisin, polkupyorilld, julkisilla likennevalineilla, Staran leasing-
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autoilla tai heille on myonnetty oman auton kayttooikeus. Liikkumistapa
kotikaynnille valitaan asiakkaan osoitteen, asiakkaan kaynnin syyn mu-
kaan tai tyontekijan mukaan. Kaikilla kotihoidon tyontekijoilla ei ole ajo-
korttia eikd omaa autoa kaytettavana. Etelaisen kantakaupungin alueel-
la autoja ei kayteta lainkaan, koska parkkipaikkoja tai avointa tilaa ei
ole auton pysakointiin. Kotihoidon optimointiohjelma osaltaan korjaa
kotihoidon tyontekijoiden reitteja asiakkaalta toiselle, kun se otetaan
kayttdédn vuoden 2019 aikana.

Kotihoidon ohjaajille tehty alustava kartoitus pysakointitilanteesta

Kotihoidon ohjaajille tehtiin alustava kartoitus kesakuussa 2018, mita
ongelmia nykyinen pysakadintikaytanto aiheuttaa kotihoidon henkildkun-
nalle paivittaisessa asiakaskayntien suorittamisessa.

Kotihoidon henkildkunnalle jokapaivainen parkkipaikkojen etsiminen
asettaa aikatauluhaasteita, tydaikaa kuluu parkkipaikan etsimiseen
asiakastyon sijasta. Kotihoidon tyontekijoita on sakotettu, koska asiak-
kaan luona kaynti venyi asiakkaan tarpeiden takia. Lisaksi sakkoja on
saatu mm. siksi, etta taloyhtididen asukkaat voivat kutsua pysakaoinnin-
valvontafirman sakottamaan asukkaiden mielesta vaaralle paikalle jate-
tysta autosta.

Pysakointijarjestelyista yksityisten tahojen ja kaupungin kiinteistdjen
kesken ei ole sovittu keskitetysti, vaan jotkut Iahipalvelualueet ovat so-
pineet erikseen eraiden taloyhtididen ja asiakkaiden kanssa pysakain-
nista. Naita sopimuksia on kuitenkin erittain vahan. Kaytanto vie paljon
aikaa, ja on haavoittuva, jokaisen asiakkaan kohdalla tulee sopia erik-
seen ja kiinteistojen ratkaisut vaihtelevat. Jotkut asiakkaat ovat anta-
neet kotihoidolle luvan kayttaa omia parkkipaikkojaan.

Erityisen hankalaa on yokotihoidon tydntekijoilla. Ydaikainen kaynti teh-
daan usein yksin ja ybaikaan talojen parkkipaikat ovat taynna. Parkki-
paikka 16ytyy usein niin kaukaa, etta yohoitajat parkkeeraavat usein jal-
kakaytavalle, mutta eivat pelastustielle. Lisaksi kaupungissa on alueita,
jotka ovat turvattomia kavella kotihoidon repun kanssa yoaikaan.

Kotihoidon henkildkunta on maksanut itse pysakointisakkonsa. Sakon
saanut tyontekija tekee reklamaation pysakdinninvalvontafirmaan ja toi-
sinaan saa peruttua sakon, mutta ei aina. Joissakin erityisen kohtuutto-
missa tapauksissa kaupunki on korvannut sakon. Yleisesti ottaen hen-
kilokunta pitaa nykyisia pysakadintiongelmia ja sakkomaksuja kohtuutto-
mina.

Selvityksessa ratkaisuvaihtoehdoiksi henkilokunta toivoo auton kayton
sijaan myOs skoottereita, sahkomopoja ja sahkdpolkupyoria. Selvityk-
sen mukaan kotihoidon ohjaajat painottavat, etta hoitotyon kotikayntien
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pysakointiongelmiin on saatava koko kaupunkia koskeva ratkaisu. Li-
saksi selvityksessa on ratkaisuksi pohdittu erilaisia kuljetusmuotoja ja
taksin kayttoa seka ehdotetaan, etta jokaisessa ao. tehtavaan kaytetta-
vassa kaupungin leasing-ajoneuvossa olisi GPS-paikannin.

Tieliikennelain kokonaisuudistus

Hallitus on tehnyt hallituksen esityksen HE180/2017 tieliikennelaiksi ja
siihen liittyviksi laiksi. Eduskunta hyvaksyi 26.6.2018 hallituksen esityk-
sen. Tieliikennepakettiin liittyvassa eduskunnan vastauksessa todetaan
uudenlainen tulkinta kotihoidon pysakdintiin kaupungeissa. Tama tulee
huomioida etsittaessa ratkaisuja kotihoidon pysakadintiongelmiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta kokonaisratkaisua
kotihoidon hoitajien pysakaéintiongelmiin etsitdan koko kaupungin laajui-
sesti. Hoitajien ja ladkareiden kotikaynteja tehdaan myos kotisairaalas-
sa. Ratkaisuja pysakaointiin tulee kasitella kokonaisuutena seka kotihoi-
don etta kotisairaalan henkilokunnan osalta.

Kaupunkiymparistdlautakunta on lausunnossaan 14.8.2018 esittanyt,
etta Helsinki selvittaisi hoitajien kotona tehtavan asiakastyon kokemuk-
set pysakointipaikkatilanteesta ja etta Helsinkiin kehitetaan asiakkuus-
kortteleihin asioimispysakointipaikkajarjestelma. Sosiaali- ja terveyslau-
takunta on samaa mielta selvityksen tekemisesta ja yhteisesta ratkaisu-
jen etsimisesta.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Jokapaivainen parkkipaikan hakeminen on ylimaarainen ja turha pai-
neen aihe kotihoidon kotikaynnilla. Silla on negatiivisia tyoterveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvia vaikutuksia hoitajille, jotka tekevat asiakastyota
asiakkaiden kotona. Pysakdéintipaikan etsimiseen kuluva aika on aina
pois asiakkaiden luona kaytetysta ajasta.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Arja Karhuvaaran ja 17 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta koskien korttelikohtaisia parkkipaikkoja ko-
tihoidon ja -palvelun tyontekijoille 24.8.2018 mennessa. Lausuntopyyn-
td on osoitettu myos kaupunkiymparistdlautakunnalle.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, puhelin: 310 52482

seija.meripaasi(a)hel.fi
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1 Valtuutettu Arja Karhuvaaran aloite kotiasiakastyota tekevien pysakaoin-

tikokemusten selvittamisesta ja asioimispysakdinti mahdollisuudes
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



