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RUOKA-APUTOIMINNAN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamisen tausta

Sosiaali- ja terveystoimiala on kaynnistanyt vaihtoehtoisia keinoja
ruoan jakelulle jonottamisen sijaan. Kevaalla 2018 jarjestettiin nelja
Leipajonoista yhteisoihin -tydpajaa, joissa yhdessa ruoka-
aputoimijoiden kanssa hahmotettiin nykytilannetta, mahdollisia uusia
toimintamalleja ja kehittamisen reunaehtoja seka tutustuttiin Vantaan
Yhteisen pdydan hankkeeseen ja uusiin havikkiruokaloihin.

Tyo6pajoihin osallistui 27 henkil6a. Mukaan kutsuttiin nykyisia ruoka-
apua jakavia jarjestdavustuksia saavia, tiedossa olevia muita
elintarvikejakelijoita, havikkiruokalatoimijoita seka kaupungin
tyollisyyden hoidon ja sosiaalityon asiantuntijoita.

TyOpajojen valilla ja niiden jalkeen jarjestettiin neuvotteluja mm. eri
osapuolten valilla. Niihin osallistuivat mm. Myllypuron elintarvikeapu,
Veikko Lahja Hurstin laupeudentyo — Pelastakaa Suomen nuoret,
Helsingin seurakuntayhtyma ja Helsingin Diakonissalaitos.

Yhteisty6ta on tehty myds Vantaan Yhteinen poyta projektin ja Sitran
kanssa. Yhteistyon sisallosta on sovittu toteuttamissuunnitelmassa.
Projektin tavoitteena on luoda oppimisalusta Vantaalla luodun Yhteisen
poydan mallin soveltamiseen eri kunnille, seurakunnille ja kolmannen
sektorin toimijoille kullekin alueelle luontaisella tavalla. Yhteistyon
kaynnistaminen Espoon sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa on
nostettu esiin, koska Espookin on kaynnistanyt ruoka-aputoiminnan
kehittamisen.

Leipajonoista yhteisoihin -tyopajoihin kutsuttiin ruokajonoista
kokemusasiantuntijoita, mutta valitettavasti heita ei saatu paikan paalle.
Elintarvikejakelun asiakkaille on jarjestetty asiakaskyselyja touko-
kesakuussa. Kyselyjen tarkoituksena on saada tietoa siita, ovatko
osallistujat kiinnostuneita osallistumaan elintarvikeavun saamisen
yhteydessa muuhun toimintaan tai yhteiseen ruokailuun seka
jatkokehittamiseen.
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Tassa kehittamissuunnitelmassa on hyodynnetty tyopajojen,
asiakaspalautteiden ja aiempien tutkimusten aineistoja.

Toiminnan kehittamisen tarve

Ruoka-aputoimintaan kohdistuu paljon kritiikkia ja toisaalta silla on
paljon puolustajia. Tuomo Laihialan (2018, 88) mukaan ruoan
jonottaminen ja vapaaehtoisilta hyvatekijoilta saatu ruoka tarjoaa
tilapaista helpotusta, mutta ei ratkaise leipajonoon paatymisen taustalla
olevia ongelmia. Kyse on myos nykyisen jarjestelman
toimimattomuudesta, jonka Maria Ohisalo (2017, 7) tuo esiin
tutkimuksessaan: "Ruoka-apuohjelma on ollut osaltaan luomassa ja
yllapitamassa polkuriippuvuutta, jossa kolmannen sektorin toimijoille
valuu hyvinvointivastuuta ja sosiaaliturvan ja hyvinvointivaltion pohjan
vuotaessa”.

Toisaalta ruoka-aputoiminta nahdaan valttamattomana hataapuna, jolle
on aina tarvetta. Kritiikki on kohdentunut erityisesti ruoan
jonottamisjarjestelmaan. Myonteisena asiana on tuotu esiin ruoka-
aputoimintaan liittyva sosiaalinen aspekti: monille elintarvikkeiden
jonottamiseen liittyy tarkeda mahdollisuus tavata muita ihmisia.

Asiakaskyselyn alustavien tulosten perusteella ruoka-aputoiminta
nahdaan tarpeellisena. Vastauksissa tuli esiin tukea toiminnan
kehittamiseen ja tarvetta oman elamantilanteen parantamiseen.

Suhde toimeentulotukeen

Viime vuonna perustoimeentulotukea sai 47 455 helsinkilaistaloutta
Kelasta (149 milj. euroa). Perus- (siirtymaaikana 1-3/2017 Helsinki
myoOnsi viela perustoimeentulotukea), taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea sai 30 837 helsinkilaistaloutta (31 milj. euroa).

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen
taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilén
Ja perheen toimeentulo ja edistééa itsenéista selviytymista.
Toimeentulotuen avulla turvataan henkilén ja perheen
ihmisarvoisen eldamén kannalta véahintdan valttdaméaton
toimeentulo.

Ehkéaisevén toimeentulotuen tarkoituksena on edistééa
henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja
omatoimista suoriutumista seké ehkéista syrjaytymistéa ja
pitk&aikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

Laki toimeentulotuesta 1 § (30.12.1997/1412)
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Osa vaikeassa elamantilanteessa olevista henkilGista ei saa
viimesijaista toimeentulotukea tai toimeentulotuki ei riita kaikkiin
elamismenoihin. Ruoka-aputoiminta ei ole kunnan jarjestamisvastuulla
olevaa toimintaan eika se voi korvata toimeentulotukea.
Perustoimeentulotuen siirryttya Kelaan on tukea tarvitsevien
asiakkaiden tavoittaminen aiempaa vaikeampaa, kun asiakas saa
Kelasta paatoksen eika kunnan sosiaalihuollossa ole ehka tietoa
asiakkaan vaikeasta tilanteesta. Taman takia on erittain tarkeaa
kunnan sosiaalihuollon toimijoiden luoda toimivat suhteet ruoka-
aputoiminnan jarjestajiin. Ruoka-aputoiminnalla on taydentava tai
vaihtoehtoinen rooli julkishallinnon palveluiden rinnalla.

Nykytoiminnan (SWOT)

TyOpajoissa arvioitiin ruoka-aputoiminnan nykytilan vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Vahvuutena nykytoiminnassa
nahtiin: toimijoiden vahva osaaminen, kustannustehokkuus ja
verkostot. Heikkoutena tulivat esiin henkildstoresurssit ja
asiakasohjauksen puute. Mahdollisuuksiksi nahtiin yhdessa tekeminen
ja voimien yhdistaminen seka tuotantokeittididen hyédyntaminen.
Toiminnan uhkana nousi esiin rahoituksen epavarmuus ja havikkiruuan
riittavyys.

Vahvuudet Heikkoudet
+ Matala kynnys * Henkiléstéresurssit / Osaavien
*  Kustannustehokkuus henkildiden puute
* Vastuuntuntoisuus +  Toimitilat
* Vapaaehtoisuus + Vaikea huomioida yksil6llisia
+ Lahjoittajat tarpeita
+ Tydllistdmisen mahdollisuudet ¢ Tehottomuus, kankeus, hitaus
* Osaaminen muutoksille
*  Monipuoliset sosiaalipalvelut + Pirstaleisuus
*  Yhdyskuntatyo * Avustusten vaikuttavuus
*  Verkostot + Malli ei kannusta aktiivisuuteen
+ Asiakasohjaksen puute
* Asiakaspalvelu
* Avoin keskustelu
*  Koulutusresurssit
* Rahoitus
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Mahdollisuudet Uhat

+ Kokemusasiantuntijoiden + Rahoituksen epavarmuus
potentiaali + Elintarvikkeiden saanti ja

* Osaaminen riittdvyys / Lahjoittajien maaran

* Yhdessa tekeminen ja voimien vahentyminen
yhdistdminen + Kavijamaaran kasvu

*  Uudet palvelut ja innovaatiot *  Mielikuva julkisuudessa

+ Palveluohjaus + Edellyttaa pitkajanteisyytta,

* Mahdollisuus luoda uusia jaksamista, taitoja ja sitoutumista
tydpaikkoja * Ruokaturvallisuus, jos ei osata

+ Sosiaalinen kuntoutus * Yleinen turvallisuus

+ Digitalisaatio + Vapaaehtoisten maara ja

+  Kytkeytyminen kaupungin isoon jaksaminen
palvelurakenteeseen *  Alueelliset erot

+  Tuotantokeittididen ja +  Eristaytyminen
laitoskeittididen hyddyntdminen

Toiminnan tavoitteet

Nykyisessa elintarvikejakelumallissa lievitetaan koyhyytta, mutta silla ei
ole pystytty vaikuttamaan kdyhyyden syihin. Tydpajoissa herasi
kunnianhimoisia tavoitteita pyrkia ruoan jakelua pidemmalle, niin etta
visioksi esitettiin kdyhyyden poistamista. Se on samansuuntainen
tavoite terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen kanssa.

Koyhyytta ei ruoka-aputoiminnalla poisteta, mutta tyopajoissa
ideoidulta uudelta toimintamallilta odotetaan seuraavia asioita:
osallisuuden ja toimijuuden lisdamista, joustavuutta, asiakkaiden
tarpeiden huomioimista, tehokkuutta, linkittymista muuhun
palvelujarjestelmaan, erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisutapoja seka
olemassa olevien resurssien hyédyntamista. Myos palvelun
saatavuutta, esteettomyytta ja monikanavaisuutta haluttiin kehittaa.
Samoin nousi esiin tarve hyddyntaa uusia teknologisia ratkaisuja,
digitalisaatiota ja tekoalya.

Toimintamallin kuvaus

Kehitettava toimintamalli koostuu seuraavista elementeista:
asiakasohjauksesta, logistiikkakeskuksista, ruoan jakelupisteista,
kuljetuksesta, yhteisesta ruokailusta, ruoka-avusta, vertaistuesta,
kohtaamisista, toimijoiden yhteistyoverkostosta, tyollistamisesta,
sosiaaliohjauksesta ja tietoteknisista ratkaisuista.

Havikkiruoan toimintaprosessi etenisi seuraavasti:
- logistiikkakeskuksen autot hakevat havikkiruokaa kaupoista,
kaupan keskusvarastoista tai tukusta
- tukut voivat myoOs tuoda tavaraa ja ruokaa logistiikkakeskukseen
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havikkiruoka varastoidaan ja luetteloidaan ja punnitaan
logistiikkakeskuksessa
- logistiikkakeskus selvittaa ruoka-avun jakajien kanssa kunkin
jakelupisteen ja havikkiravitolan tarpeet
- keskus kuljettaa havikkiruoan jakelupisteisin ja
havikkiravintoloihin
- keskus tekee sopimukset havikkiruoan antajien kanssa seka
valvoo elintarvikkeiden kuljetusten ja varastoinnin turvallisuutta
Ruoan jakelupiste
- ilmoittaa tarpeensa logistiikkakeskukseen
- jakaa ruoan sovittuna jakelupaivana
Havikkiravintola/ruokala:
- ilmoittaa ruokatarpeensa logistiikkakeskukseen
- valmistaa ruoan sovittuna paivana
- antaa ilmaista ruokaa tai perii ruoasta maksun

Logistiikkakeskusten maara tulisi suunnitella yndessa Espoon ja
Vantaan seka nykyisten Helsingin toimijoiden kanssa. Olisi hyva, etta
Helsingissa olisi ainakin yksi logistiikkakeskus. Alkuvaiheessa
voitaneen hyoddyntaa Vantaan terminaalia. Logistiikkakeskus tarvitsee
kayttdodnsa kaksi isoa pakettiautoja ja yhden kylmakuljetusauton.
Henkilostoa tarvitaan tavaroiden kuljetuksiin, varaston organisointiin ja
siivoamiseen seka hallintoon, verkoston rakentamiseen ja toiminnan
johtamiseen. Lisaksi varaston, kuljetusten ja ns. tilausten hallintaan
tarvitaan tuotannonohjausjarjestelma.

Helsingissa on talla hetkellda muutamia isoja ruoan jakelupisteita:
Myllypuron elintarvikeapu ja Hurstin jakelu Helsinginkadulla seka
Pelastusarmeijan leivanjako ja ruoka-apu. Lisaksi Helsingissa
ruokajakelua toteuttaa Malmin Saalem, Helsingin Saalem-seurakunta
ja Andreas Helps-ruokajakelu. Yhteensa elintarvikejakelupaikkoja on
14 kpl. Kehittamishankkeen periaatteena etta elintarvikkeiden jakelu
tapahtuu ilman ulkona olevia jonoja.

Havikkiruokaloita tai iimaisia tai edullisia ateriamahdollisuuksia on
Helsingissa noin 34 kpl, joista suurin osa on seurakuntien jarjestamia.
Lisaksi tarjolla on yksityissektorin havikkiravintoloita. Uuden
toimintamallin tavoitteena on rakentaa maantieteellisesti kattava
havikkiruokaverkosto. Ruokailut jarjestetaan niin, etteivat ne erottele
ruokailijoita: maksavat asiakkaat ruokailevat yhdessa ilmaista ruokaa
saavien kanssa.

Luodaan keskitetyn asiakasohjauksen toimintamalli, jossa tietyissa
toimipisteissa todetaan asiakkaan ruoka-avun tarve ja maara
(luokittelut esim. akillinen tarve, tilapainen, toistuva, pysyva) seka
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selvitetddn onko henkild / perhe tarvitsemiensa yhteiskunnan
palvelujen piirissa.

Asiakasohjausta voidaan toteuttaa esim. sosiaalineuvonnan,
asukastalojen sosiaaliohjauksen, etsivan lahityon tai seurakunnan
diakonian yhteydessa. Asiakasohjauksen maantieteellisesta
kattavuudesta ja kaynnistamisen aikatauluista sovitaan yhdessa
Espoon ja Vantaan kanssa. Luodaan tunniste ruoka-avun
asiakkuudesta (esim. paperinen tai sahkoinen kortti). Keskitetyn
asiakasohjauksen tarkoituksena on parantaa ruoka-avun saajien
paasemista sopivien palvelujen piiriin. Tunnistautuminen on jo nyt
kaytossa Pelastusarmeijalla ja AndreasHelps-ruokajakelussa
(ennakkorekisterointi). Keskitetyn asiakasohjauksen etuna on
perhekohtaisten avuntarpeiden parempi tunnistaminen. Samoin
asiakasohjausmalli auttaa toimijoita tunnistamaan paremmin erityista
tukea tarvitsevia asiakkaita ja ohjaamaan heita sopivien palvelujen
piiriin.

Osa ruokajakelupisteissa asioivista ei ole saanut Kelasta tai
sosiaalitoimesta hakemiaan palveluita. Sosiaali- ja terveystoimen
palvelujen ja tyontekijoiden tulisi myos jalkautua useammin
ruokajakelupisteisiin ja ruokaloihin. Talla hetkella ruoka-aputoimintaan
on nimetty yksi sosiaaliohjaaja ja yksi sosiaalityontekija. Monilla
elintarvikeavun saajalla on esim. terveysongelmia, velkoja ja
asumisongelmia. Olisi hyva, jos tarjolla olisi monipuolista apua
asiakkaiden erilaisiin ongelmiin.

Asiakasohjauksen mallin tulisi olla kahdensuuntainen: ruoka-
aputoimijat voivat ohjata sote-palveluihin ja sote-palvelut ruoka-apuun.

Jatkoselvittelya vaatii viela asiakasohjausmallin tietoturvan ja
tietosuojan huomioiminen. Samoin tulee ottaa huomioon henkil6t, jotka
eivat halua asiakkuutta, vaikka he ovat elintarvikeavun piirissa.

Edullisia ruokaloita ja ruuanjakelupisteita on paljon
paakaupunkiseudulla. Taman takia olisi hyva, etta saadaan kayttoon
mobiilisovellus, jonka avulla |&hin ja edullinen tai ilmainen ruoka 16ytyisi
helposti alypuhelinsovelluksen avulla. Yksi mahdollisuus on hyédyntaa
Lunchie Market Oy:n kehittamaa sovellusta. Talla hetkella kaytettavissa
on paperinen infopaketti ruoka-avun saajille. On hyva saada paketti
internettiin omaksi portaalikseen.

Toimintamalliin sisaltyy ruoka-aputoiminnassa olevien toimijoiden
yhteistyon lisaaminen. Kuntalaisia hyddyttaa, jos toimintaa
suunnitellaan ja koordinoidaan yhdessa, hyvia kaytantoja jaetaan,
eivatka toimijat kilpaile keskenaan. Samoin on hyva sopia yhdessa
ruokajakeluiden porrastamisesta ja aukioloista. Asiakkaat hyotyisivat
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myos toimijoiden valisesta asiakastyon yhteistyosta. Myos Kela voisi
olla joissakin ruoan jakelupisteissa mukana ns. Pop up-toimintana
(ohjaus ja neuvonta, mahdollinen paatoksenteko).

Uuden toimintamallin tavoitteena on poistaa koyhyytta. Koyhyyteen ja
huono-osaisuuteen liittyy voimattomuuden tunne, asioihin ei pysty
vaikuttamaan ja jokaisesta paivasta on selviydyttava paiva kerrallaan.
Vaikka kaikkia asioita ei pystykaan heti ratkaisemaan, tunne siita, etta
asioihin pystyy vaikuttamaan ja etta on osa yhteis63a, vahvistavat
ihmista. Taman takia ruoka-aputoiminnan yhteyteen on hyva rakentaa
erilaisia mahdollisuuksia liittya yhteen ja vahvistua. Naita toimijuuden
ja osallisuuden muotoja ovat esimerkiksi:

- vapaaehtoistyd

- ryhmatoiminta

- jarjestoétoiminta

- tyokokeilu

- vertaistoiminta

- kuntouttava tyotoiminta

- palkkatuettu tyd

- tyossa oppiminen (opinnollistaminen).

Toimintamallissa rakennetaan erilaisia osallisuuden tai tyon tekemisen
muotoja sosiaalisen kuntoutuksen ja tyollisyyden hoidon toimijoiden
kanssa. Palkkatuki- ja tyokokeilupaikkoja voisi olla
logistiikkakeskuksessa (varastotyontekija, autonkuljettaja, sihteeri),
jakelupisteissa ja ruokaloissa (kassa, keittiohenkilosto, tarjoilu,
avustavat tehtavat). Toimijoita helpottaa, jos avustavan henkiloston
rekrytointia keskitetaan ja tyonantajat saavat tukea byrokratian
hoitamiseen. Tydnantajat ovat kokeneet palkkatuetun henkilon
rekrytoinnin, palkkaamisen ja tyollistamistuen hakemisen aikaa vievaksi
ja hankalaksi. Samoin jatko-ohjaamista koulutukseen tai avoimille
tyomarkkinoille on hyva tehostaa.

Ideana on luoda yhtendainen monitoimijainen prosessi, jossa avun tarve
tunnistetaan, asiakas paasee ruoka-avun ja palveluiden piiriin,
yhteisolliseen toimintaan tai tydhon. Ruoka-apua ei tarvitse enaa
jonottaa.

Tarkoituksena on luoda kasvualustaa myds uusille toimintamalleille,
mitka liittyvat havikkiruokaan, yhteiseen ruokailuun tai ruoka-apuun.

Kohderyhmit ja hyodynsaajat

Ruoka-avun saajalla on mahdollisuus saada:
o ruoka-apua
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osallistua yhteiseen ruokailuun
sosiaalisia kontakteja
osallistua toimintaan
sosiaaliohjausta
henkilokohtaista apua
tietoa palveluista

o ohjausta ja neuvontaa sote-palveluista
Kumppanit (havikkiruoan antajat):

o maksuton nouto havikkiruoalle

o luotettavuus

o jatkuvuus

o hyvaimago
Toimijat (jakelijat, ruokailuvastaavat)

o maksuton kuljetus
ei omaa kuljetusverkostoa
tukea avustavan henkildston rekrytointiin
mahdollisuus toimia suunnitelmallisesti
asiakasohjauksen hallintaa
verkoston tukea.

O O O O O O

O O O O O

Edellytykset
Jos toimija hakee jarjestdavusta, niin jarjesto:

1. hyvaksyy ruoka-avun kehittamisen suunnitelman ja on mukana
ruoka-avun yhteisessa kehittamissa Helsingissa:
+ Keskitetty asiakasohjaus
» Keskitetty havikkiruoan logistiikka, valivarastointi ja kuljetus
+ Digitaalinen/tekninen tuotannon- ja asiakasohjaus

2. jarjestaa ruoka-apua niin, etta jonottaminen ulkona vahenee
« Tahan kohtaan hyvaksytaan tarvittava siirtymaaika liittyen edella

olevien kehittamistoimien etenemiseen
Odotetut tulokset

Uuden palvelumallin avulla halutaan saada (paljon) palveluja
tarvitsevat asiakkaat sote-palveluiden piiriin. Nain ollen sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakasmaara voi kasvaa. Tuloksena on kuitenkin
terveys- ja hyvinvointierojen kaventuminen pitkalla tahtaimella seka
koyhyyden vaheneminen. Ruoka-avun uusi palvelumalli parantaa
asiakaskokemusta ja lisda palveluiden saatavuutta.

Toiminnan arvot ja asiakkaiden osallistuminen
Kevaan tyopajoissa kehitettiin uuden toimintamallin arvot:

* Yhdenvertaisuus & kunnioitus
o Universaali rakkaus ja armollisuus
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o Rehellisyys

o Aito ilo toisen puolesta, myotaelaminen
» Solidaarisuus

o Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

o "Eldama on arvokas”

o Rohkeus vastuunkantoon
* Ekologisuus

o Tavoitellaan parempaa huomista

Samoin kannatettiin taloudellista, ekologista ja sosiaalisesti kestavaa
kehitysta.

Asiakkaat halutaan mukaan suunnittelemaan uusia toimintamalleja.
Tallakin hetkella toimijat toteuttavat ruoka-apua yhdessa asiakkaiden
kanssa. On hyva saada asiakkaiden osallistumiseen pysyvia
rakenteita.

Resurssit ja kustannusarvio

Ruoka-aputoimintaa jarjestamiseen osallistuu talla hetkella satoja
ihmisia. Samoin sosiaalihuollon ja seurakuntien tydntekijoiden
tyopanosta voidaan kayttaa asiakastyohon. Lisaresursseja tarvitaan
keskitetyn logistiikkakeskuksen toimintaan seka toimijoiden verkostojen
kehittamiseen. Logistiikkakeskuksen rakentaminen lisaa kustannuksia,
mutta toisaalta vahentaa toimijoiden tarvetta hakea, varastoida ja
kuljettaa havikkiruokaa.

Lunchie Market Oy on kehittanyt digitaalisen tuotannon- ja
asiakasohjauksen sovelluksen. Sovellus maksaa kokonaisuudessaan
150—200 000 euroa. Sitra on alustavasti ollut kiinnostunut
osarahoittamaan sovellusta, jos muut toimijat osallistuvat
kustannuksiin.

Yhden logistiikkakeskuksen investointikustannukset kolmelle vuodelle:

2019 2020 2021
Vuokra 150000 | 155000 155 000
Investointikustannukset (laitteet,
muutostyot) 500 000 15 000 15 000
Kuljetuskalusto (1 kylmaauto,
12pakettiautoa ja bensat), leasing 11 000 30 000 40 000
Palvelut, aineet tarvikkeet 20 000 15 000 10 000
Palvelujen ostot (mm. siivous,
asiantuntijapalkkiot, puhelimet, atk) 10 000 15 000 15 000
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Henkilostokulut (toiminnanjohtaja ja
ruokavaraston vastaava)

- lisaksi seurakunnan diakonit

- lisaksi palkkatuella palkattavat henkil6t
(n. 8 henkilotyovuotta) 90 000 92 000 94 000

Kulut yhteensa 781000 | 322000 | 329000

Ensimmaisen vuoden aikana kustannukset ovat suuremmat, koska
toimitila tulee rakentaa logistiikkakeskustoimintaan sopivaksi.
Kustannusarvion tiedot on arvoitu Vantaan Yhteinen poyta
kustannusrakenteen pohjalta. Logistiikkakeskus tarvitsee
toiminnanjohtajan ja ruokavaraston vastaavan henkilon, lisaksi
tarvitaan tyodntekijoita kuljetukseen, varaston hallintaan ja hallintoon.

Sosiaali- ja terveystoimialan ja Helsingin seurakuntayhtyman kanssa
kaytyjen alustavien neuvottelujen perusteella my6s seurakuntayhtyma
on valmis resursoimaan hankkeeseen ja osallistumaan kustannuksiin.
Kaupunki kantaisi paarahoitusvastuun hankkeesta. Mahdollista on
myds hakea projektirahoitusta tai selvittda muita rahoitusvaihtoehtoja.

Viestinta ja koordinaatio

Ruoka-aputoiminnan kokonaisvastuu olisi yhdella taholla,
logistiikkakeskuksella. Se koordinoisi toimijoiden valista yhteydenpitoa,
vastaisi logistiikkaprosessien sujuvuudesta, asiakasohjauksen
toimivuudesta ja yritysyhteistyosta.

Viestinnan ja koordinaation sisalto:
- kansalaisille yksi verkkosivusto
- mobiilisovellus, jossa ruokapaikat esilla
- toimijoiden keskinaisen viestinnan sahkoinen tydtila
- toimijoiden yhteiset foorumit saanndllisesti
- alueelliset pienfoorumit, tiedonvaihto
- vapaaehtoisrekisteri ja koordinointi.

Toimintamallia kehitetaan ja parannetaan jatkuvasti ja siten on syyta
tehda oppilaitosyhteistyota tiedon tuottamiseksi. Kaupungin
tyollisyyden hoidon ja sosiaali- ja terveystoimen sosiaalisen
kuntoutuksen organisaatiot voivat tukea toimintamallin toimijoita
tyotoiminnan ja rynmatoiminnan jarjestamisessa seka tyollistamisessa.

Hanketta johtamaan perustetaan ohjausryhma. Operatiivista toimintaa
suunnittelee ja valmistelee projektirynma. Lisaksi voidaan perustaa
tarvittaessa osahankkeisiin liittyvia tydoryhmia, kuten viestintaryhma.
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Aikataulu ja eteneminen

Toiminnan arviointi

Ty6pajojen perusteella mukaan toimintamalli esitetaan kehitettavaksi
vaiheittain ja hyodyntaen olemassa olevaa hyvaa toimintaa.

1. vaihe Suunnittelu 2018
- tyopajat
- toimijoiden verkoston luominen
- hankesuunnitelman valmistelu
- neuvottelut toimijoiden kesken (Helsingin seurakuntayhtyma,
jarjestot, Vantaa ja Espoo)
- asiakaskyselyt
- kustannusarvion laatiminen
- rahoitussuunnitelma
- mahdollinen lisdrahoituksen hakeminen
- paatoksenteon valmistelu
- eri osapuolten paatosten teko
- projektihenkiloston palkkaaminen
- tilahankkeen valmistelun aloitus, toimitilojen kartoitus
kalustohankintojen valmistelu (autot)
2. valhe Logistiikkakeskuksen perustaminen 2019-2020
- ohjausryhman ja projektiryhnman kaynnistaminen
- tilahankkeen eteneminen
- prosessien suunnittelu (asiakas, logistiikka)
- sopimusten tekeminen havikkiruoan tarjoajien kanssa
- jakeluverkoston rakentaminen
- havikkiruokalaverkoston rakentaminen
- asiakasohjauksen toimintamallin luominen
- toimijaverkoston luominen
- tuotannonohjausjarjestelman hankinta
- mobiilisovellus
- viestinnan suunnittelu ja toteutus
- asiakasosallisuusryhmat
- tyollistamismallin rakentaminen
- vertaistuen, ty6toiminnan, ryhmatoiminnan kaynnistys
- koulujen havikkiruoan hyédyntaminen
- uusien kokeilujen kaynnistaminen
- toiminnan seuranta ja arviointi
3.vaihe Toiminnan laajentaminen 2021-

Toiminnan arvioinnin kehikkona voidaan kayttaa ns. nelimaaliarviointia.
Tassa alustava arviointiasetelma tulevasta ruoka-aputoiminnan
mallista:
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Nelimaali (Quadruple Aim)

= Verkosto tukes
tyintekijiin

« Tyan hallinta on hywss

» Henkildztid on rilttivisti

= Havikkiruckaprosessi toimii
tehokkassti ja sujuvasti

« Varaetointi-, kuljetus- ja
jakelukustannulset avat

« Logistiikkakeshus tukee kahtuulliset
toimijoita . * Asiakasohjaus talmii
Henkildsta-
koh . Tuottavuus
Ndiden
kaikkien pitaa
Asiakas- parantual
Vaikuttavuus kokemus ja
saatavuus

= Terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat

= Asiakkaan ongelmia on saatu ratkaistua

= Tyallistyneet, osallisuuden ja toimivuuden
kokemukiet

» Hivikkiruokas seadaan hyddynnettyd

Rsiakkeat kokevat hyvEnd rusks-aputeiminnan
Ja yhteisen ruckailun mallin

* Asiakas saa elintarvikkeita, ruckaa ja tukea

= Asiakasta kohdellaan arvostavasti, asiakas
tietdd palveluista
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