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Tarve yhteiselle toimintaohjeelle

« Kaupungin tyoyhteisot ovat hyvin toimivia.

« Kaikilla tyopaikoilla esiintyy kuitenkin
nakemyseroja ja ristiriitoja.

* Ristiriidat tulee selvittaa rakentavasti, ennen kuin
niista syntyy konflikteja.

« Kiusaaminen heikentaa tyohyvinvointia, joten
siihen on syyta puuttua ajoissa.
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Tausta

* Helsingin kaupungissa laadittiin ensimmaisten
joukossa toimintaohje kiusaamisen ja syrjimisen
estamiseksi vuonna 1999.

* Vuoden 2010 tyohyvinvoinnin toimintaohjelmassa
asetettiin tavoitteeksi "nollatoleranssi”
epaasiallisen kohtelun ja hairinnan suhteen.

« Kaikille tyontekijoille halutaan taata turvallinen ja
terveellinen tyoymparisto ja -yhteiso.
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Toimintaohjeen tarkoitus

« tukea kaupungin tyopaikkoja epaasiallisen kohtelun ja
hairinnan ehkaisyssa

» selkiyttaa pelisaantoja ja kuvata toimintamalli, jonka avulla
kKiusaamista kasitellaan ja ehkaistaan

* ohjeistaa, miten epaasiallista kohtelua kokevan, sita
havaitsevan tai siita syytetyn tulee toimia

« oOpastaa, mista saa tukea tai apua hairintatilanteissa ja
niiden selvittelyssa

« ohjeistaa esimiesta, miten puuttua epaasialliseen
kohteluun
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Tavoitteet

« Jokainen tyoyhteison jasen on tietoinen epaasiallista
kohtelua koskevasta toimintaohjeesta.

« Kaikissa kaupungin tyoyhteisoissa keskustellaan
vahintaan kerran vuodessa epaasiallisesta kohtelusta ja
Kiusaamisesta.

« Tyoyhteison yhteiset pelisaannot sovitaan tyoyhteison
kokouksissa.

* Esimies ottaa tyoyhteison ilmapiirin, vuorovaikutussuhteet

ja mahdollisen kiusaamisen esiin kehityskeskusteluissa
kerran vuodessa.
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Kasitteiden maarittelya

« Epaasiallinen kohtelu voi olla henkilon tyosuorituksen
jatkuvaa tai perusteetonta arvostelua, mustamaalaamista
tai tyoyhteisosta eristamista.

« Hairinta on sanoin, toimin tai asentein loukkaavaa
kayttaytymista, joka jatkuvana tai saannollisena aiheuttaa
haittaa tai vaaraa kohteen terveydelle.

* Kiusaaminen on yhteen tai useampaan ihmiseen
kohdistuvaa toistuvaa, saannaollista ja pitkaan jatkuvaa
Kielteista, loukkaavaa, alistavaa tai aggressiivista
kayttaytymista.
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Sukupuolinen hairinta

* Yksi hairinnan muodoista

« Tapauksissa menetellaan toimintaohjeen mukaan
samoin kuin muissakin epaasiallisen kohtelun ja
hairinnan tapauksissa.
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Kiusaamista lisaavia tekijoita

« epaselvat tenhtavat ja vastuut
* huonosti toimiva tiedonkulku

 tyontekijoiden kokemukset siita, etteivat he tule
kKuulluksi

 vahaiset vaikutusmahdollisuudet
* lilan suuri tyomaara
e epaselvat toimintatavat
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Kiusaamista lisaavia tekijoita, jatkuu

« uhkaa, epavarmuutta ja epatietoisuutta
sisaltavat muutokset

* tyontekijoiden valinen kilpailu

« koetut puutteet henkilostojohtamisessa
* huono tyoilmapiiri

 tyontekijoiden runsas stressi
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Esimerkkitapaus

Vanhusten palvelutalossa Tuula tulee saannollisesti myohassa
tyohon. Tyokaverit ovat siita hanelle usein maininneet, koska he
joutuvat naina aamuina tekemaan myos Tuulan tyot. Vanhusten
"ylosnostaminen” ja paivakuntoon laittaminen on raskasta yksin.
TyOkaverit ovat kayneet myos keskustelemassa esimiehen kanssa
asiasta. Esimies kutsui Tuulan keskustelemaan asiasta. Tuula koki
taman kuitenkin kiusaamiseksi ja otti yhteytta omaan
luottamusmieheensa. TyOpaikalla jarjestettiin yhteispalaveri, jossa
asiaa kasiteltiin. Kokouksessa todettiin, etta kyseessa ei ollut
Kiusaaminen, vaan esimiehella on oikeus keskustella alaisensa
kanssa tyoaikojen noudattamisesta. Samanaikaisesti Tuulan kanssa
tehtiin sopimus siita, etta han sitoutuu noudattamaan tyoyhteison
tyoaikoja jatkossa.
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Tyoturvallisuuslaki

* 5]uku28 §
Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen
haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista
kohtelua, tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.

e 4]luku18 §
Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasiallista
kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai
terveydelleen haittaa tai vaaraa.
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Kiusaamistapauksen kasittelyprosessi
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Mista tukea

« Tyosuojeluvaltuutettu: tuki tilanteen
jasentamiseen, selvittamiseen ja viemiseen
esimiehen tietoon seka tarvittaessa tuki
sovittelukeskusteluun

« Tyosuojelupaallikko: tuki esimiehille ja
linjajohdolle

« Luottamusmies: tuki edunvalvontaan liittyvissa
asioissa ja tarvittaessa sovittelukeskustelussa
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Mista tukea

« Tyoterveyshuolto: tyoterveyspsykologin
asiantuntija-apu ja kiusaamisen aiheuttamien
terveydellisten ongelmien hoitaminen

 Henkilostohallinnon asiantuntijat: apua
tilanteen selvittamiseen

* Aluehallintoviraston tyosuojelun
vastuualueen tarkastajat: tyoturvallisuuslain
noudattamisen valvonta.







